
2017年摘要

 经调整收入按年增长5%，乃由环球资金管理业
务带动

 50%以上的收入来自国际客户

 工商金融业务实现的收入协同效应达57亿美元

工商金融

经调整除税前利润
（2016年：189亿美元）

210亿美元

经调整收入增长率

与支出增长率之差

+1.0%

普通股股息
2017年
（2016年：0.51美元）

0.51美元

除税前利润
（2016年：59亿
美元）

收入增长率与
支出增长率之差

成本效益比率
成本占收入的百分比

（2016年：45.5%）

68亿美元 +1.3% 45.0%

工商金融：汇丰集团的整体组成部分

收入 除税前利润 成本 贷款减值及其他
信贷风险准备

风险加权资产

26%

工商金融

132亿美元

32%

工商金融

6.8亿美元

19%

工商金融

59亿美元

28%

工商金融

5亿美元

35%

工商金融

3,010亿美元

工
商

金
融

2017年集团表现

我们通过银行产品及服务，在53个国家和地区支持约170万名企业客户，帮助他们营运及发展业务。这些客户包括主要聚焦于当地
市场的小型企业，以至在全球营运的大型公司。

集团（工商金
融除外）

工商金融

集团长远策略

拓展国际网络

致力促进国际贸易及资金流，服务客户并支持
小型企业发展成为大型跨国公司。

投资具本土实力的财富管理及零售银行业
务

在集团的优先发展市场把握全球社会流动、创
富增值和长期人口结构变化带来的商机。

有关列账基准业绩及更多详情，请参
阅《2017年报及账目》

表示经调整衡量指标

紧密联系客户 助握无限商机

汇丰的目标是把握市场增长机遇，推动企业茁壮成长和经济
繁荣发展，帮助客户达成梦想，实现抱负。



我们的环球网络是成为领先国际银行的关键

业务关系型
银行业务

地域扩展 产品范围
中型国际企业形成
的创业核心领域

独特的
国际竞争地位

我们的客户可充分利用汇丰的环球网络

工商金融在客户业务关系方面具有显著的广度和深度

t/o $5-50m

t/o $0-5m

Entrepreneurial 

heartland 

1.2

4.8

3.7

3.5

中国母公司的
海外附属公司
（境外）

英国

香港

优先发展
市场

国际市场

境内国内

企业客户价值2（百万美元）
2017年经调整收入（十亿美元）

境外

• 支持国内和国际客户

• 为客户提供全方位服务

• 15个国家／地区

• 聚焦于国际业务的企业

• 具吸引力的部分中小企和／或
国内客户

• 36 个国家／地区

• 专注于支持业务网络

242

中国母公司
（国内）

162

海外母公司的中
国附属公司（境
内）

354

汇丰在国际市场的业务布局本身举足轻重，可支持我们在
本位市场和优先发展市场创造收入

德国

印度

新加坡

越南

境内国内

2.5亿美元 2亿美元

环球银行

大型企业

中型企业

高端商务理财

大众商务理财

约2.9万

约6,000

创业核心领域

营业额5-50亿美元

营业额500-5,000万美元

营业额5,000万-5亿美元

营业额0-500万美元

零售商务理财

1. 恒生除外。
2. 分析涉及企业客户收益，包括环球银行及资本市场业务协同产品（涵盖外汇及债务资本市场）的总收益 。该衡量指标有别于列账基准收入，
未计入商务理财及其他收益以及资金成本。

约150万

全球竞争对手为中型企业形成
的创业核心领域提供的产品深
度及环球联系水平，甚少能与
汇丰相比

境外



继续以优化的数字服务方案改善客户体验：

主要的策略性优先增长目标：

• 服务现有跨国客户的客户网络及供应链关系

• 增加跨境、跨业务推介，提高客户网络银行业务收入

• 拓展存款基础，继续在领先市场的流动资金和支付领域实行创新

• 投资数字服务方案，提供最佳客户体验，包括移动设备及优化自助服务产
品

• 投入资源实施全面改善平台、产品及客户体验的计划

• 与科技公司合作，促进产品数字化及简化，维持贸易融资市场领先地位

• 提升在现有客户中的支出占比，继续发展跨国附属公司银行业务

• 吸纳更多目标客户，实现收入增长

• 设计数字化解决方案，简化客户加入及借贷系统

• 部署最佳客户关系管理工具，改善客户服务水平及销售团队成效

HSBC Evolve提供可定制的综合外汇执行支持，

2017年获FX Week评为企业最佳电子外汇平台。
汇丰GetRate面向中小企客户，直接为客户提供

实时外汇牌价，已应用于24个市场，
每月支付量约20万笔

全新汇丰财资网
用户界面在11个

市场发布。

2018年拟投放到37个市场

我们已发布贸易交易追踪器，使客

户能够实时查询其在全球各地的

进出口信用证及收款交易状况。

目前已在15个市场推出，

2018年计划应用到另外7个市场

汇丰财资网移动应用程
序在42个市场推出。

2018年将部署生物识别
安全认证，包括

TouchID及FaceID

推出全新的汇丰财资网支付
页面MoveMoney，旨在通

过简单直观的设计提升客
户体验，已帮助减少21%

的热线查询电话，预计
2018年将进一步减少40%

2017年Ask Amy及微

信香港用户达20,000 

名，预计2018年可达

40,000名

我们是中国首家提供全渠
道收款服务的外资银行，
涵盖电子钱包、信用卡、借

记卡及银行转账等所有主要
数字服务渠道

发展跨国附属公司银行业务(ISB)

把握客户网络银行业务机会

提高环球资金管理业务的市场份
额

保持并发挥环球贸易及融资业务
的领先优势

改善对提升客户体验至关重要的
流程



经调整收益表

业绩： 2017年摘要

收入（百万美元）1

其他

环球贸易及融资

环球资金管理

信贷及贷款

重要提示及前瞻性陈述

拉丁美洲3%

中东及北非
3%

北美洲

14%

欧洲

30%

亚洲50%

经调整除
税前利润
68亿美元

拉丁美洲5%

中东及北非
5%

北美洲

13%

欧洲

35%

亚洲

42%

经调整
收入

132亿美元

（英国：17亿美元）

（英国：35亿美元）

（香港：37亿美元）

（香港：25亿美元）

贷款减值及其他信贷
风险准备（百万美元）1通过管理措施减少风险加权资产（十亿美元）

收入 12,619 13,223 5%

环球贸易及融资 1,838 1,817 (1)%

信贷及贷款 5,009 5,061 1%

环球资金管理 4,247 4,783 13%

其他 1,525 1,562 2%

贷款减值及其他
信贷风险准备

(969) (496) 49%

成本 (5,746) (5,947) (3)%

除税前利润 5,904 6,780 15%

2016年 2017年 变动百分比

超出目标
310亿美元

资产负债表（十亿美元）1

+7%

2017年
第四季

363
317

2017年
第三季

353
318

2016年
第四季

357
295

客户存款客户贷款

202 186 190

-6%

2017年
第四季

2017年
第三季

2016年
第四季

资产质量维持稳健：

− 贷款减值及其他信贷风

险准备水平继续低企，

主要由于石油和天然气

行业的准备减少

− 2017年贷款减值及其他

信贷风险准备占贷款总

额比例为16个基点

（2016年为33个基

点）

1,259 1,300 1,322

1,108 1,232 1,283

353300

3,469

454
410

2017年
第三季

3,349

464

2016年
第四季

3,120

453

+11%

2017年
第四季

13,223

2017年

+5%

5,061

4,783

1,817
1,562

2016年

12,619

5,009

4,247

1,838
1,525

29

607
7

12

11
23

2015年

+107%

2017年底
目标

总计2017年
上半年

2016年
下半年

2017年
下半年

2016年
上半年

工商金融对集团收入协同效应至关重要

- 工商金融帮助实现收入协同效应57亿美元，约占集团收入协同效应的一半

- 工商金融客户在环球业务之间带来的收入协同效应达27亿美元2

1. 季度收入和贷款减值及其他信贷风险准备以2017年第四季平均汇率列示。资产负债表以2017年第四季即期汇率列示。
2. 2017年工商金融客户产生及工商金融与其他环球业务共享的收入。工商金融业务应占的收入计入“资本市场产品、保险及投资和其他”项下，金额
为16亿美元。
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前瞻性陈述

本简报和随后的讨论可能包含预计、估计、预测、目标、意见、前景、业绩、回报，以及与集团财政状况、经营业绩、资本状况及业务相关的前瞻性陈述（统称“前瞻性陈述”）。任何此类前瞻性陈述并非未来业绩的可靠指标，原因是它们可能涉及大量假设及主观判断，
而这些假设和判断未必获证实为正确。前瞻性陈述所载的任何事项能否达成、会否真正发生或会否实现或是否完整或正确，均并无保证。前瞻性陈述是关于未来的陈述，存在固有的不确定性，并且通常基于所陈述或暗示的假设。这些假设可能证实为不正确，并且涉及已知
或未知风险、不明朗因素、突发事件及其他重要因素，当中许多因素非集团所能管控。由于各种风险、不确定性和其他因素（包括但不限于与整体市况或监管变动相关者），实际的成果、业绩、表现或其他未来事件或条件可能与任何前瞻性陈述所陈述、暗示和／或反映者
截然不同。任何此类前瞻性陈述均以集团于作出有关陈述当日的信念、预期和意见为依据。倘情况或管理层的信念、预期或意见有所改变，集团不会承担更新、修订或补充该等陈述的义务或责任，并特此明确表示对前述事项概不负责。基于上述原因，接收者不应倚赖任何
前瞻性陈述，并应留意依赖前瞻性陈述的后果。集团或其代表概不就本文所载的任何预计、估计、预测、目标、前景或回报的成果或合理性作出任何明示或暗示的声明或保证。有关可导致实际结果出现重大偏差的重要因素，详情请参阅于2018年2月20日送呈美国证券交易委
员会存档的20-F表格所载汇丰截至2017年12月31日止财政年度的《年报及账目》。

本简报包含非公认会计原则财务资料。我们采用的主要非公认会计原则财务衡量指标为“经调整业绩”。其计算方法是，就令按期比较资料扭曲的货币换算差额及重大项目之按期计算影响，对列账基准业绩作出调整。重大项目是管理层和投资者为更深入了解业务的基本趋势，
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