
客户存款
2018财年：13,630亿美元

集团便览

2019年12月31日

有形股本回报率
2018财年：8.6%

8.4%

普通股权一级比率
2018财年：14%

14.7%

每股盈利
2018财年：0.63美元

0.3美元

每股股息2

2018财年：0.51美元

0.51美元

每股有形资产净值
2018财年：7.01美元

7.13美元

除税前利润
2018财年：212亿美元

222亿美元

1

>4,000万
个人、企业及机构客户

>90%

集团网络覆盖的市场占
全球生产总值、贸易及
资金流逾90%

汇丰概览

2019年主要财务指标1

表示经调整衡量指标。有关列账基准与经调整衡量指标之对账，请参阅汇丰控股有限公司《2019年报及账目》
1. 定义列表请参阅汇丰控股有限公司《2019年报及账目》
2. 特定期间的每股股息

收入
2018财年：523亿美元

554亿美元

普通股股东应占利润
2018财年：126亿美元

60亿美元

客户贷款
2018财年：9,820亿美元

10,370亿美元 14,390亿美元

64
个国家和地区

汇丰于64个国家和地区经营业务，资产达2.7万亿美元，是全球规模最大的银行和金
融服务机构之一。

4
大环球业务相互关联，
亦分摊资产负债和流动
资金

汇丰凭借以下优势，致力为股东带来长远价值：

 具备庞大的国际网络  覆盖高增长市场的布局  及雄厚的资产负债实力



2022年的目标

风险加权资产 成本 资本

2022财年有形股本回报率达致10%至12%

于2022年底前削减风险加权
资产总值超过1,000亿美元

2022年经调整成本降至310亿
美元或以下

普通股权一级比率超过
14%；维持在14%至15%

1 2 3

业务最新状况——部分亮点

在2020年2月的业务最新状况中，汇丰制订了以下计划：重整表现欠佳的业务、精简集团业务以提高
回报、降低成本基础，以及创造能力投入增长及科技

2

 将客户服务集中于欧洲的主要国际客户，协
助他们联系亚洲和中东市场

 减少调配资本至利率业务，退出英国的十国
集团长期衍生工具庄家活动，并减少欧洲股
票业务的销售和研究活动

 计划将风险加权资产（2019财年：1,660亿美
元）和经调整成本（2019财年：68亿美元）
分别减少约35%和约25%

 重新定位为一家以国际客户为重心的企业银
行，为国际及富裕客户提供具针对性的零售
服务

 专注债务资本市场、交易银行和融资；整合
伦敦的部分定息产品业务

 计划令风险加权资产水平（2019财年：890

亿美元）大致持平，将经调整成本（2019财
年：39亿美元）减少约10%到15%

G

 专注服务经营环球业务并依赖汇丰国际网络
的企业及机构客户

 加快对亚洲和中东地区的投资，并调拨更多
资源至这些地区，同时继续以伦敦为环球投
资银行业务的中心

 在环球资本市场业务方面，建立领先的新兴
市场及融资能力；加强机构客户业务

 将环球私人银行业务和零售银行及财富管理
业务合并，组成“财富管理及个人银行业务”

 建立工商金融业务及环球银行业务的单一批
发中后台办公室；两者的客户服务团队维持
独立运作

 重组各环球职能部门及总部，以配合集团的
规模及架构

欧洲 美国

环球银行及资本市场业务 精简架构



2022年

328亿美元

2019年 2019年成
本计划

2020至
2022年
削减支出
计划

其他常规
业务成本
节约

通胀 业务增长
及投资

银行征费 其他

2 成本

 降低成本并简化组织架构

 2020至2022年通过削减支出计划节省约45

亿美元

 预计产生约60亿美元达标支出，当中逾90%将
于2020及2021年产生1

 计划增加投资（2019财年：45亿美元）和科
技支出（2019财年：47亿美元）

约7亿美元

约45亿美元

经调整成本降至310

亿美元或以下

3 资本

 维持派息

 2020和2021年暂停股份回购

 普通股权一级比率超过14%；维持在14%至15%

 计划假设重组期间在2020和2021年暂停股份回购

 计划假设，由于重组支出减少和风险加权资产重新调配
全面落实，2022至2024年间将产生大量资本

为实现2022年财务目标而采取的措施

1 风险加权资产

 削减低回报业务的风险加权资产（美国以及欧洲和
英国的非分隔运作银行，尤其是环球银行及资本市
场业务）

 将风险加权资产再投资于表现出众的业务，主要为
零售银行及财富管理业务和亚洲业务

非分隔运作银行2019年 2022年美国 环球银行及资本
市场（非分隔运
作银行及美国除

外）

其他管理
措施

业务增长 其他

8,430亿美元 约8,500亿美元

管理措施总计：超过1,000亿美元

超过1,000亿美元

 令2019至2022年间的风险加权资产
水平大致持平

 重新调配风险加权资产带来收入效益
净额：10至15亿美元

 约12亿美元的资产出售损失

 杠杆风险承担减少约2,000亿美元

31. 预计将作为重大支出项目呈列

经调整成本

风险加权资产



2019年主要财务指标（经调整）

(0%)3%

2%

0%

1%

环球银行及
资本市场

零售银行及
财富管理

工商金融
环球私人
银行

企业中心

3%

1%

2%

(17%)
4%

5%

3%

3%
1%

2%3%

英国分隔
运作银行

非分隔
运作银行

中东及北非欧洲 –其他 亚洲 北美洲 拉丁美洲

按环球业务分析

按地区分析

中东及北非

欧洲及英国的
非分隔运作银行

亚洲

美国

英国分隔运作银行加拿大
墨西哥

集团2022年的目标
为10%至12%

经调整收入增长率(%) – 2019年对比2018年

有形股本回报率(%)

554亿美元

222亿美元

10,370亿美
元

14,390亿美
元

收入

除税前利润

客户贷款

客户存款

554亿美元

222亿美元

10,370亿美
元

14,390亿美
元

收入

除税前利润

客户贷款

客户存款

按主要法律实体分析有形股本回报率（不计及重大项目以及英国银行征费 ）
（圆形大小表示2019年有形股本）1
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亚洲 = 香港上海汇丰银行有限公司；中东及北非 = 中东汇丰银行有限公司；加拿大 = 加拿大汇丰；墨西哥 = 墨西哥汇丰；欧洲及英国的非分隔运作银
行 = 英国汇丰银行有限公司；美国 = 北美汇丰控股有限公司；英国分隔运作银行 = HSBC UK Bank plc



零售银行及财富管理

我们协助全球3,900万名客户管理财务、购置物业，以及为未来储蓄和投资。我们的客户服务宗旨
是满足国际客户的需求，为最有价值的客户提供个性化的卓越理财及尚玉理财提案，以及保障和财
富管理服务。

管理层对经调整收入的意见 2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

零售银行 14,866 15,840 974 7

往来账户、储蓄及存款 8,356 9,492 1,136 14

个人贷款 6,510 6,348 (162) (2)

财富管理 5,986 6,746 760 13

投资产品分销 3,324 3,269 (55) (2)

制订寿险产品 1,625 2,455 830 51

资产管理 1,037 1,022 (15) (1)

其他 522 814 292 56

总计 21,374 23,400 2,026 9

环球私人银行

我们为资产丰厚与极丰厚的人士及家族（包括需要国际银行服务的客户）提供服务。

管理层对经调整收入的意见 2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

投资收入 706 777 71 10

贷款 383 424 41 11

存款 491 462 (29) (6)

其他 177 185 8 5

总计 1,757 1,848 91 5

5

资产极丰厚客户

资产丰厚客户

尚玉理财客户

卓越理财客户

个人银行客户

10万美元以上

环球

私人银行

零售银行及财富管理

财富管理及个人银行

我们计划将零售银行及财富管理业务
和环球私人银行业务合并，组成“财
富管理及个人银行业务”。

*表示符合各个客层资格条件所要求的可投资资产

3,000万美元以上*

500万美元以上

100万美元以上



创业核心领域

工商金融

我们在53个国家／地区支持约140万名企业客户，这些客户包括主要聚焦于本土市场的小型企业，

以至在全球营运的大型公司。

我们通过支持创业型企业的财务需求、促进跨境贸易及付款服务，以及转介其他环球业务所提供的

产品及服务，助其实现增长。

管理层对经调整收入的意见 2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

环球贸易及融资 1,807 1,833 26 1%

信贷及贷款 5,168 5,441 273 5%

环球资金管理 5,647 5,978 331 6%

资本市场产品、保险及投资和其他 1,843 2,040 197 11%

总计 14,465 15,292 827 6%

提供四个客层的深度国际业务覆盖

t/o $5-50m

t/o $0-5m

环球银行

大型企业

中型企业

高端商务理财

大众商务理财

约2.8万

约8,000

营业额5至50亿美元

营业额500万至5,000万美元

营业额5,000万至5亿美元

营业额0至500万美元

零售商务理财

约130万

汇丰占据优越竞争地位，我们为中型企业形成的创业核心领域所提供的产品深度及环
球联系水平，鲜有全球竞争对手能够相比

1. 截至2019年12月。不包括恒生。大型企业包括商用物业(CRE)客户。
6



环球银行及资本市场

我们为全球主要政府、企业和机构客户提供支持。我们的产品专家以全面的交易银行、融资、顾

问、资本市场和风险管理服务支持客户。

管理层对经调整收入的意见 2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

环球资本市场 6,274 5,763 (511) (8)

定息产品、外汇及大宗商品： 5,093 4,770 (323) (6)

外汇 2,916 2,690 (226) (8)

利率 1,432 1,465 33 2

信贷 745 615 (130) (17)

股票 1,181 993 (188) (16)

证券服务 1,922 2,030 108 6

环球银行 4,005 3,905 (100) (2)

环球资金管理 2,583 2,753 170 7

环球贸易及融资 787 808 21 3

自营投资 216 260 44 20

信贷及资金估值调整 (181) 44 225 124

其他收入 (581) (647) (66) (11)

总计 15,025 14,916 (109) (1)

企业中心的账项包括中央财政业务（包括资产负债管理业务）、既有业务、于联营及合资公司之权
益、统筹管理成本、英国银行征费以及阿根廷恶性通胀。

管理层对经调整收入的意见 2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

中央财资 511 859 348 68

资产负债管理 2,402 2,292 (110) (5)

控股公司利息支出 (1,337) (1,325) 12 1

长期债务和相关掉期的估值差异 (313) 147 460 147

其他中央财资 (241) (255) (14) (6)

既有信贷 (91) (111) (20) (22)

其他 (710) (795) (85) (12)

总计 (290) (47) 243 84

企业中心

7



Latin America

十亿美元
零售银行及
财富管理

工商金融
环球银行及
资本市场

环球私人
银行

企业中心 集团

收入 23.4 9% 15.3 6% 14.9 (1)% 1.8 5% (0.0) 84% 55.4 6%

预期信贷损失 (1.4) (23)% (1.2) (66)% (0.2) >(200)% (0) >(200)% (0) >(100)% (2.8) (63)%

成本 (14.0) (6)% (6.8) (8)% (9.4) (3)% (1.4) 0% (1.1) 36% (32.8) (3)%

联营及合资公司 0.0 67% - - - - - - 2.3 (5)% 2.4 (4)%

除税前利润 8.0 15% 7.3 (2)% 5.3 (9)% 0.4 19% 1.1 141% 22.2 5%

有形股本回报率2(%) 20.5
(0.5)个百

分点 12.4
(1.6)个
百分点 9.2

(1.3)个百
分点 11.1

1.2个百
分点 (3.5)

2.2个百
分点 10.0

(0.2)个百
分点

成本效益比率(%) 60
2个百分

点 44
(1)个百
分点 63

(2)个百
分点 77

4个百分
点

无意
义

- 59
2个百分

点

列账基准风险
加权资产

134 6% 317 (1)% 258 (8)% 14 (17)% 121 1% 843 (3)%

客户贷款 395 7% 346 3% 246 (0)% 48 20% 1 (44)% 1,037 4%

客户存款 689 6% 387 7% 292 (1)% 63 (3)% 8 (7)% 1,439 4%

贷存比率3(%) 57
1个百分

点 90
(4)个百
分点 84

0个百分
点 76

15个百
分点 18

(12)个百
分点 72

0个百分
点

十亿美元 欧洲 亚洲 中东及北非 北美洲 拉丁美洲 集团

收入4 18.1 7% 30.5 7% 2.9 8% 6.7 (2)% 3.5 32% 55.4 6%

预期信贷损失 (0.9) (57)% (0.7) (21)% (0.1) 42% (0.2) >(200)% (0.7) (43)% (2.8) (63)%

成本4 (17.3) (4)% (13.2) (7)% (1.4) (8)% (5.0) 2% (2.0) (22)% (32.8) (3)%

联营及合资公司 (0.0) >(100)% 2.1 4% 0.3 (35)% - - 0.0 >200% 2.4 (4)%

除税前利润 (0.2) 36% 18.6 6% 1.6 3% 1.4 (26)% 0.8 54% 22.2 5%

成本效益比率(%) 96
3个百分

点
43

0个百分
点

50
0个百分

点
76

0个百分
点

57
5个百分

点 59
2个百分

点

列账基准风险
加权资产5

281 (6)% 366 1% 57 1% 122 (7)% 38 0% 843 (3)%

客户贷款 394 3% 478 6% 29 (1)% 113 3% 23 10% 1,037 4%

客户存款 529 2% 697 4% 38 8% 147 8% 28 13% 1,439 4%

贷存比率3(%) 74
0个百分

点
69

1个百分
点

75
(6)个百
分点

77
(4)个百
分点

82
(2)个百
分点 72

0个百分
点

2019财年集团业绩1（对比2018财年）

1. 除另有说明外，所有数字均按经调整基准呈列
2. 不计及重大项目以及英国银行征费
3. 贷存比率
4. 由于集团内部的公司间交易，集团金额并非各个地区数额相加的总和
5. 由于集团内部的市场风险分散效应，集团风险加权资产并非各个地区数额相加的总和
注：由于四舍五入，数字相加后可能与总数略有出入。 8



按环球业务列示HSBC UK Bank plc（分隔运作银行）业绩：2019财年业绩1

1. 除另有说明外，所有数字均按经调整基准呈列
2. 贷存比率
注：由于四舍五入，数字相加后可能与总数略有出入。

十亿美元
零售银行及
财富管理

工商金融
环球银行及
资本市场

环球私人
银行

企业中心 集团

收入 4.4 3.5 0.2 0.2 0.1 8.4

预期信贷损失 (0.4) (0.4) - (0.0) - (0.8)

成本 (3.0) (1.5) (0.2) (0.2) 0.1 (4.8)

联营及合资公司 - - - - - -

除税前利润 1.1 1.5 0.1 0.0 0.2 2.9

成本效益比率(%) 67 45 69 80 不适用 57

客户贷款 150 85 0 6 1 242

客户存款 178 100 0 8 0 286

贷存比率2 (%) 84 86 无意义 72 无意义 85

十亿美元
零售银行及
财富管理

工商金融
环球银行及
资本市场

环球私人
银行

企业中心 集团

收入 9.9 11% 4.7 6% 3.3 7% 0.7 10% 0.8 (26)% 19.4 7%

预期信贷损失 (0.2) (46)% (0.2)>(100)% (0.1)>(200)% (0.0) >(200)% 0.0>(100)% (0.5) >(100)%

成本 (3.2) (10)% (1.4) (12)% (1.6) (6)% (0.3) (15)% (0.4) 34% (6.9) (5)%

联营及合资公司 0.0 (15)% - - - - - - 0.0 (10)% 0.0 (14)%

除税前利润 6.5 10% 3.1 (0)% 1.7 3% 0.4 6% 0.4 (14)% 12.1 5%

成本效益比率(%) 32
0个百分

点
29

(2)个百
分点

47
1个百分

点
49

(2)个百分
点

51
7个百分

点
35 0个百分点

客户贷款 106 8% 103 1% 83 3% 15 35% 0 (7)% 307 5%

客户存款 308 5% 123 (1)% 51 0% 18 (3)% 0 (42)% 500 3%

贷存比率2(%) 34
1个百分

点
84

1个百分
点

162
4个百分

点
87

25个百分
点

87
33个百
分点

61 1个百分点

按环球业务列示香港业绩：2019财年业绩1（对比2018财年）
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欧洲

亚洲

中东及北非

北美洲

拉丁美洲

我们的业务网络

亚美尼亚

奥地利

比利时

海峡群岛

捷克

法国

德国

希腊

爱尔兰

马恩岛

以色列

意大利

卢森堡

马耳他

荷兰

波兰

俄罗斯

西班牙

瑞典

瑞士

英国

澳大利亚

孟加拉

香港

印度

印度尼西亚

日本

澳门

新西兰

马来西亚

马尔代夫

毛里裘斯

中国内地

菲律宾

新加坡

韩国

斯里兰卡

台湾

泰国

越南

阿尔及利亚

巴林

埃及

科威特

黎巴嫩

摩洛哥

阿曼

卡塔尔

沙特阿拉伯

南非

土耳其

阿联酋

百慕大 英属维尔京群岛 加拿大

开曼群岛

美国

阿根廷

巴西

智利

哥伦比亚

墨西哥

秘鲁

乌拉圭
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资产负债实力

10

2018年 2019年2017年

+4%

我们继续维持雄厚的资本、资金及流动资金实力，业务模式多元化，并采取审慎的信贷风险及流动资
金管理方针。

普通股权一级比率
（2018财年：14.0%）

14.7%

杠杆比率
（2018财年：5.5%）

5.3%

贷存比率
（2018财年：72.0%）

72.0%

流动资金覆盖比率
（2018财年：154%）

150%

客户存款

2019年2017年 2018年

+4%

客户贷款净额

1,026

279

75

不附息活期和其他以及附息活期

储蓄

定期及其他

资料来源：20-F表格；列账基准平均结余

611

322

112

批发按揭

其他个人贷款

按类型分析客户账项（平均值，十亿美元）

截至2019财年

按类型分析客户贷款总额（十亿美元）

截至2019财年

按揭贷款总额

英国 1,380亿美元，
平均贷款估值比率
为51%

香港 870亿美元，
平均贷款估值比率
为41%

13,800亿
美元

10,450亿
美元

经调整客户贷款净额（固定汇率基准）

经调整客户账项（固定汇率基准）



定息产品

发行策略

单点发行、多点入账

 2015年以来，汇丰控股一直是集团外部
额外一级资本票据、二级资本票据与合
资格计入MREL／整体吸收亏损能力之
优先票据的发行人

 适时发债，务求大致匹配集团的货币风
险

 根据集团自身的债务到期状况执行发行
计划

到期状况（名义）2 截至2019年12月31日

发行计划1

十亿美元等值

17.8

2020年 2024年

0.8

2023年

0.0

2021年

0.4

2022年

11.1

15.0 14.6

13.0

额外一级资本票据（汇丰控股）控股公司优先票据

二级资本票据（汇丰集团）

控股公司优先票据

大致限于到期／已清
偿的控股公司优先债
务再融资

二级资本票据

无近期计划

额外一级资本票据

大致限于已清偿债务
再融资（包括既有一
级资本票据）

营运公司(OpCo)

预计若干附属公司将于
本地市场发行优先及有
抵押债务

2.0%

0.6%

11.3%

2.5%14.7%

1.7%

4.5%

MDA

缓冲限制
290亿美元

3.4%

普通股权一级比率与最高可分派数额(MDA)比较

逆周期缓冲 第二A支柱全球系统性重要机构缓冲 防护缓冲资本 第一支柱

普通股权一级
资本规定3

于2019年12月31日的
普通股权一级比率

合并
缓冲

5.1% 

1. 发行计划仅为指引：内容截至2019年12月31日，且可能会变更
2. 如可提早赎回，则表示截至首个提早赎回日期；否则表示截至到期日
3. 截至2020年1月1日的普通股权一级资本规定，且可能会变更 11



第1年 第2年 第3年 第4年 第5年 总计

上移25个基点 853 1,158 1,348 1,449 1,523 6,331

下移25个基点 (849) (1,205) (1,402) (1,562) (1,649) (6,667)

上移100个基点 2,798 4,255 4,915 5,155 5,454 22,577

下移100个基点 (3,311) (4,621) (5,289) (5,766) (6,164) (25,151)

12

附录：净利息收益敏感度（百万美元）

更多评述及资料请参阅汇丰控股有限公司《2019年报及账目》第140及141页

对孳息曲线瞬时变动25个基点／100个基点的净利息收益敏感度（12个月）

2020年1月至2020年12月的变动（根据2019年12月31日资产负债表计算）

美元 港元 英镑 欧元 其他 总计

上移25个基点 59 198 278 116 202 853

下移25个基点 (91) (255) (332) 11 (182) (849)

上移100个基点 (16) 504 1,123 441 746 2,798

下移100个基点 (490) (1,023) (1,049) (23) (726) (3,311)

对孳息曲线瞬时变动25个基点及100个基点的净利息收益敏感度（5年）

主要假设：静态的资产负债表；利率震荡对目前市场引伸利率的影响；包括对管理利率定价及客户
行为的假设

2018财年 2019财年

零售银行及财富管理业务的制订保险产品业务市场影响 (325) 129

环球银行及资本市场业务的信贷及资金估值调整 (181) 44

企业中心的既有信贷 (91) (111)

企业中心的长期债务及相关掉期的估值差异 (313) 147

阿根廷恶性通胀1 (231) (143)

零售银行及财富管理业务在拉丁美洲的出售利润 - 133

工商金融业务在拉丁美洲的出售利润 - 24

环球银行及资本市场业务的股票准备拨回 - 106

总计 (1,141) 329

1. 自2018年7月1日起，出于会计目的，阿根廷被视为恶性通胀经济体

附录：经调整收入包括的部分项目（百万美元）
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表示经调整衡量指标。
*2019财年包括73亿美元的商誉减值，主要包括环球银行及资本市场业务相关的40亿美元及工商金融业务相关的25亿美元。
1. 有关期间的每股普通股股息
注：变动乃根据汇丰控股有限公司《2019年报及账目》中的基础数据计算，因此，如结余以10亿美元列示，则由于四舍五入，表
中对应变动相加后可能与总数略有出入。

附录：财务数据

2019财年对比2018财年

百万美元 2018财年 2019财年 美元 %

净利息收益 29,618 30,619 1,001 3%

其他 22,713 24,790 2,077 9%

收入总额 52,331 55,409 3,078 6%

预期信贷损失 (1,689) (2,756) (1,067) (63)%

成本 (31,906) (32,795) (889) (3)%

联营及合资公司 2,446 2,354 (92) (4)%

除税前利润 21,182 22,212 1,030 5%

重大项目* (1,812) (8,865) (7,053) >(200)%

货币换算 520 -

列账基准除税前利润 19,890 13,347 (6,543) (33)%

税项 (4,865) (4,639) 226 5%

除税后利润 15,025 8,708 (6,317) (42)%

应占利润：

非控股股东权益 1,298 1,325 27 2%

其他权益持有人 1,029 1,324 295 29%

优先股股东 90 90 - -

普通股股东 12,608 5,969 (6,639) (53)%

2019财年对比2018财年

十亿美元 2018财年 2019财年 美元 %

客户贷款净额 994 1,037 42 4%

客户账项 1,380 1,439 59 4%

外部资产总值 2,589 2,715 126 5%

风险加权资产 865 843 (22) (3)%

杠杆风险承担 2,615 2,727 112 4%

普通股权一级 121 124 3 2%

一级资本 147 148 1 1%

有形股本 140 144 4 3%

每股基本盈利（美元） 0.63 0.30 (0.33) (52)%

每股股息1（美元） 0.51 0.51 - -

有形股本回报率(%) 8.6% 8.4% (0.2)个百分点

普通股权一级比率(%) 14.0% 14.7% 0.7个百分点

杠杆比率(%) 5.5% 5.3% (0.2)个百分点

贷存比率(%) 72.0% 72.0% -

成本效益比率(%) 61% 59% 2个百分点

预期信贷损失／客户贷款
总额平均值

0.17% 0.27% (10)个基点

每股有形资产净值（美元） 7.01 7.13 0.12 2%

已发行基本普通股（十亿美元） 19.98 20.21 0.23 1%



重要提示
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