
集团便览

2020年6月30日
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汇丰概览

汇丰于64个国家和地区经营业务，资产达2.9万亿美元，是全球规模最大的银行和金
融服务机构之一。

>4,000万
个人、企业及机构客户

>90%

集团网络覆盖的市场占
全球生产总值、贸易及
资金流*逾90%

64个
国家和地区

3大
环球业务相互关联，亦
分摊资产负债和流动资
金

2020年上半年主要财务指标1

表示替代表现衡量指标。有关列账基准与经调整衡量指标之对账，请参阅汇丰控股有限公司《2020年中期业绩报告》。

注：变动乃根据汇丰控股有限公司《2020年中期业绩报告》中的数据计算，因此，如结余以10亿美元列示，则由于四舍五入，表
中对应变动相加后可能与总数略有出入。

*于2019年12月31日
**母公司普通股股东应占利润

客户存款
2019年上半年：13,570亿美元

客户贷款
2019年上半年：10,030亿美元

15,320亿美元10,190亿美元

高质素流动资产3

2019年上半年：5,330亿美元

6,540亿美元

普通股权一级比率2

2019年上半年：14.3%

15%

收入
2019年上半年：278亿美元

预期信贷损失
2019年上半年：(11)亿美元

(69)亿美元

列账基准除税前利润
2019年上半年：99亿美元

31亿美元 265亿美元

除税前利润
2019年上半年：123亿美元

56亿美元

每股有形资产净值
2019年上半年：7.19美元

7.34美元

每股盈利
2019年上半年：0.42美元

0.1美元

有形股本回报率
2019年上半年：11.2%

3.8%

PAOS**
2019年上半年：85亿美元

20亿美元

具备庞大的国际网络 覆盖高增长市场的布局 雄厚的资产负债实力
1 2 3

汇丰凭借以下优势，致力为股东带来长远价值：



非分隔
运作银行

中东
及北非 5%

欧洲
–其他

英国分隔运作银行
5%

4%

亚洲

北美洲
拉丁美洲
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2020年上半年主要财务指标

2020年上半年摘要

按环球业务分析收入 按地区分析收入4

按环球业务分析风险加权资产 按地区分析风险加权资产5

财富管理
及个人银行

工商金融

环球银行及
资本市场

0%

企业中心

财富管理及
个人银行

工商金融

环球银行
及资本市场

企业中心 英国分隔运作银行

非分隔
运作银行

0%

4%

中东
及北非

欧洲
–其他

亚洲

北美洲

拉丁美洲

265
亿美元

8,550
亿美元

265
亿美元

8,550
亿美元

1
经调整除税前利润为56亿美元，较2019年上半年减少54%，原因为收入下跌及预期信贷损失准备增加，
但经调整成本较2019年上半年下降5%，良好的成本表现部分抵销了前述减幅

亚洲业务表现稳健；尽管预期信贷损失增至18亿美元，经调整除税前利润仍达74亿美元

资金、流动资金及资本充裕；经调整存款较2019财年增加9%；普通股权一级比率为15%

我们计划在公布2020年终业绩时，提供中期财务目标和股息政策的最新讯息

我们致力落实2020年2月公布的策略计划：

 削减风险加权资产，尤其侧重于美国、非分隔运作银行以及环球银行及资本市场业务

 重新调配资金至亚洲业务

 大幅降低本行的营运复杂性及缩减成本基础

2

3

4
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2020年上半年与
2019年上半年比较

百万美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

零售银行 7,649 7,879 6,896 (753) (10)

财富管理 4,506 4,056 3,606 (900) (20)

投资产品分销 1,696 1,554 1,602 (94) (6)

制订寿险产品 1,371 1,078 587 (784) (57)

环球私人银行 925 927 921 (4) -

资产管理 514 497 496 (18) (4)

其他收入，包括资产负债管理、控股公司利息支出及
阿根廷恶性通胀

706 557 749 43 6

总计 12,861 12,492 11,251 (1,610) (13)

预期信贷损失 (527) (829) (2,202) (1,675) >(100)

营业支出 (7,551) (7,685) (7,346) 205 3

联营公司 41 11 (8) (49) >(100)

除税前利润 4,824 3,989 1,695 (3,129) (65)

不计及重大项目及英国银行征费之有形股本回报率
（年率，年初至今）

22.1% 19.7% 6.0% (16.1)个百分点

财富管理及个人银行

我们为逾3,900万客户提供全方位零售银行及财富管理服务，涵盖个人银行客户以至资产极丰厚的人
士及其家人。

我们通过多种途径提供因地制宜的产品和服务，满足客户日常理财所需，同时为有更复杂需求的客
户提供保险、投资管理及私人汇财策划服务。我们的业务网络遍布全球，可以满足客户的国际业务
需要。

管理层对经调整收入的意见
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财富结余7，十亿美元

2019年
第四季

341

370

433

2019年
第二季

412

249

380

361

247

353

357

445

263

2020年
第二季

1,372 1,421 1,418

3%

投资管理业务第三方分销

卓越及尚玉理财存款

环球私人银行客户资产

零售财富管理业务结余

资产
极丰厚
客户

资产丰厚
客户

尚玉理财客户

卓越理财客户

个人银行客户

3,000万美元以上

500万美元以上

100万美元以上

10万美元以上

收入
倍数6

>250

倍

>30倍

>4倍

1倍

资格条件*

客户分层

*表示符合各个客层资格条件所要求的可投资资产。资格条件因市场而异



工商金融

我们在53个国家和地区为约130万企业客户提供服务，当中涵盖专注本地市场的小型公司，以至业务

遍及全球的大型企业。

我们为企业的财务需要提供支持，促进跨境贸易及付款服务，并引荐其他环球业务的产品及服务，藉

此协助有雄心的企业拓展业务。

管理层对经调整收入的意见

提供四个客层的深度国际业务覆盖

t/o $0-5m

汇丰占据优越竞争地位，能够为中型企业形成的创业核心领域提供产品深度及环球联系
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客户
数量8

逾8千

逾2.8万

逾130万

创业核心领域

环球银行

大型企业

中型企业

高端商务理财

大众商务理财

50亿美元以上

5亿美元以上

5,000万美元以上

500万美元
以上

零售商务理财

2020年上半年与
2019年上半年比较

百万美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

环球贸易及融资 920 890 892 (28) (3)

信贷及贷款 2,685 2,674 2,741 56 2

环球资金管理 2,986 2,909 2,347 (639) (21)

资本市场产品、保险及投资和其他收入，包括资产
负债管理、控股公司利息支出及阿根廷恶性通胀

1,056 906 1,020 (36) (3)

总计 7,647 7,379 7,000 (647) (8)

预期信贷损失 (478) (684) (3,526) (3,048) >(100)

营业支出 (3,258) (3,498) (3,290) (32) (1)

联营公司 - - - - -

除税前利润 3,911 3,197 184 (3,727) (95)

不计及重大项目及英国银行征费之有形股本回报率
（年率，年初至今）

15.3% 13.0% (1.6)% (16.9)个百分点



环球银行及资本市场

我们为世界各地的主要政府、企业及机构客户提供支持。我们的产品专家通过全面的交易银行、融资、

顾问、资本市场和风险管理服务满足客户所需。

管理层对经调整收入的意见

企业中心的业绩主要包括来自联营及合资公司权益的应占利润、中央财资业务、统筹管理成本以及综
合调整。

管理层对经调整收入的意见

企业中心

2020年上半年与
2019年上半年比较

百万美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

环球资本市场 3,096 2,584 4,272 1,176 38

定息产品、外汇及大宗商品： 2,493 2,204 3,913 1,420 57

外汇 1,275 1,370 1,917 642 50

利率 865 575 1,351 486 56

信贷 353 259 645 292 83

股票 603 380 359 (244) (40)

证券服务 985 1,020 944 (41) (4)

环球银行 1,887 1,953 1,944 57 3

环球资金管理 1,357 1,349 1,094 (263) (19)

环球贸易及融资 398 394 393 (5) (1)

自营投资 120 138 (12) (132) >(100)

信贷及资金估值调整 14 18 (355) (369) >(100)

其他收入，包括资产负债管理、控股公司利息支出及
阿根廷恶性通胀

(267) (343) (102) 165 62

总计 7,590 7,113 8,178 588 8

预期信贷损失 (97) (61) (1,118) (1,021) >(100)

营业支出 (4,758) (4,656) (4,512) 246 5

联营公司 - - - - -

除税前利润 2,735 2,396 2,548 (187) (7)

不计及重大项目及英国银行征费之有形股本回报率
（年率，年初至今）

10.2% 9.8% 7.7% (2.5)个百分点

2020年上半年与
2019年上半年比较

百万美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

中央财资 138 41 201 63 46

长期债务和相关掉期的估值差异 143 (313) 195 52 36

既有信贷／组合 (83) (28) (48) 35 42

其他收入 (338) (365) (105) 233 69

总计 (283) (352) 48 331 >100

预期信贷损失 14 20 (12) (26) >(100)

营业支出 (172) (609) 206 378 >100

联营公司 1,244 1,019 966 (278) (22)

除税前利润 803 78 1,208 405 50

5



香港

 汇丰于1865年在香港创立，为于香港注册成立的规模最大的银行

 恒生银行创立于1933年，1965年起大多数股权由汇丰集团持有

 我们的贷款市场份额为22%9（2019财年港元贷款市场份额为30%），存款市场
份额为28%10。零售业务内，个人按揭市场份额为47%11，信用卡贷款结欠市场
份额为46%12

英国（分隔运作银行）

 汇丰自1836年起在英国经营业务

 HSBC UK成立于2018年，是集团在英国的分隔运作银行

 我们通过四个多元化的零售品牌，服务逾1,500万活跃客户：HSBC UK、first 

direct、M&S Bank以及John Lewis Financial Services

 我们的个人往来账户市场份额为14.2%14，零售按揭市场份额为6.9%15
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 我们的PayMe应用程序拥有逾200万用户，个人对个人付款市场份额达70%13

 我们是首家为客户提供完全远程开户服务的商业银行

 资产负债实力稳健雄厚

 占集团客户贷款的30%

 零售按揭组合平均贷款估值比率为43%

 亚洲除税前利润超过69%源自香港，而财
富管理及个人银行业务占香港除税前利润
的50%以上

 资产负债实力稳健雄厚

 占集团客户贷款的22% 

 零售按揭组合平均贷款估值比率为51% 

 为批发业务客户提供超过100亿美元贷款
支持，并批出逾20万项个人还款宽限

财务数据
百万美元

2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

净利息收益 3,072 3,075 2,877

非利息收益 1,103 1,082 982

收入 4,175 4,157 3,859

预期信贷损失 (419) (356) (2,019)

成本 (2,323) (2,388) (2,291)

经调整除税前利润 1,433 1,413 (451)

财务数据
百万美元

2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

净利息收益 5,565 5,780 5,136

非利息收益 4,501 3,773 3,923

收入 10,066 9,553 9,059

预期信贷损失 (135) (328) (516)

成本 (3,417) (3,514) (3,450)

联营公司 24 8 (7)

经调整除税前利润 6,538 5,719 5,086

除税前利润
2019年上半年：14亿美元

(5)亿美元

收入
2019年上半年：42亿美元

39亿美元

风险加权资产
2019年上半年：1,180亿美元

1,090亿美元

客户贷款
2019年上半年：2,220亿美元

2,290亿美元

客户存款
2019年上半年：2,570亿美元

2,980亿美元

除税前利润
2019年上半年：65亿美元

51亿美元

收入
2019年上半年：101亿美元

91亿美元

风险加权资产
2019年上半年：1,900亿美元

1,960亿美元

客户贷款
2019年上半年：3,070亿美元

3,090亿美元

客户存款
2019年上半年：4,920亿美元

5,140亿美元



我们的业务网络

欧洲

英国

亚美尼亚

奥地利

比利时

海峡群岛

捷克

法国

德国

希腊

爱尔兰

马恩岛

意大利

卢森堡

马耳他

荷兰

波兰

俄罗斯

西班牙

瑞典

瑞士

中东及北非

阿联酋

阿尔及利亚

巴林

埃及

科威特

黎巴嫩

摩洛哥

阿曼

卡塔尔

沙特阿拉伯

南非

土耳其

以色列

亚洲

香港

澳大利亚

孟加拉国

印度

印度尼西亚

日本

澳门

新西兰

马来西亚

马尔代夫

毛里裘斯

中国内地

菲律宾

新加坡

韩国

斯里兰卡

台湾

泰国

越南

北美洲

美国

加拿大

百慕大

英属维尔京群岛

开曼群岛

拉丁美洲

墨西哥

阿根廷

巴西

智利

哥伦比亚

秘鲁

乌拉圭
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资产负债实力

2019年
上半年

2019

财年
2020年
上半年

9%

我们继续维持雄厚的资本、资金及流动资金实力，业务模式多元化，并采取审慎的信贷风险及流动资
金管理方针。

客户存款

1%

客户贷款净额

279

1,026

75

不附息活期和其他以及附息活期

定期及其他

储蓄

资料来源：20-F表格；列账基准平均结余

610

318

104

其他个人贷款按揭 批发

按类型分析客户存款（平均值，十亿美元）

按类型分析客户贷款总额（十亿美元）

按揭贷款总额

英国1,320亿美元，
平均贷款估值比率：51%

香港890亿美元，
平均贷款估值比率：43%

13,800

亿美元

10,320

亿美元

经调整客户贷款净额（固定汇率基准）

经调整客户账项（固定汇率基准）
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于2019财年

杠杆比率
(2019年上半年：5.4%)

5.3%

贷存比率16

(2019年上半年：74%)

66.5%

高质素流动资产3

(2019年上半年：
5,330亿美元)

6,540亿美元

流动资金覆盖比率17

(2019年上半年：136%)

148%

普通股权一级比率2

(2019年上半年：14.3%)

15%

2019年
上半年

2019

财年
2020年
上半年



9

附录：选定财务资料

注：变动乃根据汇丰控股有限公司《2020年中期业绩报告》中的基础数据计算，因此，如结余以10亿美元列示，则由于四舍五
入，表中对应变动相加后可能与总数略有出入。

2020年上半年与
2019年上半年比较

百万美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

净利息收益 14,897 15,216 14,483 (414) (3)

非利息收益 12,918 11,416 11,994 (924) (7)

收入总额 27,815 26,632 26,477 (1,338) (5)

预期信贷损失 (1,088) (1,554) (6,858) (5,770) >(100)

成本 (15,739) (16,448) (14,942) 797 5

联营及合资公司 1,285 1,030 958 (327) (25)

经调整除税前利润 12,273 9,660 5,635 (6,638) (54)

重大项目18及货币换算 134 (8,720) (1,317) (1,451) >(100) 

列账基准除税前利润 12,407 940 4,318 (8,089) (65)

普通股股东应占利润 8,507 (2,538) 1,977 (6,530) (77)

每股盈利（基本）（美元） 0.42 (0.13) 0.10 (0.32) (76)

有形股本回报率
（年率，年初至今）(%)  

11.2% 8.4% 3.8%
(7.4)个
百分点

2020年上半年与
2019年上半年比较

十亿美元
2019年
上半年

2019年
下半年

2020年
上半年

金额 %

客户贷款 1,003 1,007 1,019 16 2

客户存款 1,357 1,400 1,532 175 13

资产总值 2,751 2,715 2,923 172 6

风险加权资产 869 821 855 (14) (2)

普通股权一级比率(%) 14.3% 14.7% 15.0%
0.7个

百分点

杠杆比率(%) 5.4% 5.3% 5.3%
(0.1)个
百分点

贷存比率(%) 74.0% 72.0% 66.5%
(7.5)个
百分点

预期信贷损失（年率）／客户贷款总额平均值 0.22% 0.30% 1.33%
(111)个

基点

每股有形资产净值（美元） 7.19 7.13 7.34 0.15 2
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重要提示

本简报所载资料、陈述及意见和随附讨论（“本简报”）仅供参考之用，并不构成任何适用法律所指的公开要约，或要约出售任何
证券或其他金融工具或招揽购买该等证券或其他金融工具的要约，亦不构成有关该等证券或其他金融工具的任何意见或建议。

本简报无意提供全面资料或作出任何形式的法律、税务、投资、会计、财务或其他建议，乃由汇丰控股有限公司（连同已综合入账
附属公司，统称“集团”）提供，未经任何人士独立验证。对于任何证券投资的法律、税务、投资、会计、财务或其他相关事宜，
应自行咨询顾问。集团或其任何成员公司或它们的任何联属机构或前述各方的任何高级人员、雇员、代理或顾问（各称“指明人
士”）概不就本简报（包括其准确性、完整性或充足性）或所提供的任何其他书面或口头资料或当中的任何错误或遗漏承担任何责
任、法律责任或义务（不论是侵权、合约或其他方面），并明确表示不会就此承担任何法律责任。

指明人士概不就本简报所载的任何资料、就此提供的任何其他书面或口头资料或该资料产生的任何数据的准确性或完整性作出任何
明示或暗示的声明或保证，而任何人亦不得对此加以倚赖。指明人士概不承诺（亦无义务）向资讯接收者提供查阅任何其他资料的
途径，更新、修订或补充本简报或任何其他资料，或修正本简报任何不准确或遗漏之处。往绩未必预示未来业绩。往绩与实际业绩
可能存在重大不利差异。

前瞻性陈述

本简报可能包含与集团财政状况、经营业绩、资本状况、策略及业务相关的预计、估计、预测、目标、意见、前景、业绩、回报及
前瞻性陈述，可以通过所用的“可能”、“将”、“应”、“预料”、“预期”、“预计”、“估计”、“寻求”、“拟”、“计
划”或“相信”等前瞻性词汇或其否定词或其他变形或类似词汇加以辨别（统称“前瞻性陈述”），包括其中所述的优先策略和任
何财务、投资及资本目标。任何此类前瞻性陈述并非未来业绩的可靠指标，原因是它们可能涉及大量列明或暗含的假设及主观判断，
而这些假设和判断未必获证实为正确。前瞻性陈述所载的任何事项能否达成、会否真正发生或会否实现或是否完整或正确，均并无
保证。这些假设和判断可能证实为不正确，并且涉及已知或未知风险、不明朗因素、突发事件及其他重要因素，当中许多因素非集
团所能管控。由于各种风险、不确定性和其他因素（包括但不限于与整体市况或监管变动相关者或新冠病毒疫情影响），实际的成
果、业绩、表现或其他未来事件或条件可能与任何前瞻性陈述所陈述、暗示和／或反映者截然不同。任何此类前瞻性陈述均以集团
于作出有关陈述当日的信念、预期和意见为依据。倘情况或管理层的信念、预期或意见有所改变，集团不承担更新、修订或补充该
等陈述的义务或责任，并特此明确表示对前述事项概不负责。基于上述原因，接收者不应倚赖任何前瞻性陈述，并应留意依赖前瞻
性陈述的后果。集团或其代表概无就本文所载任何预计、估计、预测、目标、前景或回报的成果或合理性作出任何明示或暗示的声
明或保证。

有关可导致实际结果与本简报存在重大差异的重要因素，详情请参阅于2020年2月19日送呈美国证券交易委员会（“证交会”）存
档的20-F表格（“2019年20-F表格”）所载汇丰截至2019年12月31日止财政年度的《年报及账目》、于2020年4月28日通过6-K表
格送呈证交会的2020年第一季《盈利公布》（“2020年第一季盈利公布”），以及于2020年8月3日通过6-K表格送呈证交会的汇丰
截至2020年6月30日止六个月的《中期业绩报告》（“2020年中期业绩报告”）。

非公认会计原则财务资料

本简报包含非公认会计原则财务资料。我们采用的主要非公认会计原则财务衡量指标乃按“经调整业绩”基准呈列。其计算方法是，
就令按期比较资料扭曲的货币换算差额及重大项目之按期计算影响，对列账基准业绩作出调整。重大项目是管理层和投资者为更深
入了解业务的基本趋势，一般会于评估业绩表现时识别及另行考虑的项目。

有关非公认会计原则财务衡量指标和公认会计原则下最可直接比较衡量指标的对账，请参阅汇丰2019年20-F表格、2020年第一季盈
利公布、2020年中期业绩报告以及相应《非公认会计原则财务衡量指标对账》文件；上述文件均已上载至www.hsbc.com。

本简报资料的编制日期为2020年8月3日。
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注释

1. 定义列表载于汇丰控股有限公司《2020年中期业绩报告》。
2. 除另有注明外，2020年6月30日的风险加权资产及资本金额乃根据已实施的经修订《资本规定规例及指引》（“资本规例2”）

计算，并明确采用当中有关资本票据及IFRS9金融工具的过渡安排
3. 高质素流动资产。于2020年上半年，高质素流动资产总额为7,840亿美元（未计反映集团内部流动资产可替代性限制的监管规

定扣减），增加1,380亿美元
4. 地区百分比组成使用包括集团内部收入的地区数字计算。集团收入总额不包括集团内部收入。
5. 由于集团内部的市场风险分散效应，风险加权资产并非各个地区数额相加的总和。
6. 2019财年该客层每个客户收入相对于个人银行客户的倍数。分析不包括PayMe、恒生、John Lewis及M&S，以及制订寿险产品

和资产管理收入。环球私人银行数据不包括私人汇财策划收入、来自已关户客户的收入以及与客户关系无关的收入
7. 包括私人银行客户资产、零售财富结余（包括保险投资结余）、卓越理财及尚玉理财存款，以及向第三方分销的资产管理基金
8. 个人银行客户数量包括零售商务理财、PayMe及恒生客户
9. 2020年6月30日贷款市场份额；资料来源：香港金管局。（包括恒生）
10. 2020年6月30日存款市场份额；资料来源：香港金管局。（包括恒生）
11. 2019年12月31日未偿还信用卡结欠市场份额；资料来源：香港金管局。（包括恒生）
12. 2020年6月30日未偿还按揭结欠市场份额；资料来源：香港金管局。（包括恒生）
13. 2019年第四季按金额计占个人对个人交易的70%

14. 2019年12月31日往来账户市场份额；资料来源：CACI

15. 2020年5月31日按揭市场份额；资料来源：英格兰银行
16. 完全根据汇丰控股有限公司《2020年中期业绩报告》的数值计算
17. 我们现正与监管机构检讨集团综合流动资金覆盖比率处理部分高质素流动资产所用的方法
18. 2020年上半年的重大项目包括一项11.98亿美元的软件无形资产减值。其中：10.25亿美元与适用创现单位的长期增长率改变有

关，1.73亿美元由于计划重组活动所致。2019财年的重大项目包括73亿美元的商誉减值，其中40亿美元来自环球银行及资本市
场业务，25亿美元来自工商金融业务。

Ruschelle Thompson

投资者关系经理

ruschelle.thompson@hsbc.com

+44 (0) 20 7991 6359
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