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環球業務
Ңீࡁཀɧɽᐑଢ業ਕ܄މ˒Զਕfᐑଢ業ਕ˸ʿΆ
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業ਕΤɨf

財富管理及個人銀行

Ңࡁпᅰ˸ϵຬ܄ࠇ˒၍ଣ˚੬ৌਕd˸ʿ

ஈଣeڭღʿᄣ̋ৌబf

工商金融

Ңٙࡁᐑଢၣഖձਖ਼業ٝᗆd有п˰ޢήٙ

͉ήʿყΆ業೯౨ᆑɢf

環球銀行及資本市場
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概
覽

อڿषݭ ήᇝ݁ࠬطᎈ ̹ఙΪ९

อڿषޥݭઋٙሯeᅼձᓒ࿁Όଢ҃ᝈ

ᐑྤிϓᘌࠠฦfޥઋኬߧݺਗ中ᓙe

 ࠽൲ಯڦ˼൲ฦ̰ʿՉڦʷd੭ਗཫ期ె౻ۃ

௪ɽషᄣ̋dʹඎɨࠥձݺ˒܄ਗಯˇ͵˿

ϗɝɨൻfߧ

त֛̹ఙٙήᇝ݁ࠬطᎈ̋ᄌdཫ期ਗ਼࿁

ණྠପ͛ᅂᚤf中ߕᗫܵڷᚃၡੵd

ԨΪಥਜτجձߕ࠰ಥІجطஷཀϾ

ెʷf英ၾᆄຑʦٙܝᗫڷʥࣦ͊d

中英ᗫڷ͵ࠦᑗܿf

ණྠɽʱ˴̹ࠅఙٙлଟ౷ཁɨൻdϾ

˲ί̙Ԉ͊ԸேึܵᚃЭΆdਗ਼࿁ණྠଋ

лࢹϗूପ͛ࠦࠋᅂᚤfϤ̮dᎇഹ҅ැ

һᒈʔࣦdᐑଢ̹ఙٙتషᜑഹᓒɽf

ኋ၍ʱᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕΪϾաdШ

͵ 2020年ୋɓ֙ிϓࠠɽٙ࠽̹ࠦࠋ

ࠈλᔷ�dՉ中Փהᄆᅂᚤ�ୋɚ֙有ࠇ

ྪᎈପۜ業ਕˈމᜑഹf

༉ઋሗਞቡୋ 22ࠫf ༉ઋሗਞቡୋ 22ʿ 23ࠫf ༉ઋሗਞቡୋ 84Ї 89ࠫf

˒܄ܵ˕ 業ਕࠅ 業ਕ௰อًر

อڿषݭᖑ೯期ගd滙豐ɓٜߧɢၪܵ業

ਕ༶Ъd˸ਕމ˒܄f2020年ɪ̒

年dҢࡁપ̈εධ܄˒˕౪ણ݄ձτરd

ɦၾήִ݁ΥЪd˕ܵ 㕟 ήਜٙ

ᶣѢࠇྌdމΌଢࡈɛ܄˒൴ཀ 270ᄂ 

൲ձܲ౧൲ಛԶ࠾̔͜ڦʩ൲ಛeߕ

ᅲ৾ᒔಛτરfҭ೯൲ಛ˙ࠦdҢࡁʊ

൴ཀމ 172,000Τ܄˒Զགྷ 520ᄂߕ

ʩ൲ಛf

2020年ɪ̒年dҢࡁп܄˒ீཀ༟͉

̹ఙᘪණ൴ཀ 1.15ຬᄂߕʩ༟ږi࣬ኽ

Dealogic 2020年ɪ̒年ٙરΤdҢࡁ

ί̙ܵᚃ೯࢝ፄ༟වՎ˙ࠦၪܵΌଢჯኬ

ήЗfҢࡁί࠰ಥމΆ業܄˒ԶΌ

Ⴧ൷ᅰᇁක˒ਕdɦί英પ̈ HSBC 

Kineticdމ中ʃΆ業܄˒ԶΌอٙᅰᇁ

ვБਕᏐ͜όfৌబ၍ଣʿࡈɛვБ

業ਕ˙ࠦdҢࡁί中ʫήપ̈ৌబྌ

ʿڭᎈਕٙΌอᅰᇁ̨̻ Pinnaclef

2020年 2˜公̺ٙᔷۨࠇྌ中dϤ҅ۃ

ᅲ৾ٙʈЪɽʱʊࠠอ䥊ਗdՉ˼

ჯਹۆʊ՟ආ࢝fίߕdҢࡁʊҁ

ϓऒʿ ʱБٙၣഖΥdԨආɓӉ80

ᗫௐՉ˼ήਜٙ ʱБd˸Ꮄʷණྠ31

ٙᐑଢᔧႊfᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕ˙

ࠦdҢࡁʊணͭࠬᎈ̋ᛆ༟ପᎴʷʃଡ଼d

2020年ɪ̒年ಯˇ 210ᄂߕʩࠬᎈ̋

ᛆ༟ପf

༉ઋሗਞቡୋ 9ࠫf ༉ઋሗਞቡୋ 14Ї 20ࠫf ༉ઋሗਞቡୋ 4ࠫf

2020 年上半年的財務表現：
列賬基準除稅後利潤

31ᄂߕʩ
�2019年ɪ̒年j99ᄂߕʩ�

平均有形股本回報率（年率）

3.8%
�2019年ɪ̒年j11.2%�

每股基本盈利

ʩߕ0.1
�2019年ɪ̒年j0.42ߕʩ )

༉ઋሗਞቡୋ 10ࠫf
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財務業績（相對 2019 年上半年）
 –列賬基準除稅後利潤下跌 69%，降至 31億

美元，列賬基準除稅前利潤下跌 65%，降至

43億美元，ˀ݈ཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ

௪ᄣ̋ձϗɝಯˇf2020年ɪ̒年ٙΐ࠽
ሪਿлᆗ͵ܼ̍ɓධ 12ᄂߕʩٙழೌҖ

༟ପಯ࠽d˴ࠅԸІᆄݲf

 –在亞洲，儘管預期信貸損失增加，2020年

上半年的列賬基準除稅前利潤仍達到 74億

美元，展現我們在區內業務的實力和持續強

勢，亦凸顯出亞洲對集團的重要性。ཫ期ڦ

൲ฦ̰௪ᄣ̋dɽɽࢮۂҢࡁίΌଢՉ˼

̹ఙٙޮлঐɢdˈՉ݊ᆄݲ業ਕf

 –列賬基準收入下跌 9%，降至 267億美元，

ˀ݈лଟɨൻٙࣖᏐeՓྪࠈᎈପۜ業ਕա

Ցʔл̹رᅂᚤd˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ

業ਕٙП࠽ሜʔлᜊਗdˈ˸ 2020

年ୋɓ֙ޟމf˸ɪΪ९ਗ਼ᐑଢ༟͉̹ఙ業

ਕϗɝٙᄣషתቖ有ቱf

 – 2020年上半年的淨利息收益率為 1.43%，

較 2019年上半年下跌 18個基點。2020年

ୋɚ֙ٙଋлࢹϗूଟމ 1.33%d༰ 2020

年ୋɓ֙ɨൻ ݭषڿˀ݈อࠅ˴ਿᓃdࡈ21

Ӊᅂᚤfڋлଟɨൻٙߧઋᖑ೯ኬޥ

 –列賬基準預期信貸損失增加 57億美元，升

至 69億美元，ɗอڿषޥݭઋᖑ೯ʿ
ᗫٙ˒܄ʷd̋ɪၾत֛ҭ೯業ਕె౻ۃ

௪ᄣ̋ߧהf2020年ɪ̒年dཫ期ڦ൲ฦ

̰Ц܄˒൲ಛᐼᕘ̻ѩٙ࠽ϵʱˢ˸年ଟࠇ

މ 1.33%dϾ܄˒൲ಛٙཫ期ڦ൲ฦ̰௪

ۆ 2019年 12˜ 31˚ٙ 87ᄂߕʩdᄣ̋

Ї 2020年 6˜ 30˚ٙ 132ᄂߕʩf

 –ኋ၍ɓධ 12ᄂߕʩٙழೌҖ༟ପಯ

d列賬基準營業支出下降࠽ 4%。ᒱ್Ңࡁ
ᘱᚃආБҳ༟dШ͟ၾڌତન㢈ٙཇ௶˕

̈ಯˇd̋ɪઋක˕ɨࠥd經調整營業支

出下跌 5%。

 – 2020年上半年，列賬基準貸款減少 180億美

元。按固定匯率基準計算，貸款增加 120億

美元，ˀ݈ 2020年ୋɓ֙Ά業܄˒՟͜ତ有

ʿอᄣٙ൲ಛᕘܓdԨࠠอπɝ˸ᄣ̋ତږഐ

ቱdШϤᄣష 2020年ୋɚ֙ٙᒔಛᕘה

ʱתቖf列賬基準存款增長 930億美元，按

固定匯率基準計算則增加 1,330億美元，ה
有ᐑଢ業ਕѩᄣڗdܼ̍ீཀִ݁༟пࠇ

ྌπɝٙ൲ಛf

 –普通股權一級資本比率為 15%，比 2019年 

第四季上升 30個基點，ɗ͟౷ஷ股ᛆɓ
ॴ༟͉ᄣ̋d中ܼ̍Ϊ՟ऊ 2019年ୋ̬

ϣ股ࢹʿତࣛᅲ৾ʱݼ౷ஷ股股ࢹϾᄣ̋ٙ

༟͉dԑ˸תቖࠬᎈ̋ᛆ༟ପᄣٙڗᅂᚤ 

有ቱf

財務業績（相對 2020 年第一季）
列賬基準除稅後利潤減少 75%，降至 6億 

美元，列賬基準除稅前利潤減少 66%，降至 

11億美元，ɗཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋ߧהd˴ࠅ
ԸІʈਠږፄ業ਕd༈業ਕ 2020年ୋɚ֙

ৰۃᑦฦfϗɝಯˇˀ݈лଟࠥЭٙᅂ

ᚤdଋлࢹϗूଟɨൻ ਿᓃЇࡈ21 1.33%f

2020年ୋɓ֙Փྪࠈᎈପۜ業ਕהաٙࠦࠋ

̹ఙᅂᚤձᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙП࠽ሜ

有הλᔷdʱתቖəɪࠑൻషf2020年

ୋɚ֙ٙ業績͵Ϊ 12ᄂߕʩٙழೌҖ༟ପ

ಯ࠽ϾաՑʔлᅂᚤf

2020 年展望
 – 2020年下半年乃至 2021年，我們將繼續面

對各種潛在的經濟後果，ʱ՟Ӕอڿष

೯ٙආߴޥᖑ೯ٙᆑίᅂᚤeܓઋΎޥݭ

ה業ਕࡁː˥̻fҢڦٙ˒܄ʿ̹ఙձ˸࢝

ίٙʱ̹ఙ�ܼ̍࠰ಥձ英�d͵ึաՑ

ήᇝ݁ࠬطᎈ̋ᄌٙᅂᚤf

 –我們在預期信貸損失的敏感度分析中應用一

系列權重（於第 56至 62頁披露），得出

2020年的預期信貸損失準備可能介乎 80億

至 130億美元的結果。ᛠ̻ѩཫᔷ
ʿ˸ࢨ 2020年ୋɚ֙ٙྼყฦ᜕̰dϤ

ᇍఖˢ 2020年ୋɓ֙މ৷dԨึᘱᚃաอ

ʔܓઋʿήᇝ݁҅ၡੵ੭Ըٙ৷ޥݭषڿ

ࣦΪ९ᅂᚤf

 –環球利率下調及客戶交易活動減少令收入壓

力增加，Ϥධᒈැࣘਗ਼ܵᚃf

 –我們擬加速實施轉型計劃，ԨੂБᕘ̮ٙϓ

͉控Փણ݄d˸ಯჀϗɝהաՑٙᏀɢdԨ

ආɓӉҳ༟߅Ҧf

 –我們預期 2020年的風險加權資產會錄得中

至高單位數增長，˴ࠅԸІڦ൲൙ॴᜊਗd

வึ࿁Ңٙࡁ౷ஷ股ᛆɓॴ༟͉ˢଟ੭Ըʔ

лᅂᚤfҢࡁਗ਼ᘱᚃߧɢಯˇЭΫ報業ਕٙ

ࠬᎈ̋ᛆ༟ପԨʺࣖଟdਗ਼༟๕̋ҞΎʱ

ৣՑһ有ᘩنᎴැd˸ʿΫ報ձᄣڗᆑɢһ

৷ٙჯਹf

 –鑑於目前形勢極不明朗，我們將繼續密切關

注業務計劃及中期財務目標所受的影響，同

時會審視日後的股息政策。Ңࠇࡁྌί公̺

2020年業績ࣛdԶ中期ৌਕͦᅺձ股ࢹ

݁ഄٙ௰อৃࢹf

財務業績（相對 2019 年第二季）
列賬基準除稅後利潤減少 88%，降至 6 億
美元，列賬基準除稅前利潤減少 82%，降至
11億美元，ɗཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋d˸ʿϗɝ

ಯˇߧהd中ʊࠇʿ 2019年ୋɚ֙ٙ 8ᄂ
ʩᛅᑛᄣूʔూΎତfኋ၍ߕ 12ᄂߕʩ

ٙழೌҖ༟ପಯ࠽dШᐄ業˕̈ಯˇה

ʱתቖf

ࠅ

2020年ɪ̒年ٙ業績աՑอڿषޥݭઋeήᇝ݁ࠬطᎈձ̹ఙΪ९ᘌࠠᅂᚤf

ତࣛۃ౻ʔࣦdൖ˷ూٙ༩ࢰၾܓϾ֛f
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概
覽主要財務衡量指標

截至下列日期止半年

列賬基準業績 2020年 6月 30日 2019年 6˜ 30˚ 2019年 12˜ 31˚

ΐሪਿϗɝ�ϵຬߕʩ� 26,745 29,372 26,726

ΐሪਿৰۃлᆗ�ϵຬߕʩ� 4,318 12,407 940

ΐሪਿৰܝлᆗ�ϵຬߕʩ� 3,125 9,937 (1,229)

͎公司౷ஷ股股؇ᏐЦлᆗ�ϵຬߕʩ� 1,977 8,507 (2,538)

ϓ͉ࣖूˢଟ (%) 61.8 58.4 94.3

ӊ股ਿ͉ޮлߕ�ʩ� 0.10 0.42 (0.13)

ӊ股ᛅᑛޮܝлߕ�ʩ� 0.10 0.42 (0.13)

̻ѩ౷ஷ股股؇ᛆूΫ報ଟ�年ଟ�(%) 2.4 10.4 (3.0)

ଋлࢹϗूଟ (%)1 1.43 1.61 1.58

其他表現衡量指標

ሜϗɝ�ϵຬߕʩ� 26,477 27,815 26,632

ሜৰۃлᆗ�ϵຬߕʩ� 5,635 12,273 9,660

ሜϓ͉ࣖूˢଟ (%) 56.4 56.6 61.8

˸年ଟࠇʘཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪��ཫ期ڦ൲ฦ̰��Ц܄˒൲ಛᐼᕘ 
̻ѩ࠽ʘϵʱˢ (%) 1.33 0.22 0.30

̻ѩ有Җ股͉Ϋ報ଟ�年ଟ�(%)1,2 3.8 11.2 8.4

於下列日期

資產負債表 2020年 6月 30日 2019年 6˜ 30˚ 2019年 12˜ 31˚

༟ପᐼ࠽�ϵຬߕʩ� 2,922,798 2,751,273 2,715,152

�ʩߕ൲ಛଋᕘ�ϵຬ˒܄ 1,018,681 1,021,632 1,036,743

�ʩߕሪධ�ϵຬ˒܄ 1,532,380 1,380,124 1,439,115

ʩ�1ߕ�ϵຬ࠽༟ପ̻ѩࢹڝ 2,034,939 1,912,708 1,922,822

ሪධϵʱˢ˒܄൲ಛЦ˒܄ (%) 66.5 74.0 72.0

股؇ᛆूᐼᕘ�ϵຬߕʩ� 187,036 192,676 183,955

有Җ౷ஷ股股؇ᛆू�ϵຬߕʩ� 147,879 145,441 144,144

ʩ�3,4ߕ�࠽期͋ӊ股౷ஷ股༟ପଋ 8.17 8.35 8.00

ʩ�4ߕ�࠽期͋ӊ股౷ஷ股有Җ༟ପଋ 7.34 7.19 7.13

資本、槓桿及流動資金

౷ஷ股ᛆɓॴ༟͉ˢଟ (%)5 15.0 14.3 14.7

ࠬᎈ̋ᛆ༟ପ�ϵຬߕʩ�5 854,552 885,971 843,395

ᐼ༟͉ˢଟ (%)5 20.7 20.1 20.4

ˢଟ (%)5 5.3 5.4 5.3

৷ሯ९ݴਗ༟ପݴ�ਗ༟ږᄆ࠽��ɤᄂߕʩ� 654 533 601

ᔧႊˢଟږਗ༟ݴ (%) 148 136 150

股份數據

࠽ஷί̮ࠦݴ期͋ �ʩ౷ஷ股ʘਿ͉ᅰͦ�ϵຬ股ߕ0.5 20,162 20,221 20,206

࠽ஷί̮ࠦݴ期͋ ʩ౷ஷ股ʿՈᛅᑛᅂᚤʘᆑί౷ஷ股ʘਿ͉ᅰߕ0.5 �ͦϵຬ股� 20,198 20,286 20,280

࠽ஷί̮ࠦݴ �ʩ౷ஷ股ʘ̻ѩਿ͉ᅰͦ�ϵຬ股ߕ0.5 20,162 20,124 20,191

ӊ股౷ஷ股股ࢹ�期ʫߕ��ʩ�1 — 0.20 0.30

1  ఱϤഃፅඎܸᅺϾԊd࿚Ї 2019年 12˜ 31˚˟̒年ٙᅰοܲΌ年ਿϾڢ 2019年ɨ̒年ਿࠇၑf
2  ౷ஷ股股؇ᏐЦ年ʷлᆗ�ʔܼ̍ਠᚑʿՉ˼ೌҖ༟ପಯ࠽˸ʿ有ࣖڭᎈ業ਕତ࠽ (PVIF)ᜊਗdϔৰධ�ৰ˸౷ஷ股股؇̻ѩ股͉�ʔܼ̍ਠᚑePVIFʿՉ˼ೌ
Җ༟ପdϔৰַධ�f

3  ӊ股౷ஷ股༟ପଋމ່֛ٙ࠽股؇ᛆूᐼᕘಯڢଢ଼ጐᎴ股ʿ༟͉ᗇՎᐼᕘdΎৰ˸ʔܼ̍ʊᒅɝԨܵЪࢫπ͜股΅ʘʊ೯Б౷ஷ股ᅰͦf
4  ͟ ج˙ࠇึٙࢹᆽႩϣ股 2019年 6˜有הҷᜊ�ܲݼ˹˚期Ͼݼ܁ڢ˚期ᆽႩ�dϤධʔܼ̍ 2019年ୋɓ֙股ࢹӊ股 ʩٙᅂᚤfߕ0.1
5  ৰ̤有Ⴍ̮d္၍֛༟͉ˢଟձ˥̻ܲᆄຑࣛ͛ࣖٙ�༟͉֛Է�ʘཀನτર�ܼ̍ୋ 473aૢࠑהʘ IFRS 9ږ�ፄʈՈ�္၍֛ཀನτરࠇ�ၑf

2019年 12˜ 31˚ʿ 2020年 6˜ 30˚ٙ༟͉ˢଟձ˥̻࣬ኽʊમॶٙࠈࡌ�༟͉֛Էʿܸˏ���༟͉Է 2��ි報dϾ 2019年 6˜ મ͜�༟͉ۆ˚30
֛Էʿܸˏ���༟͉ܸˏ 4��fˢଟમ͜ᓃ༟່͉֛ࠇၑf
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ණྠБ݁ᐼʘΫᚥ

ɛձΆ業܄˒Զ༨൳Κዚٙৌਕ˕౪d˸ʿ

܄ܵ˕ᄱ၇限ՓࣛԘ׳҅πྼɢdڭ

˒೯࢝f

ණྠၪܵ৷ܵٙܓᚃᐄ༶ঐɢdՉ中 85%Ν

ԫ̙˸֢፬公eה有܄˒ᑌഖ中ːѩΌࠦ༶

Ъdɪ̒年有 70%Ї 90%ٙʱБܵᚃᐄ༶f

ҢࡁΝࣛ̋੶ᅰᇁਕঐɢd˸Ⴧ൷˙όਕ

һε܄˒dࡁ˼މ੭ԸһکઠeτΌ᜕ٙi

Ϥ̮ɦၾ္၍ዚΥЪdп܄˒τѬ中d

Ԯ͜εᅵʷٙვБପۜձਕ�ܼ̍Ⴧ൷ፔ༔

ʿቖਯ�f

வ੶ʷəҢ܄ܵ˕ࡁ˒ٙঐɢfࡈɛ൲ಛ業ਕ

˙ࠦdҢࡁʊɪ̒年ᄱ限ə 700,000֚൲ಛe

൲ʿܲ౧ٙᒔಛdԨԶ൴ཀ࠾̔͜ڦ 270ᄂ

ನཀᗭᗫfҭ೯൲ಛ業ਕ˙ࠦd˒܄ʩпߕ

Ңࡁ期ʫீཀִ݁ձණྠ͉ԒٙᶣѢࠇྌdމ

Όଢήགྷ 172,000Τ܄˒Զ൴ཀ 520ᄂߕ

ʩፄஷf

滙豐݊ɓΌଢვБd܄މ˒༟ܵٙږᚃ

ҭ೯މ˜ࡈʬਗ೯౨ᗫᒟЪ͜d2020年ݴ

τર൴ཀ˒܄ 1.1ຬᄂߕʩ൲ಛeවਕձ股ୃ

ፄ༟fᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕ͵މอڿष

ઋٙᶣᇠБਗЪٜ̈ટ্ᘠdீཀٟึޥݭ

ձޥઋᶣѢවՎdп܄˒ᘪණ൴ཀ 480ᄂ

fږʩ༟ߕ

ҢࡁϘۃ͵ʊӔ֛dʔึ͡ሗᐄ༶הί

ʿήਜִ݁Զٙ྇ࡰʈ༟౪пf

ίࡈཀ中dࡰʈٙ၅߀ɓٜ݊Ңࡁ௰ࠠࠅ

ٙϽᅇfҢீࡁཀε၇ણ݄dᆽۃڭᇞࡰʈঐ

τΌ有ࣖήʈЪdܼ֛̍ࣛΣה有Νԫෂ༺

ሜݺdԨԶ˕౪ձᜳࠅeႩॆə༆Չცࢹৃ

ٙ٤ගdп˼ࡁίޥઋ中ν੬͛ݺf

2020年首六個月是當代人記憶中最困難的時

期之一。受新型冠狀病毒疫情影響，全球經濟

大都顯著放緩，部分行業幾乎陷於停頓。

࿁滙豐ϾԊdவ有Շ˙ࠦٙў່fdၾ

ᐑଢٙՉ˼ʱɓᅵdҢٙࡁৌਕڌତ

ɰ್̀աՑᅂᚤfୋɚdፅඎණྠڌତٙॆ

͍ܸᅺdίҢࡁঐщϓ̌ίޥઋ中˕ܵ

Ըٙూఢ֛ਿᓾf͊މeΝԫʿ໊ٟd˒܄

新冠病毒疫情

ӊѢᗭࣛ期d滙豐ᐼ˸˕౪໊ٟeᖢ֛ٟึ

ʿપਗᄣމڗʉfอڿषޥݭઋᖑ೯˸

Ըd滙豐ࡰʈίᗫʈЪٙڌତ˿ҢชՑೌˢ

ІႴf

ҢٙࡁᏐ࿁˙০ఖᔎɧࡈ˴ᕚjᆽڭঐᘱᚃމ

ࡈމɛɻԶೌගᓙٙਕeޢ፠滙豐ٙ

Ңࡁп܄˒˸ᖢ˙όᏐ࿁ʔࣦٙҖැdΝࣛீཀ؈ᓙٙБਗd

ᜫ滙豐ঐԘቇᏐӚ有ఁ٤ࢹගٙᐑྤf

ණྠБ݁ᐼ

祈耀年
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ఱҢাኳהʿdவ݊滙豐Όࡰʈࠦ࿁ٙ௰

Ѣᗭࣛ期ʘɓfεΝԫ݅ࡒࠅᚥࡈɛձᔖ

業ცࠅdɦࠅቇᏐޟ͛ࠤЇΌอٙʈЪ˙όf

ࠦ࿁މᑙᗭٙᐑྤd˼ࡁ။းהঐeܭး

ᔖςٙڌତ˿ɛਗ࢙f࿁˼܄މࡁ˒e໊ٟ

ձՉ˼ΝԫЪ̈ձ͍ί˹̈ٙрɢdҢᔫϤ

হːᑽจfͪڌ

業務轉型

2˜ 18˚dҢࡁ公̺əɓධࠠɽٙᔷۨࠇྌd

˸ᆽڭ滙豐ঐቇᏐ͊Ըfࠇྌʫܼ࢙ࠠ̍

d˸ʿݖତ˞Գٙ業ਕeᔊʷልᕏٙଡ଼ᔌڌ

ಯϓ͉fۂ

Ң͍ࡁးɢໝྼ有ᗫࠇྌfҭ೯業ਕٙܝා

ژʊකΥiཧਯeৌబ၍ଣձӷɛვ

Б業ਕ͵ʊΥԻdଡ଼ϓ�ৌబ၍ଣʿࡈɛვ

Б業ਕ�fߕ業ਕʊᐵಯʱБਕၣഖdᐑ

ଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕۂಯࠬᎈ̋ᛆ༟ପٙ

ʈЪ͵՟ԄλٙڋӉආ࢝fཀ̘ʬࡈ˜ӝ

՟᜕ٙ{ˈՉ݊ʱ業ਕίᐛࢹຬᜊٙᐑ

ྤɨd˸ڢɭݺᜳܓᏐᜊ᜕ٙ{͵ක

પᄿЇՉ˼ჯਹf

� ፅඎණྠڌତٙॆ͍ܸ
ᅺdίҢࡁঐщϓ̌˕

� eΝԫʿ໊ٟf˒܄ܵ

ᛠอڿषޥݭઋ੭Ըٙᐄ༶ࠬᎈdҢࡁʔ

ʔಯ࿔ݔԬ˙ࠦٙҷࠧӉͽfҢί 3˜΅ᅲᇠ

ੂБ࣬ኽ2˜΅וፕٙͦᅺϾՓٙࠈࠇࡰྌf

ίࡰʈձٟึࠦ࿁ࠠɽᏀɢeҢࡁცڭࠅπྼ

ɢ˸ਕ܄˒ʘყdᘱᚃྼࡰ᙮፹Ⴌʘᑘf

ତࣛɽʱձήਜٙषݭෂᅧܓʊಯ

࿔d܆ௐણ݄Ӊ׳ᄱdҢࡁ͵කቇᏐอٙ

ʈЪᅼόfΪϤdҢί 6˜΅Ӕ֛ࠠอ䥊ਗ

ᆽٙ˙όϽᅇմ༉ձͦᅺ˸ึࡁྌfҢࠇࡰ

ੂБࠇྌdԨึᚥʿήٙʔΝઋرf

ᎇഹεήִ݁̋੶࿁ޥઋٙ控ՓdҢࡁ௪̋

Ҟྼ݄ 2˜΅公̺ٙධࠇྌfΝࣛd͟年

Ӻ͍͵ࡁԸᐄᐑྤ̈ତࠠɽᜊʷdҢ˸ڋ

ίอٙᐑྤɨცࠅમ՟О၇ᕘ̮ણ݄d˿

滙豐ٙ業ਕһ̋ᖢeһ̙ܵᚃf

財務表現

ᒱ್Ңٙࡁ業ਕ 1˜ձ 2˜΅有Ԅλٙක၌d

Шաอڿषݭᖑ೯ձлଟɨൻଢ଼dІ 3˜ৎ

ତʊᚶ್̰Ѝfڌٙ

Չܝdཫ期ڦ൲ฦ̰ɽషᄣ̋dتʿה有̹ఙd

ԭݲ˸̮ήਜա௴ˈଉfᎇഹۃ౻ెʷd

ϣ֙ٙཫ期ڦ൲ฦ̰ˢ֙ආɓӉɪʺd੭ਗ

ୋɓॴձୋɚॴ௪ѩ告ᄣ̋fୋɧॴཫ期ڦ

൲ฦ̰ᓒɽdШɪ̒年ڌତɽߧᖢ֛dՉ

中ܼ̍֙อ̋սɓධၾอڿषޥݭઋೌᗫٙ

௪f

ɪ̒年ٙΐሪਿϗɝ༰̘年Ν期ಯˇ 9%d

ᗳπಛ業Ꮠˀ݈ࣖٙࢹಯڋ年͟ࠅ˴

ਕʘɪfˢʘɨdԭݲ業ਕ࢝ତԄλٙҤ

ɢdᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕΪݺʹ˒܄ਗᄣ

̋Ͼϗɝᄣڗf
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ࠦ࿁हٙࢮϗɝًرdҢࡁમ՟һεϓ͉၍ଣ

ણ݄dಯˇၾڌତન㢈ٙཇ௶ձઋ˕̈dৣ

Υʊྼ݄ٙϓ͉ືࠇߒྌdΥਗ਼ΐሪਿ

ᐄ業˕̈ಯˇ 4%f

ኋ၍ɪࠑણ݄有пᶣᇠᐑྤᄌᜊ੭Ըٙ

ʔлᅂᚤdɪ̒年ٙΐሪਿৰۃлᆗʥ

ˢ̘年Ν期ಯˇ 65%dሜৰۃлᆗۆ

ಯˇ 54%f

ɪ̒年ٙ൲ಛಯˇ 180ᄂߕʩf܄˒Ϙۃ

ୋɓ֙՟͜อᄣձ݅有ڦ൲ᕘܓd˸Ꮠ࿁อ

ୋɚ֙ැҷᜊdɦ҅ܝઋdШՉޥݭषڿ

කᎵᒔಛධfɪ̒年ٙπಛᄣ̋ 930ᄂߕ

ʩdࡡΪ݊܄˒ίٟਜ܆ௐ期ගᄣ̋ତږᎷ

௪Ԩಯˇක˕f

Ңࡁɽɢ控Փක˕ʘቱd͵ܵᚃ͊މԸ業ਕЪ

̈ҳ༟fʦ年ʬࡈ˜ҳɝ߅Ҧ೯ٙ࢝˕̈༺

Ց 28ᄂߕʩf

ණྠ༟ପࠋවܵڭڌᖢd౷ஷ股ᛆɓॴˢଟ

༺Ց 15%dԨኹ有ඪݴٙێਗ༟ږձ༟ږf

面向未來

ޥݭषڿૐɨ̒年dණྠ業績ਗ਼ᘱᚃաՑอ࢝

ઋٙ೯࢝ձᎇʘϾԸٙላᏘהᅂᚤfήᇝ

݁҅ʔࣦ͵̙ঐ࿁܄˒੭ԸӐࠠᏀɢdˈՉ

݊中ߕʿ中英ᗫڷၡੵձ͊Ը英ၾᆄຑ൱

ᗫڷᅂᚤהʿٙ܄˒f

ίٙۃʔࣦࠦ҅ɨdҢࡁਗ਼ᘱᚃਖ਼ءҢ

ᖢ˙όᏐ࿁˸˒܄控ٙԫධ{п˸̙ࡁ

፹ၝልᕏٙ͊ԸdΝࣛீཀ؈ᓙٙБਗdᜫ滙

豐ঐԘቇᏐӚ有ఁ٤ࢹගٙᐑྤf 

滙豐ɓߧɢп܄˒၍ଣልᕏٙᐑྤfཀ̘

155年Ըd൱格҅ಀεϣաήᇝ݁طΪ९ᅂ

ᚤϾ࿏ֵҷᝈdʱБ業͵ίε股ɢඎٙላᏘ

ɨΌࠦᗵᔧfɭϤ၇၇d滙豐ேጐᏐ࿁d

Զ˕ܵfவϣɰʔึ˒܄މɢ௴อdʿࣛߧ

Է̮f

ҢࡁՈ௪੶ɽٙᎴැfЪމΌଢჯٙ൱ვ

Б1dҢࡁՈ௪ٝᗆձၣഖdঐп܄˒τΌ

ձ̙ܵᚃήࠠԶᏐᗡfҢ݊ࡁჯΌଢٙၠ

Ѝeٟึʿ̙ܵᚃ೯࢝වՎٙ೯වБ2dՈ௪

᜕ձਖ਼ʑп܄˒ᘪණᔷۨ༟ږdක௴һᆎଋe

һՈҤɢٙ͊ԸfவԬே݊ࠠࠅᎴැdШҢ

ცה˒܄ʥცʔᓙҳ༟˸ၪܵྼɢdʿԶࡁ

eˀᏐԘeՈක௴ၚग़ٙਕfݺᜳٙ

ၾ܄˒ɓᅵd滙豐͵ᑙᗭٙήᇝ݁طᐑྤ

中ᐄ༶fͦۃ中ߕՇʘගٙၡੵ҅ැdැ̀

˿滙豐வᗳ業ਕၣഖᄿٙعዚܿࠠࠠf್

Ͼd˰ޢʥ್ɤʱცࠅঐᑌᖩ؇Г˙ٙ

ვБdϾҢࡁίவ˙͍ࠦஈଣซЗໄfҢࡁ

ਗ਼˸ڗٙ˒܄ჃცӋʿҳ༟٫ٙ௰Գлूމ

dᏐ࿁၇݁ܿطf

營運應對措施

維持強大抗逆力： 

 2020年 6˜ 30˚dΌଢߒ 

90% 
ʱБၪܵᐄ業f

ɽߒ

85% 
፬公f֢˸ʈ̙ࡰ

� Ңீࡁཀε၇ણ݄dᆽڭ
ʈঐτΌ有ࣖήࡰᇞۃ

ʈЪf �

應對新冠病毒疫情
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ίණྠɨ̒年̋ҞҷࠧʘყdҢึतйवจ

ʱࡰʈ�ˈՉ݊ᕎᔖࡰʈ�աՑٙᅂᚤfኋ၍

வԬҷࠧڢ੬̀ࠅdҢ࿁Չɛԫᅂᚤʥ್ଉช

፲ኴfҢึࡁᆽڭίᔷۨࠇྌɨᕎකٙࡰʈd

̙˸Ց公̻ձԄλ࿁ܙdԨίҬరอʈЪࣛ

Ց˕౪f

௰ܝd滙豐݊ɓΌଢვБdਕԸІ

၇ʔΝ܄ٙ౻ߠ˒fΪϤdҢࡁცৣࠅΥה

ਕ໊ٟٙdͭܔၾʘЧٙྠඟfҢࡁί 5

˜΅પ̈əอٙΌଢૄ໊ፄࠇྌdһλή

ٙࡁ˼ᅰૄΝԫԶᔖ業˕ܵdપਗˇމ

ԫ業೯࢝dԨί 7˜΅Ъ̈ɓӻΐוፕdˈ

ՉఱලɛΝԫ̈ٙจԈЪΫᏐfШҢҎૐ

˸ྼყБਗϾڢႧԊԸႭɓʲfΪϤdҢ

ਗ਼ࡁ 2˜΅ٙ年報中Զ有ᗫࡰʈૄ໊ٙ

һε༟ࣘdટաᗫ္໊ٙຖf

 

ණྠБ݁ᐼ
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2020年 8˜ 3˚

應對新冠病毒疫情
客戶應對措施

我們正參與多項新冠病毒疫情紓困計劃， 

迅速推行一系列客戶支援措施。

2020年ɪ̒年dҢࡁτરགྷ

480ᄂߕʩ
อڿषݭᶣѢවՎፄ༟f

 
2020年ɪ̒年dҢࡁҭࡘགྷ

700,000֚
ᒔಛᄱ限f˒܄ɛࡈ

 
2020年ɪ̒年dҢࡁԶགྷ

520ᄂߕʩ
ҭ೯܄˒൲ಛᕘܓf

� 滙豐ɓߧɢп
 ၍ଣልᕏٙ˒܄
ᐑྤf �

1 �ᆄݲ࿆�ᕏႦ൱ፄ༟ሜݟd2020年 1˜
2 Dealogicd2020年ɪ̒年
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集團行政總裁之回顧



Ңࡁᐄ業ਕٙͦᅺdί܄ܵ˕˒eࡰʈʿՉ˼ᗫ໊ܵᚃ

՟ϓ̌f

 

Ңٙࡁ業ਕᐄ˙ό

ҤึٟޥවՎਿږ 

Ңࡁί中ვБዦژʱБٙ 40ᄂಥʩٟึ

වՎ೯Б中ዄ˴ኬԉЍd有ᗫಛධਗ਼͜

ЪпอڿषޥݭઋΚዚ中ቊա͂Ꮨٙʃ

ۨΆ業f༟ږਗ਼͜މዦژ中ʃฆΆ業

Զ൲ಛdމΪࣚ܄ɛᅰܢൻϾɝѢྤٙ

Б業ᄣ̋ఱ業ዚึf

2020年ɪ̒年dҢࡁίᐼ࠽ 660ᄂߕʩٙ

ٟึʿҤޥවՎ೯Б˙ࠦዄ˴ኬԉЍd有

ᗫಛධਗ਼͜Ъ˕ܵᏐ࿁ޥઋdԨ੭Ը͍ࠦ

ٟึᅂᚤf

ஷཀ൱ፄ༟˙ࣩᶣᇠԶ
ᏐᗡᏀɢ

Ң͍ࡁၾ܄˒ʿִ݁ၡΥЪdпᆽڭ

ઋᖑ೯ձޥݭषڿձ˖ঐίอيࠅࠠ

ฤִ݁މஷdɦݴᕁ限Փྼ݄期ගᘱᚃ܆

ᒅࡈɛԣᚐༀ௪ʿՉ˼ࠠࠅᔼᐕي༟Զ

пdԷνл͜ҢٙࡁІਗʷՓʿˀݹ

፺္控ண݄၍ଣᗫࠬᎈf̤̮dҢࡁપ

̈Ҟڦ൲ᄲҭdп܄˒ʹ˹ᗫᒟᔼᐕ

ʊ͵ࡁ༟fҢي 2020年ɪ̒年މ൱ፄ

༟܄˒Զགྷ 50,000ַ֚期ᒔಛτરd

п܄˒၍ଣᓃ࿁ᓃԶᏐᗡٙݴਗ༟ږf

我們的方針
滙豐ٙͦᅺ݊܄މ˒ᑌᖩਠዚfމϤdҢࡁც

הʈʿᐄ༶ࡰe˒܄ᗫ໊�ܼ̍有הၾࠅ

ίٟਜͭܔ�Ԅλᗫڷfவਗ਼有пҢ݄ྼࡁණ

ྠഄଫdԨ˸̙ܵᚃٙ˙όᐄ業ਕf

新冠病毒疫情應對措施

ίϤ͊הۃ有ٙᘌࣛࢡ期dҢࡁпᗫ໊

ٙঐɢһҖࠠࠅf2020年ɪ̒年dҢࡁᘱ

ᚃࡇԨོᎸ྇ࡰίБԫʿӔഄཀ中٢ܵ

Ԅλςd公̻܄ܙdԨၪᚐ̹ఙ༐ڦdԷ

νίପۜʿݴணࠇɪܵᚃᗫࢮءැ܄˒ٙ 

ცࠅf

Ңࡁʊක೯εධᅰᇁᎴʷਕdܵމᚃ˸公̻

˙ό࿁ܙ̹ࡈఙٙ܄˒Զ˕ܵd中ܼ̍

ᇜᅠൖ྅ึᙄܸˏdᆽڭҢࡁίʱБਕա限

ࣛdঐᘱᚃ˸τΌ̙ቦٙ˙όΣ܄˒Զਕ

ձପۜf

Ңࡁ͵ίٟึʿҤޥවՎ೯Б˙ࠦዄ˴ኬ

ԉЍdпաอڿषޥݭઋᅂᚤٟٙਜᘪણ

༟ږdΝࣛԶ௴อԶᏐᗡ༆Ӕ˙ࣩdߧɢ

˕౪Ά業܄˒f༉ઋሗਞቡ༱͉ٙࠫԷɿf

Ңࡁ࿁ᗫ໊�ܼٟ̍ਜe܄˒eࡰʈeҳ

༟٫e္၍ዚʿִ݁�ٙՉ˼˕౪ણ݄༱

ɨࠫf

多元共融方針

ҢٙࡁʈЪၳೊᆽࡰڭʈՑࠠൖeయࠠձ

˕ܵdᜫ˼ࡁঐးڗה࢝e߶ѯϓڗfҢࡁ

 5˜પ̈ᐑଢεૄፄࠇྌdϙίҁഛࡰ

ʈૄߠ౻ٙ༟ࣘձි報ݴdਗ਼有пҢࡁમ

՟Ոણ݄dԴה有ࡰʈίʈЪձԫ業೯࢝˙

ࠦՑΌࠦ˕౪f

Ңࡁጐ୩ᛓࡰʈ࿁ Black Lives Matter༶

ਗٙจԈfණྠ͍ྼ݄ආɓӉࠇྌdп

ቮලɛɛʑ̈৷ॴᔖЗdԨீཀͦᅺᆽ

ٙ೯࢝ʧɝણ݄dᜫ滙豐৷ॴჯኬᄴί၇ૄ

ɪһεʩʷfҢࡁਗ਼ึ̋੶ݴ໌םdԨၾ

೯ઢ͊ԸලͭܔЍਖ਼ʑٙΆ業ΥЪdϾي

ɛɛʑٙಬ༸f

 Ңࠇٙࡁྌʿྼ݄ආٙܓ༉ઋਗ਼༱�2020年報
ʿሪͦ�f
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概
覽

客戶

อڿषޥݭઋᖑ೯ޢ˰މήٙ܄˒੭Ըᘌܿࢡfਕʘ݊ܢးҢהࡁঐ܄މ˒Զ

˕౪ձᜳݺਕd中ܼ̍࠾މಛɛԶᒔಛᄱ限eࠠଡ଼ܲ౧ᒔಛ˸ʿԶᶣѢ൲ಛא

ᑗࣛ৷͜ڦ限ᕘf

Ңࡁତ͍ீཀεධΌ̹ఙձ滙豐˴ኬٙࠇྌdίε̹ࡈఙԶᶣѢ౪пf英˙ࠦd

Ң͉ࡁ年ܓɪ̒年މ ౧˒ɹձܲࡈ65,000 ࡈɹٙ˒̔͜ڦɛ൲ಛʿࡈࡈ153,000

ɛ൲ಛ܄˒Զᒔಛᄱ限期f࠰ಥ˙ࠦdҢࡁίִ݁પ̈ତږ೯ࠇ׳ྌܝપ̈ᔊٙک

ᅰᇁձʱБ೮াݴd˸п܄˒՟ִ݁༟пfࠇྌ˂dҢࡁఱટᐏ 100ຬɛ೮াf

࿁ҭ೯൲ಛ܄˒dҢࡁʊʱйீཀΌ̹ఙձ滙豐˴ኬٙࠇྌdί͉年ܓɪ̒年Զ

ߒ 330ᄂߕʩձ 190ᄂߕʩڦ൲dп˼ࡁᏐ࿁ۃᐑྤf有ᗫҢ܄ࡁ˒ᶣѢࠇྌٙ

༉ઋdሗਞቡୋ 66ࠫf

Ңࡁʊમ՟εධણ݄dਕӋίၪܵɽʱʱБᐄ༶ٙΝࣛdڭღ܄˒ձࡰʈf್Ͼdᎇ

ഹฏԸฏε܄˒Դ͜ၣɪვБdҢࡁ͵ʊમ͜อ߅Ҧdᜫ܄˒ঐ˸อٙ˙όၾҢܵڭࡁ

ᑌᖩd中ܼ̍ၾࡈɛʿΆ業܄˒ଣආБൖ྅ஷ༑d˸ʿί߰ʍ̹ఙԶַ期ᒔಛᶣ

Ѣࠇྌၣɪ͡ሗf

員工

ҢࡁԘમ՟Ꮠ࿁ણ݄ڭღࡰʈfགྷ 230,000Τࡰʈ�ࡰ྇ᐼᅰٙ 85%�ତʊ

ঐࣛࠅ̀ίʈЪf

ҢࡁίϤᘌࣛࢡ期̋੶࿁ࡰʈԒːੰٙ˕౪fה有ࡰʈѩ̙Դ͜Ңࡁਖ਼މҤޥϾҳ׳

ٙ༟๕dܼ̍ਖ਼ᔼᐕܸˏeၚग़ੰจᗆԃeჇ൷ჯኬྠඟ˸ʿᏀɢ၍ଣձჇ

൷ʈЪܔᙄfࡰމʈԶڭႾኬٙ྇ࡰ˕౪ࠇྌ͵ᘱᚃપБf

ҢོࡁᎸᐄிʝпᗫᕿٙ˖ʷdණྠ྇ࡰၣഖ֛期τરཥ༑ึᙄd̈މତၚग़ੰਪᕚ

ʿცוࠅዄᚥபٙࡰʈԶ˕౪f

Ң̀ࡁ୩ᛓࡰʈٙจԈdʑঐࡁ˼މԶΥቇٙ˕౪fགྷ 118,000ΤࡰʈΫᏐəҢ

fجʈ࿁͊Ըٙࡰʈٙᅂᚤʿࡰઋ࿁ޥݭषڿə༆อࡁdпҢݟʈሜࡰٙࡁ

ϾԊd89%ٙࡰʈࡁ˼ͪڌঐᐏהცٙ༟ৃdϾ ౪ࣛึ˕ࠅίცͪڌʈࡰ86%ٙ

Ցٜ᙮ଣٙ˕౪fҢࡁਗ਼ᘱᚃഛ͜有ᗫ༟ࣘʿจԈԸҁഛҢٙࡁʈЪf

社區

ಛ൴࣏ፕוʊࡁɪ̒年dҢܓ年͉

ཀ 2,000ຬߕʩʚεࠇࡈྌձΥЪྫ

Мdίᔼᐕ౪пeᔋτΌձᐏ՟

пഃ˙ࠦ˕ܵࢮැ໊ٟf

監管機構及政府

Ңࡁఱၾอڿषޥݭઋᗫ݁ഄٙᜊ

ਗၾΌଢ္၍ዚʿִ݁ܵڭጐ๖

ஷdߧɢп܄˒eપਗ͍੬ʷձూ

˸ʿ၍ଣვБձ္၍ዚٙᐄ༶ঐɢf

供應商

Ң͉ࡁ年ܓɪ̒年ʊΣᅰɷԶᏐਠ

Ϙ˕˹ಛධdп˼ࡁನཀྤ�ޥ�f

投資者

Ϊྼ݄ٟʹ൷ᕎણ݄dҢܘࡁ፲ኴೌ

股؇մ年ٙܓ年͉ࢩᜫ股؇Ցఙ̈ج

ɽึfҢོࡁᎸ股؇ҷމ։ৄ˾ڌҳ

ୃձϘʹਪᕚf股؇մ年ɽึʘ

˴ʊίණྠၣ१ɪ೯̺ᗫᒟࡁdҢܝ

ᕚ௰੬ԈਪᕚٙΫᔧf

ၾה有Չ˼ɽۨ英༟ვБɓᅵd滙豐

Ꮠණྠ˴္ࠅ၍ዚ�у英ᄲฐ

္၍҅�ٜٙટࠅӋd՟ऊə 2019

年ୋ̬ϣ股ࢹf股ݼࢹ˹͵ᅲ৾Ї

2020年ֵfҢࡁ࿁աᅂᚤٙ股؇

ʿՉɛձ業ਕଉڌခจfԫึਗ਼

೯̺ 2020年Ό年業績ࣛ࿁ϤආБ

ࠠอ൙Пf

支持相關群體渡過新冠病毒疫情
อًۨڿषޥݭઋᖑ೯˿˰ޢήԴ͜ҢࡁਕٙɛɻeΆ業ʿҢࡁ業ਕהίٟٙਜࠦ࿁ɽඎʔࣦΪ९dݺਗ͵աՑʍᓔfޥઋ͍˸ʔΝ˙ό

ᅂᚤӊɓࡈɛdϾή̹ఙ͵ࠦᑗʔΝΚዚfҢ͍ࡁΪᏐᗫ໊ٙʔΝઋرՓࠈᏐ࿁ણ݄f

滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告 9

我們的業務經營方式



管理層評估集團財務表現時，會使用一系列財務衡量指標，著重
考量我們為股東帶來可持續回報及維持滙豐財力穩健的成效。

列賬基準業績
截至下列日期止半年 截至下列日期止季度

列賬基準業績

2020年 
6月 30日
百萬美元

2019年 
6˜ 30˚
ϵຬߕʩ

2019年 
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ

2020年 
6月 30日
百萬美元

2019年 
6˜ 30˚
ϵຬߕʩ

2020年 
3˜ 31˚
ϵຬߕʩ

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業

收益淨額（「收入」）
26,745 29,372 26,726 13,059 14,944 13,686

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (6,858) (1,140) (1,616) (3,832) (555) (3,026)

營業收益淨額 19,887 28,232 25,110 9,227 14,389 10,660

ᐄ業˕̈ᐼᕘ (16,527) (17,149) (25,200) (8,675) (8,927) (7,852)

營業利潤 /（虧損） 3,360 11,083 (90) 552 5,462 2,808

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ 958 1,324 1,030 537 732 421

除稅前利潤 4,318 12,407 940 1,089 6,194 3,229

ධ˕̈ (1,193) (2,470) (2,169) (472) (1,167) (721)

除稅後利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229) 617 5,027 2,508

內容提要
2020年ɪ̒年ٙ業績աอًۨڿषޥݭઋe

ήᇝ݁ࠬطᎈʿ̹ఙΪ९ᘌࠠᅂᚤfΐሪਿ

ৰۃлᆗމ 43ᄂߕʩdˢ 2019年ɪ̒

年ಯˇ 65%dሜৰۃлᆗމۆ 56ᄂߕ 

ʩdɨൻ 54%d˴݊͟ࠅཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ

̋ʿϗɝಯˇf2020年ɪ̒年˸年ଟٙࠇ 

̻ѩ有Җ股͉Ϋ報ଟމ 3.8%dϾ 2019年ɪ

̒年މۆ 11.2%f

ၾ 2019年ɪ̒年ˢdϗɝ有הɨࠥdˀ݈

лଟɨࠥٙᅂᚤd̋ɪৌబ၍ଣʿࡈɛვБ

業ਕՓྪࠈᎈପۜ業ਕהաٙʔл̹ఙᅂᚤd

˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙʔлП࠽ሜ

�˴ࠅԸІ 2020年ୋɓ֙�fኋ၍̈ତவ

ԬΪ९dණྠ߰ʍ業ਕԱ್ၪܵᖢdԭݲ

業ਕ�ܼ̍࠰ಥ�ˈ̈߉މdΝࣛᐑଢ༟͉

̹ఙ業ਕ͵༰ 2019年ɪ̒年有הᄣڗfၾڌ

ତન㢈ٙᏐࠇཇ௶ɨࠥʿઋ˕̈ಯˇኬߧ

ᐄ業˕̈ɨࠥdʱᇠձəཫ期ڦ൲ฦ̰ٙ

ʺషʿϗɝٙൻషfϤ̮d2020年ɪ̒年͵

༟͉ʷழಯ࠽ 12ᄂߕʩd˴ࠅऒʿ英

滙豐ვБ有限公司�Ңࡁίᆄڢٙݲʱཞ

༶ЪვБ�ٙ業ਕdˀ݈ᗫ業ਕڌତ͊ν

ଣซʿۃ౻ెʷ�˴ࠅၾཀֻ期ගᗫ�f

ൖණྠءਗ਼ᘱᚃʲࡁfҢࣦʥ್ʔ౻ۃ

業ਕࠇྌաՑٙᅂᚤdΝࣛึᄲൖ˚ٙܝ股ࢹ

݁ഄfҢࠇࡁྌί公̺ 2020年業績ࣛd

Զ中期ৌਕͦᅺʿ股݁ࢹഄٙ௰อ༟ࣘf

ৌਕ฿ᚎ

列賬基準表現 – 2020 年上半年與 2019 年上半年比較
列賬基準利潤

2020年ɪ̒年ΐሪਿৰܝлᆗމ 31ᄂߕ
ʩd༰ 2019年ɪ̒年ಯˇ 68ᄂߕʩdಯషމ
69%f

ΐሪਿৰۃлᆗމ 43ᄂߕʩd༰ 2019年
ɪ̒年ಯˇ 81ᄂߕʩdಯషމ 65%d˴ࡡࠅΪ
݊ΐሪਿཫ期ڦ൲ฦ̰ɪʺdˀ݈อڿषݭ

ᅂᚤf༈ධಯష͵ˀ݈ٙ౻ۃઋᖑ೯࿁ޥ

ΐሪਿϗɝɨࠥdˀ݈лଟɨࠥٙᅂᚤd̋

ɪৌబ၍ଣʿࡈɛვБ業ਕՓྪࠈᎈପۜ業ਕ

աٙʔл̹ఙᅂᚤd˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹ה

ఙ業ਕٙʔлП࠽ሜ�˴ࠅԸІ 2020年ୋ
ɓ֙�fϗɝɨࠥ͵ˀ݈ 2019年ɪ̒年Ңٙࡁ

ᑌᐄ公司Ӎή英ვБၾӍήזڛЬ Alawwal 
bankҁϓΥԻᆽႩٙᛅᑛᄣू 8.28ᄂߕʩʔΎ
ࠠତfၾڌତન㢈ٙᏐࠇཇ௶ɨࠥʿઋ˕̈

ಯˇኬߧΐሪਿᐄ業˕̈ɨࠥdʱᇠձə

ɪࠑಯషfϤ̮d2020年ɪ̒年͵༟͉ʷ
ழಯ࠽ 12ᄂߕʩd˴ࠅऒʿ英滙豐ვБ有
限公司ٙ業ਕdˀ݈ᗫ業ਕڌତ͊νଣซʿ

ᆽႩ࠽ᗫ�fϤಯၾཀֻ期ගࠅ˴�ʷె౻ۃ

ɽධͦd有ࠠމ 10ᄂߕʩࠇɝ�ਠᚑʿՉ˼ೌ
Җ༟ପಯ࠽�dԨ有 2ᄂߕʩࠇɝ�ࠠଡ଼ݖʿ

Չ˼ᗫϓ͉�f  

2020年ɪ̒年ٙ業績ܼ̍߰ʍ࿁ϗɝிϓᅂᚤ
˲ᜊʷʔ֛ٙධͦf༈ഃධܼͦ̍ৌబ၍ଣʿ

աٙʔл̹הᎈପۜ業ਕྪࠈɛვБ業ਕՓࡈ

ఙᅂᚤ 3.34ᄂߕʩ�2019年ɪ̒年m 1.52ᄂ
ۆʩ有лᅂᚤ�dϾᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕߕ

ሜٙʔлᜊਗ࠽Пږ൲ʿ༟ڦܼ̍ 3.55ᄂߕ
ʩ�2019年ɪ̒年m 1,400ຬߕʩ有лᜊਗ�d
˸ʿІᐄҳ༟業ਕٙᑦฦ 1,200ຬߕʩ�2019
年ɪ̒年m 1.22ᄂߕʩлᆗ�f業績͵ܼ̍Ң
ᗫદ期ٙ有лᜊ期වਕʿڗΆ業中ːʫٙࡁ

ਗ 1.95ᄂߕʩ�2019年ɪ̒年m 1.43ᄂߕʩ 
有лᜊਗ�f2019年ɪ̒年d業績ܼ̍ৌబ 
၍ଣʿࡈɛვБ業ਕձʈਠږፄ業ਕٙ̈ਯה

ᄣू 1.57ᄂߕʩf
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2020 年上半年列賬基準除稅後利潤
（十億美元）

2019

31ᄂߕʩ

9.9

(1.2)

3.12020 年�6 月�30 日

2019 年 12 月 31 日

2019 年 6 月 30 日

截至下列日期止半年

2020 年上半年每股基本盈利
（美元）

2019

ʩߕ0.1

0.42

(0.13)

0.102020 年 6 月 30 日

2019 年 12 月 31 日

2019 年 6 月 30 日

截至下列日期止半年

概
覽ኋ၍πίлଟ˙ࠦٙʔлΪ९eՓྪࠈᎈପۜ

業ਕ˙ࠦٙʔл̹ఙᅂᚤd˸ʿཫ期ڦ൲ฦ̰

ɪʺdҢٙࡁԭݲ業ਕʥ್ί 2020年ɪ̒年

業ਕٙΐሪݲତᖢf2020年ɪ̒年dԭڌ

ਿৰۃлᆗЦණྠлᆗ൴ཀ 170%d߉ᜑ

༈ήਜ࿁ණྠٙࠠࠅfԭݲ˸̮dཫ期ڦ൲

ฦ̰ᄣ̋ʿлଟɨࠥ࿁Ңࡁ業ਕٙޮлঐɢ

ϓʔлᅂᚤdˈՉ˸ᆄݲ௰މᜑ�ܼ̍ᆄݲ

ʱཞ༶ЪვБ HSBC UK plc�dϾ英滙豐ვ

Б有限公司͵աՑழೌҖ༟ପಯ࠽ᅂᚤf

列賬基準收入

ΐሪਿϗɝމ 267ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ̒

年ɨൻ 26ᄂߕʩdൻషމ 9%dˀ݈лଟɨ

ࠥ࿁ᐑଢ業ਕٙᅂᚤdίཧਯვБʿᐑଢ༟

fϤ̮dൻషˀ݈ৌబ၍ޟˈࠦ˙၍ଣ業ਕږ

ଣʿࡈɛვБ業ਕՓྪࠈᎈପۜ業ਕהաٙʔ

л̹ఙᅂᚤd˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙ

ʔлП࠽ሜ�ѩ˴ࠅԸІୋɓ֙�f༈ഃΪ

९ԑ˸תቖᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕΪ̹ఙتష̋ᄌ

有ቱfڗ੭Ըٙϗɝᄣהਗᄣ̋ݺʹ˒܄˿

ΐሪਿϗɝٙൻషdܼ̍ࠠɽධͦٙʔлᜊ

ਗଋᕘ 6ᄂߕʩd˴ࡡࠅΪ݊ɪ˖ࠑה 2019

年ɪ̒年ٙᛅᑛᄣू 8ᄂߕʩʔΎࠠତf

列賬基準預期信貸損失

ΐሪਿཫ期ڦ൲ฦ̰މ 69 ᄂߕʩd༰

2019年ɪ̒年ɪʺ 57ᄂߕʩdᐑଢ業ਕ

ѩᄣڗd˴ࠅԸІอڿषޥݭઋᖑ೯࿁

͊Ըۃ౻ிϓᐑଢᅂᚤٙᗫ௪fʺ

ష͵ˀ݈ఱत֛ҭ೯൲ಛᅡٙ௪ɪʺd

ܼ̍有ᗫอ̋սʈਠږፄ業ਕɓධΆ業ࠬᎈ

ዄٙࠠɽ௪fו

อڿषޥݭઋᖑ೯ٙПၑᅂᚤʊீཀᕘ̮ྤر

ʱؓॶɝཫ期ڦ൲ฦ̰d有ᗫʱؓϽᅇəΌଢ

ʿܵᚃ期ගٙʔΝணfՉ中̍ܓઋᘌࠠޥ

ܼ࿁年͉ܓή͛ପᐼ್אٙ࠽ଟ̋ᛆላᏘʿᎇ

࿁̰業ʿՉ˼ᜊᅰٙᅂᚤdԨ有࿁ܝ

ూٙʔΝணfᛠ҃ᝈཫٙᘌࠠ

�͊ಀఱϤႡЪd̋ɪִ݁ણ݄ٙልᕏ

ᅼۨ�dҢٙࡁ௪ʊЪ̈ᕘ̮кᓙሜf

 有ᗫཫ期ڦ൲ฦ̰ࠇၑ˙ܼ̍�جᗫࠇၑቇ͜

˾ʿࠠɽкᓙ�eಁඎʔᆽ֛ࠇٙ 㕟ᕘ̮ྤرᅂ

ᚤձᅼۨܝሜٙආɓӉ༉ઋdሗਞቡୋ 56Ї

62ࠫf 

列賬基準營業支出

ΐሪਿᐄ業˕̈މ 165ᄂߕʩd༰ 2019年

ɪ̒年ɨൻ 6ᄂߕʩdൻషމ 4%dԨܼ̍有

л࿆౬ၑࢨᕘ 5ᄂߕʩd˸ʿࠠɽධͦٙʔ

лᜊਗଋᕘ 6ᄂߕʩdՉ中ܼ̍m

 –༟͉ʷழಯ࠽ 10ᄂߕʩd˴ࠅऒʿ英滙

豐ვБ有限公司ٙ業ਕdˀ݈ᗫ業ਕڌତ

͊νଣซʿۃ౻ెʷ�˴ࠅၾཀֻ期ගᗫ�

�༉ઋሗਞቡᔊ中期ৌਕ報ڝڌ註 11�tʿ

 –ࠠଡ଼ݖʿՉ˼ᗫϓ͉ᄣ̋ 5ᄂߕʩd

中 1.16ᄂߕʩၾᗫd2ᄂߕʩၾழ

ೌҖ༟ପಯ࠽ᗫdϾ 2019年ɪ̒年ٙᅰ

οމۆ 3ᄂߕʩf

Ϥධᅰᕘʱ˸ɨධתቖm

 –有ᗫ 2020年ɪ̒年ᒔಛڭღڭᎈٙ܄˒ሦ

Ꮅࠇྌϓ͉ 1ᄂߕʩdϾ 2019年ɪ̒年ۆ

މ 6ᄂߕʩf

ቱɨٙಯషˀ݈ၾڌତન㢈ٙཇ௶ʿઋ˕̈

ɨൻdΝࣛҢ߅ࡁҦ˙ࠦᘱᚃЪ̈ҳ༟f

列賬基準之應佔聯營及合資公司利潤

ΐሪਿʘᏐЦᑌᐄ公司лᆗމ 10ᄂߕʩd

ɨൻ 3.66ᄂߕʩdൻషމ 28%d˴ࠅˀ݈อ

ࡁᐑྤ࿁Ңࢹઋᖑ೯ٙᅂᚤd˸ʿЭޥݭषڿ

ᑌᐄ公司ᆽႩᏐЦлᆗٙᅂᚤf

稅項支出

2020年ɪ̒年ٙྼሯଟމ 27.6%d৷

2019年ɪ̒年ٙ 19.9%d˴ࠅˀ݈ʔᆽႩ

2020年ɪ̒年英ฦַ̰ٙධf2019年

ɪ̒年ٙྼሯଟΪӍή英ვБၾӍήזڛ

Ь Alawwal bankΥԻٙᗫڢሙᛅᑛᄣू

Ͼ有ࠥהЭf

列賬基準表現 – 2020 年第二季與 2019 年第二季比較 

列賬基準利潤

2020年ୋɚ֙ٙΐሪਿৰܝлᆗމ 6ᄂ

ʩd༰ߕ 2019年ୋɚ֙ɨൻ 44ᄂߕʩdൻ

షމ 88%f

ΐሪਿৰۃлᆗމ 11ᄂߕʩdɨൻ 51ᄂ

މʩdൻషߕ 82%fϤൻషˀ݈ΐሪਿཫ期

ࠅ˴൲ฦ̰ɽషɪʺʿΐሪਿϗɝɨൻdڦ

ԸІʈਠږፄ業ਕ�༈ධ業ਕ 2020年ୋɚ֙

ৰۃᑦฦ�d˸ʿৌబ၍ଣʿࡈɛვБ

業ਕf͟ᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙΐሪਿ

ϗɝᄣڗd˸ʿΐሪਿᐄ業˕̈ಯˇd༈

ഃΪ९ʱתቖf

ৰۃлᆗٙൻషܼ̍ 2019年ୋɚ֙Ӎή 

Ьٙזڛ 8ᄂߕʩᛅᑛᄣूʔΎࠠତٙᅂᚤd

˸ʿᆄݲழೌҖ༟ପಯ࠽ 12ᄂߕʩf್ 

Ͼdᒔಛڭღڭᎈٙ௪ಯˇd࿁業績੭Ը 

有лᅂᚤf

ΐሪਿϗɝމ 131ᄂߕʩdɨൻ 19ᄂߕʩd

ൻషމ 13%d中ܼ̍ɪ˖ࠑהʔΎࠠତٙᛅ

ᑛᄣूfлଟɨሜ࿁ཧਯვБʿᐑଢ༟ږ၍ଣ

業ਕٙπಛϗɝிϓʔлᅂᚤdϾኬߧৌబ

၍ଣʿࡈɛვБ業ਕ˸ʿʈਠږፄ業ਕٙϗɝ

ɨࠥfৌబ၍ଣʿࡈɛვБ業ਕٙৌబ၍ଣϗ

ɝɽߧၪܵʔᜊfவˀ݈ 2020年ୋɓ֙Փࠈ

ྪᎈପۜ業ਕ̹ٙఙᅂᚤࠠɽʔлᜊਗ

ʱ 2020年ୋɚ֙ᅡΫdШΪ̹ఙʔࣦΪ

९ኬߧҳ༟ପۜცӋɨࠥϾתቖfৌబ၍ଣʿ

ፄ業ਕٙಯషʱږɛვБ業ਕ˸ʿʈਠࡈ

̹ఙتష̋ᄌ˿ݺʹ˒܄ਗᄣ̋Ԩኬߧᐑଢ

ვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕϗɝ

ɪʺתהቖf

ཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋ 33ᄂߕʩЇ 38ᄂߕʩd

ઋᖑ೯ܵᚃᅂᚤΌଢʿޥݭषڿԸІఱอࠅ˴

͊Ըה౻ۃᅡٙ௪d˸ʿ๕І 2020

年ୋɚ֙ˇᅰҭ೯൲ಛᅡٙ௪f

ΐሪਿᐄ業˕̈މ 87ᄂߕʩdɨൻ 3ᄂߕ

ʩdൻషމ 3%dˀ݈ઋ˕̈ʿၾڌତન

㢈ٙཇ௶ɨൻdਬʱழೌҖ༟ପಯ࠽ 

12ᄂߕʩٙᅂᚤתהቖf

ΐሪਿʘᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗɨൻ 2ᄂ

ᐑྤࢹઋᖑ೯ʿЭޥݭषڿˀ݈อࠅ˴ʩdߕ

࿁Ңࡁᑌᐄ公司ᆽႩᏐЦлᆗٙᅂᚤf

2020第二季列賬基準除稅後利潤

�ɤᄂߕʩ�

6ᄂߕʩ
�2019年ୋɚ֙m50ᄂߕʩ�
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經調整業績 

經調整業績 – 2020 年上半年與 2019 年上半年比較
經調整除稅前利潤 

ሜৰۃлᆗމ 56ᄂߕʩd༰ 2019年

ɪ̒年ಯˇ 66ᄂߕʩdಯషމ 54%d˴ࡡࠅ

Ϊ݊ሜཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋d˸ʿሜ

ϗɝಯˇfሜཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋ 58ᄂߕ 

ʩd˴ࠅԸІၾอًۨڿषޥݭઋᖑ೯࿁

 ᗫٙ௪fሜϗɝಯΌଢᅂᚤٙ౻ۃ

ˇ 13ᄂߕʩd˴݊͟ࠅπಛ業ਕлଟɨࠥd

˸ʿ 2020年ୋɓ֙уਗ਼ഐҼࣛ股̹ܢൻձڦ

൲ࢨࢹᓒᒪٙᅂᚤfᒱ್ୋɚ֙股̹ଫމΫʺ

˸ʿڦ൲ࢨࢹϗ॥dಯషʥ್̈ତdਬʊᐑ

ଢ༟͉̹ఙϗɝᄣ̋הʱתቖfሜᐄ業

˕̈ಯˇ 8ᄂߕʩdࡡΪ݊Ңࡁʊଢ଼ٙࠇၾڌ

ତન㢈ཇ௶ձઋ˕̈ಯˇdΝࣛᘱᚃҳ׳༟

๕業ਕ೯࢝f

 

列賬基準與經調整除稅前利潤之對賬

截至下列日期止半年

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ

列賬基準除稅前利潤 4,318 12,407 940

࿆౬ၑ (215) 9

ࠠɽධͦj 1,317 81 8,711

– ഐҷࠧ˕̈ — 91 67

ྌࠇሦᎵ˒܄ – 24 610 834

–  ̈ ਯeϗᒅʿอ業ਕʘҳ༟ 8 (827) 59

ᜊਗ࠽ፄʈՈʘ公ʪږ – (299) (50) (34)

– ਠᚑಯ࠽ʿՉ˼ೌҖ༟ପ 1,025 { 7,349

– ࠠଡ଼ݖʿՉ˼ᗫϓ͉ 554 287 540

– ၾܛجʿ္၍ԫ֝ᗫʘձ༆ක˕ʿ௪ 5 (2) (59)

– ࠠɽධͦʘ࿆౬ၑ — (28) (45)

經調整除稅前利潤 5,635 12,273 9,660

經調整業績

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年 6月 30日
百萬美元

2019年 6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年 12˜ 31˚ 
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

收入 26,477 27,815 26,632 (1,338) (5)

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (6,858) (1,088) (1,554) (5,770) >(100)

ᐄ業˕̈ᐼᕘ (14,942) (15,739) (16,448) 797 5

營業利潤 4,677 10,988 8,630 (6,311) (57)

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ 958 1,285 1,030 (327) (25)

除稅前利潤 5,635 12,273 9,660 (6,638) (54)

ණྠʘΐሪਿ業績ɗ࣬ኽ�ყৌਕ報告

�2019年報ʿ���IFRS��ᇜႡd༉ઋ༱ۆ

ሪͦ�ୋ 240ࠫf

Ңࡁ͵яΐಁ˾業績ፅඎܸᅺfሜ業績݊

ɓධಁ˾業績ፅඎܸᅺd͜ЪԴ࿁ʫʿ࿁̮ි

報༟ࣘٙ˙όܵڭɓߧeᗆйʿඎʷ၍ଣᄴႩ

᙮ࠠɽٙධͦdԨˀ݈၍ଣᄴνО൙Пܲ期މ

ତfಁ˾業績ፅඎܸᅺਗ਼˸Ϥୌڌၑٙ業績ࠇ

ᅺͪj

ʊఱɨΐධͦЪ̈ࡁၑሜ業績dҢࠇމ

ሜj

 –࿆౬ၑࢨᕘٙܲ期ᅂᚤiʿ

 –ࠠɽධͦʘᅂᚤ�ϤഃධͦึҩϜܲ期ˢ༰ᅰ

οdΪϤৰ˸̋ଉ࿁業ਕྼყᒈැٙə༆�f

ᐑଢ業ਕٙ業績ܲሜਿяΐdၾҢࡁ၍

ଣձ൙Пᐑଢ業ਕڌତٙ˙όɓߧf

 ΐሪਿ業績ၾሜ業績ٙ࿁ሪ�ܼ̍ɓӻΐࠠ

ɽධͦ�༱ୋ 33ࠫf
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資產總值

�ɤᄂߕʩ�

2019

29,230億美元

2,751

2,715

2,9232020 年 6 月 30 日

 2019 年 12 ˜31 ˚

2019 年 6 ˜ 30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

普通股權一級比率
(%)

2019

15%

14.3

14.7

15.02020 年�6 月�30 日

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

概
覽經調整業績�ᚃ�

經調整收入

ሜϗɝމ 265ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ̒年

ಯˇ 13ᄂߕʩdಯషމ 5%dˀ݈ৌబ၍ଣʿ

ፄ業ਕʱйږɛვБ業ਕձʈਠࡈ 16ᄂߕʩ

ձ 6ᄂߕʩٙಯషdϾʱಯషᐑଢვБʿ

༟͉̹ఙ業ਕձΆ業中ːٙ 6ᄂߕʩձ 3ᄂߕ

ʩϗɝᄣ̋תהቖf

ሜϗɝಯˇˀ݈εࡈҢࡁ業ਕᐄ༶הίٙ

ɛვࡈৌబ၍ଣʿߧఙлଟɨࠥfவኬ̹ࠅ˴

Б業ਕɨٙཧਯვБ業ਕeʈਠږፄ業ਕ

ɨٙᐑଢ༟ږ၍ଣ業ਕ˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹

ఙ業ਕٙϗɝѩաՑʔлᅂᚤdуԴϤഃ業ਕ

̻ٙѩഐቱܵᚃᄣڗfϤ̮dϗɝɨܼࠥ̍ə

ৌబ၍ଣʿࡈɛვБ業ਕɨٙՓྪࠈᎈପۜ

業ਕΪᐑଢ股̹हࢮձлଟɨሜϾ̹ఙᅂ

ᚤʔлᜊਗ 4.82ᄂߕʩfவ͵ܼ̍ڦ൲ʿ༟

ˇሜʔлᜊਗ�ಯ࠽Пږ 4ᄂߕʩ�ձᐑ

ଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕٙІᐄҳ༟業ਕฦ̰

1,200ຬߕʩ�2019年ɪ̒年މᄣू 1.2ᄂߕ

ʩ�f 2019年ɪ̒年dሜϗɝܼ̍ৌబ

၍ଣʿࡈɛვБ業ਕձʈਠږፄ業ਕٙ̈ਯᄣ

ू 1.57ᄂߕʩf

˸ɪಯషʊʱתቖdࡡΪ̹݊ఙتషᄣ̋

ਗɪʺd˿ᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕݺʹ˒܄Դڮ

ϗɝᄣ̋fϤ̮dΆ業中ːٙϗɝ͵有ᄣ̋d

வ݊͟ڝ੭ᗫદ期ʘڗ期වਕٙлଟʿි

ଟࠬᎈٙ࿁әධͦ 1ᄂߕʩ有л公ʪ

˸�ᜊਗ࠽ 2020年ୋɓ֙௰މᜑഹ�f

有ᗫ༟ପࠋව၍ଣ業ਕe控股公司ଋлࢹ˕̈

ձ࣬ڛҒెஷദึٙࠇϗɝᄣ̋ 4ᄂߕʩd

הව၍ଣ業ਕ̈ਯлᆗࠋ༟ପ݊͟ࠅ˴

f有ᗫϗɝʱৣЇධᐑଢ業ਕfߧ

經調整預期信貸損失

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰�ʊৰ࿆౬ၑࢨᕘٙ

ܲ期ᅂᚤމ� 69ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ̒年

ᄣ̋ 58ᄂߕʩfϤᄣషԸІᐑଢ業ਕd̍

ܼৌబ၍ଣʿࡈɛვБ業ਕ�ᄣ̋ 17ᄂߕʩ�e

ʈਠږፄ業ਕ�ᄣ̋ 30ᄂߕʩ�ձᐑଢვБ

ʿ༟͉̹ఙ業ਕ�ᄣ̋ 10ᄂߕʩ�d˴ࠅˀ݈

ఱอڿषޥݭઋᖑ೯ٙΌଢᅂᚤ˸ʿᐑଢ業

ਕٙ࢝౻ۃૐϾЪ̈ٙ௪fৰəɪࠑ

௪̮d2020年ɪ̒年ٙཫ期ڦ൲ฦ̰͵ܼ̍

ʈਠږፄ業ਕఱอ̋սɓධΆ業൲ಛࠬᎈהЪ

ٙࠠɽ௪d˸ʿᐑଢვБʿ༟͉̹ఙ業ਕᅰ

ධΆ業൲ಛࠬᎈٙ௪f

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰�年ଟ�Ц܄˒൲ಛᐼᕘ

̻ѩٙ࠽ϵʱˢމ 1.33%d2019年ɪ̒年ۆ

މ 0.22%f

經調整營業支出

ሜᐄ業˕̈މ 149ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ

̒年ಯˇ 8ᄂߕʩdಯషމ 5%dࡡΪ݊Ңࡁ

ܵᚃᏨীԨሜ˕̈ձҳ༟ධͦٙᎴϣરҏd

˸ᇠಯྤ࿁ϗɝٙᅂᚤfಯష˴ࠅˀ݈ʊଢ଼

ତન㢈ཇ௶ɨࠥڌၾٙࠇ 6ᄂߕʩd˸ʿઋ

˕̈ಯˇd中ܼ̹̍ఙપᄿක˕�ಯˇ 2ᄂ

ˇ�ಯ̈˕ࣚࢨʩ�˸ʿߕ 1ᄂߕʩ�fϤ̮d

Ңٙࡁϓ͉ືߒણ݄͵ື 3ᄂߕʩf್Ͼd

ʺᅰᇁვБࡁਕdҢ˒܄əԶһԳٙމ

ਕԨ̋੶Іਗʷd˿ Ҧҳ༟ᄣ̋߅ 2ᄂߕʩd

ΪϾʱתቖəɪࠑ˕̈ಯషf

 2020年 6˜ 30˚dഃΝΌᔖ྇ࡰɛᅰ

މ 232,764 ɛd༰ 2019 年 12 ˜ 31 ˚ಯˇ 

2,587ɛf 2020年 6˜ 30˚dΥߒʈЪ

ɛࡰ 6,221ɛd༰ 2019年 12˜ 31˚ಯˇ 

1,190ɛf

經調整應佔聯營及合資公司利潤

ሜᏐЦᑌᐄ公司лᆗމ 10ᄂߕʩd༰

2019年ɪ̒年ಯˇ 3ᄂߕʩdಯషމ 25%d

ᐑྤ࿁ࢹઋᖑ೯ձЭޥݭषًڿˀ݈อۨࠅ˴

ҢࡁᆽႩᏐЦᑌᐄ公司лᆗٙᅂᚤf

資產負債及資本
資產負債表實力

༟ପᐼމ࠽ 2.9ຬᄂߕʩdܲΐሪਿࠇၑˢ

2019年 12˜ 31˚ᄣ̋ 2,080ᄂߕʩdᄣష

މ 8%dܲո֛ිଟਿࠇၑۆᄣ̋ 11%f༟

ପᐼٙ࠽ᄣܼ̋̍əତږഐቱձږፄҳ༟ᄣ

ࠃˀ݈лଟࠅ˴�ʈՈ༟ପᄣ̋͛ࠃd˸ʿڗ

͛ʈՈᄣू�f͟ᗫࠬᎈɽߧୌdΪϤ

fߧවᄣషɓࠋʈՈ͛ࠃʈՈ༟ପᄣషၾ͛ࠃ

ܲո֛ිଟਿࠇၑd܄˒൲ಛ 2020年ɪ

̒年ᄣڗ 120ᄂߕʩf

މሪධ˒܄ 1.5ຬᄂߕʩdᄣ̋ 930ᄂߕʩ

�ܲո֛ිଟਿࠇၑۆᄣ̋ 1,330ᄂߕʩ�d

ΥԨሜৣЇږਗ਼༟˒܄ɛࡈΪ݊Ά業ձࡡ

ତږධɨfה有ᐑଢ業ਕٙ܄˒ሪධѩ

ᄣڗdˀ݈۬܆限Փ期ග܄˒ಯˇऊ൬˸ʿ

πɝִ݁˕౪ࠇྌٙ൲ಛf

可供分派儲備

 2020年 6˜ 30˚d滙豐控股̙ٙԶʱݼ

Ꮇ௪މ 331ᄂߕʩd 2019年 12˜ ۆ˚31

މ 317ᄂߕʩf̙ԶʱݼᎷ௪ᄣ̋˴͟ࠅ年

ʫପ͛лᆗf

資本實力

Ңࡁጐ၍ଣණྠٙ༟ً͉رdϾίОࣛ

ίᏀɢʘɨ�ேঐ˕ܵ業ਕഄଫ˸ʿܼ̍�ࡉ

တԑ္၍֛ࠅӋdΝࣛᎴʷ༟͉ࣖूfމ༺

ՑϤͦٙdҢࡁમ͜ɓӻΐࠇඎܸᅺ္࿀༟͉

dܼ̍༟͉ˢଟeᏀɢ࿁༟͉ˢଟٙᅂᚤdرً

˸ʿ滙豐控股༶Ъᕐࠠٙܓf͟ණྠ

הᐄ༶ࡈաεࡁልᕏd˸ʿҢݖ᙮公司ڝ

ίή္ٙ၍限dᕐࠠਗ਼限ՓҢࡁ၍控༟

f༉ઋሗਞቡୋرً͉ 77ࠫf

 2020年 6˜ 30˚dණྠٙ౷ஷ股ᛆɓॴ

ˢଟމ 15%d༰ 2019年 12˜ 31˚ٙ 14.7%

৷fϤʺషܼ̍ə՟ऊމ 2019年ୋ̬ϣ股ࢹ

˸ʿͦۃᅲ৾ݼ೯౷ஷ股股ٙࢹᅂᚤfϤഃᄣ

షʊΪࠬᎈ̋ᛆ༟ପᄣ̋Ͼʱתቖf

流動資金實力

Ңࡁጐ၍ଣණྠٙݴਗ༟ږၾ༟ږdϾί

Оܼࣛ̍�ࡉίᏀɢʘɨ�ேঐ˕ܵ業ਕഄ

ଫ˸ʿတԑ္၍֛ࠅӋfމ༺ՑϤͦٙdҢ

ଋᕘˢଟږᔧႊˢଟձᖢ֛༟ږਗ༟ݴમ͜ࡁ

ഃεוࡈաࠬᎈ˥̻ࠇඎܸᅺ္࿀ݴਗ༟ًږ

fر 2020年 6˜ 30˚dҢܵࡁ有 6,540ᄂ

ਗ༟ପfݴʩᎴሯߕ
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對集團�2020 年上半年經調整
除稅前利潤的্ᘠ   

17 億美元
(30%)

經調整業績

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

營業收益淨額 11,251 12,861 12,492 (1,610) (13)

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (2,202) (527) (829) (1,675) >(100)

ᐄ業˕̈ (7,346) (7,551) (7,685) 205 3

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ (8) 41 11 (49) >(100)

除稅前利潤 1,695 4,824 3,989 (3,129) (65)

ʔࠇʿࠠɽධͦʿ英ვБᅄ
൬ʘ有Җ股͉Ϋ報ଟ�年ଟd
年ڋЇʦ�(%)

6.0 22.1 19.7

財富管理及個人銀行業務於第二季設立，是由

零售銀行及財富管理業務與環球私人銀行業務

合併而成。我們在新型冠狀病毒疫情危機期間

通過暫停還款、短期信貸額度和備用現金，來

為客戶提供支持。我們持續投入資源提升數碼

銀行服務能力，為客戶使用銀行服務提供便利。

2020年上半年的業績反映經調整預期信貸損

失提撥增加，而經調整收入則受到環球股價下

跌及利率降低影響而減少。

Ңމࡁགྷ 3,900ຬ܄˒ԶΌ˙ЗཧਯვБʿ

ৌబ၍ଣਕdႊࡈɛვБ܄˒˸Ї༟ପ

豐ێɛɻʿՉɛf

Ңீࡁཀε၇ಬ༸ԶʲΥήცӋٙପۜձ

ਕdတԑ܄˒ٙ˚੬ვБਕცӋdԨމ有

һልᕏცӋٙ܄˒Զڭᎈeҳ༟၍ଣʿӷɛ

滙ৌഄྌਕfҢٙࡁ業ਕཁ̺Όଢdਕ

ყ܄˒ٙცࠅf

管理層對經調整收入的意見

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

零售銀行 6,896 7,649 7,879 (753) (10)

– ଋлࢹϗू 6,301 6,810 7,067 (509) (7)

ϗूࢹлڢ – 595 839 812 (244) (29)

財富管理 3,606 4,506 4,056 (900) (20)

– ҳ༟ପۜʱቖ 1,602 1,696 1,554 (94) (6)

– Փྪࠈᎈପۜ 587 1,371 1,078 (784) (57)

– ᐑଢӷɛვБ 921 925 927 (4) —

ଋлࢹϗू 372 441 439 (69) (16)

ϗूࢹлڢ 549 484 488 65 13

–  ༟ପ၍ଣ 496 514 497 (18) (4)

Չ˼1 262 404 366 (142) (35)

༟ପࠋව၍ଣeܵࡑлࢹ˕̈ʿ࣬ڛҒెஷദ 487 302 191 185 61

ᐄ業ϗूଋᕘ2 11,251 12,861 12,492 (1,610) (13)

1 �Չ˼�˴ܼ̍ࠅ༟͉лࢹձڢৌబڭᎈପۜٙʱቖʿՓࠈ�νቇ͜�f
2 �ᐄ業ϗूଋᕘ�ܸ͊ϔৰཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗʘᐄ業ϗूଋᕘ�͵၈މ�ϗɝ��f

ৌబ၍ଣʿ 
ɛვБࡈ
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經調整除稅前利潤
�ɤᄂߕʩ�

17ᄂߕʩ

4.8

4.0

1.7

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

2020 年�6 月�30 日

經調整營業收益淨額 
�ɤᄂߕʩ�

2019

113ᄂߕʩ

12.9

12.5

11.32020 年�6 月�30 日

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

概
覽

財務表現  

2020年ɪ̒年ሜৰۃлᆗމ 17ᄂߕ

ʩd༰ 2019年ɪ̒年ಯˇ 31ᄂߕʩdಯషމ

65%dˀ݈ሜཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋d˸ʿ

ሜϗɝಯˇfϗɝಯˇɗ͟Փྪࠈᎈପۜ

業ਕٙϗɝಯˇd˴݊ࠅ股̹ 2020年ୋɓ

֙ɨൻ̹ࠦࠋٙܝఙᅂᚤߧהdШʱᑦฦʊ

 2020年ୋɚ֙ᎇഹ股̹ΫʺϾᔷfཧ

ਯვБ業ਕϗɝ͵告ಯˇdࡡΪ݊лଟɨൻf

ሜϗɝމ 113ᄂߕʩdಯˇ 16ᄂߕʩd

ಯషމ 13%d中ܼ̍ 2019年ɪ̒年ί࣬ڛ

ҒʿኈГࡩʊʔూΎତٙ̈ਯлᆗ 1.33ᄂ

ʩfߕ

ཧਯვБ業ਕٙϗɝމ 69ᄂߕʩdಯˇ 8ᄂ

މʩdಯషߕ 10%f

 –ଋлࢹϗूಯˇ 5ᄂߕʩdࡡΪ݊ࢨࢹϗ॥d

ˈՉ݊ୋɚ֙ᐑଢлଟաอًۨڿषޥݭઋ

ᖑ೯ᅂᚤϾɨൻfၾ 2019年ɪ̒年ˢd

πಛഐቱᄣ̋ 570ᄂߕʩdᄣషމ 9%d࠰

ಥʿ英ٙᄣషˈމᜑഹdϾ൲ಛഐ˞ۆᄣ

̋ 140ᄂߕʩdᄣషމ 4%dɚת٫ቖə

ʱɪࠑಯషf

ˇϗूಯࢹлڢ–  2ᄂߕʩdϤɗ͟ץתೌ

൲ಛପۜᒃ՟ٙ൬͜ϗूಯˇߧהf

ৌబ၍ଣ業ਕٙϗɝމ 36ᄂߕʩdಯˇ 9ᄂ

މʩdಯషߕ 20%f

 –Փྪࠈᎈପۜ業ਕٙϗɝɨࠥ 8ᄂߕʩdಯ

షމ 57%d˴ࠅԸІ̹ఙᅂᚤٙʔлᜊਗ 

4.82ᄂߕʩ�2020年ɪ̒年ʔлᜊਗ

3.34ᄂߕʩdϾ 2019年ɪ̒年ۆ有л

ᜊਗ 1.48ᄂߕʩ�fอڭו業ਕᄆ࠽ɨൻ 

3ᄂߕʩdಯషމ 37%dࡡΪ݊อًۨڿष

業ਕඎಯˇdՉ中ʱൻషߧઋᖑ೯ኬޥݭ

܄˒Ⴧ൷ʝਗ˕౪ણ݄ٙྼ݄�ܼ̍л͜

ᅰᇁҦஔʺቖਯݴת�ቖf

 –ҳ༟ପۜʱቖ業ਕٙϗɝಯˇ 1ᄂߕʩdಯ

షމ 6%dˀ݈࠰ಥٙʔл̹رኬߧʝਿ

੭הʺඎɪʹቖਯಯˇdШʱൻషږ

ԸٙߏЩږᄣషתቖf

 –ᐑଢӷɛვБ業ਕϗɝܵڭᖢ֛dࡡΪ݊л

ଟɨൻ࿁πಛϗɝٙᅂᚤdɽתߧቖə̹ఙ

ਗ̋ᄌʿᚥਪձΌᛆ։ৄҳ༟業ਕ൬͜ϗت

ɝɪʺה੭Ըٙҳ༟ϗɝᄣڗf

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰މ 22ᄂߕʩd༰ 2019

年ɪ̒年ᄣ̋ 17ᄂߕʩdˀ݈อًۨڿषݭ

ʩ�dߕᅂᚤ�12ᄂٙ౻ۃઋᖑ೯࿁ᐑଢޥ

˸ʿڦ൲ଫމᔷࢨኬߧၾೌץת൲ಛᗫٙ

௪ᄣ̋�तй݊英eԭݲձߕ�f

ሜᐄ業˕̈މ 73ᄂߕʩdಯˇ 2ᄂߕʩd

ಯషމ 3%dࡡΪ݊ʊଢ଼ٙࠇၾڌତન㢈ཇ௶

ɨࠥʿઋක˕ಯˇf༈ಯషஷദٙᅂᚤ˸

ʿҢࡁᅰᇁձৌబ၍ଣࠇྌٙܵᚃҳ༟תቖ

有ቱf

 

業務摘要

1.4ຬᄂߕʩ
ৌబ၍ଣʿࡈɛვБ業ਕ 2020年 6˜ 30˚
ٙৌబഐቱfܲ年ᄣ̋ 3%dІ 2019年 12˜
31˚˸Ըɽߧၪܵʔᜊf

170ᄂߕʩ
英�ᄣ̋ 6%�ʿ࠰ಥ�ᄣ̋ 5%�І 2019年

6˜ 30˚˸Ըٙܲ౧൲ಛᄣڗf
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對集團�2020 年上半年經調整
除稅前利潤的্ᘠ

2 億美元
(3%)

ʈਠږፄ

工商金融業務繼續為客戶的流動資金和營運資

金需求提供支持，貸款結欠和存款結餘不斷增

長，而對技術的持續投資，使我們能夠在充滿

挑戰的環境下服務客戶。2020年上半年的業

績因經調整預期信貸損失準備增加以及全球利

率下降受到不利影響。

Ңࡁί ߒމձήਜࡈ53 130ຬΆ業܄˒

Զਕd中ႊਖ਼͉ءή̹ఙٙʃۨ公

司d˸Ї業ਕཁʿΌଢٙɽۨΆ業f

ҢމࡁΆ業ٙৌਕცࠅԶ˕౪dڮආ༨ྤ൱

ʿ˹ಛਕdԨˏᑥՉ˼ᐑଢ業ਕٙପۜʿ

ਕdᔟϤп有ඪːٙΆ業࢝ן業ਕf

經調整業績

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

營業收益淨額 7,000 7,647 7,379 (647) (8)

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (3,526) (478) (684) (3,048) >(100)

ᐄ業˕̈ (3,290) (3,258) (3,498) (32) (1)

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ — — — — —

除稅前利潤 184 3,911 3,197 (3,727) (95)

ʔࠇʿࠠɽධͦʿ英ვБᅄ൬
ʘ有Җ股͉Ϋ報ଟ�年ଟd年ڋ
Їʦ�(%)

(1.6) 15.3 13.0

管理層對經調整收入的意見

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

ᐑଢ൱ʿፄ༟ 892 920 890 (28) (3)

൲ʿ൲ಛڦ 2,741 2,685 2,674 56 2

ᐑଢ༟ږ၍ଣ 2,347 2,986 2,909 (639) (21)

༟͉̹ఙପۜeڭᎈʿҳ༟ձՉ˼1 890 1,058 940 (168) (16)

༟ପࠋව၍ଣe滙豐控股лࢹ˕̈ʿ࣬ڛҒెஷദ 130 (2) (34) 132 >100

營業收益淨額2 7,000 7,647 7,379 (647) (8)

1  �༟͉̹ఙପۜeڭᎈʿҳ༟ձՉ˼�ܼ̍ԸІ̮ිʹ業ਕeՓࠈʿʱቖڭᎈପۜeлଟ၍ଣʿᐑଢვБପۜʘϗɝf
2 �ᐄ業ϗूଋᕘ�ܸ͊ϔৰཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗʘᐄ業ϗूଋᕘ�͵၈މ�ϗɝ��f

16 滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告

概覽 | 環球業務



經調整除稅前利潤 
�ɤᄂߕʩ�

2019

2ᄂߕʩ

3.9

3.2

0.22020年�6 月�30 日

 2019 年�12 ˜�31 ˚ 

 2019 年�6 ˜�30 ˚ 

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

經調整營業收益淨額
�ɤᄂߕʩ�

2019

70ᄂߕʩ

7.6

7.4

7.02020 年�6 月�30 日

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

概
覽

財務表現

ሜৰۃлᆗމ 2ᄂߕʩdˢ 2019年ɪ

̒年ಯˇ 37ᄂߕʩdಯషމ 95%fಯషˀ݈

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰ᄣ̋ʿሜϗɝಯˇd

ڌfϤഃΪ९࿁ৌਕߧהлଟࠥЭ݊͟ࠅ˴

ତٙᅂᚤୋɚ֙̋ᄌd˿ 2020年ୋɚ֙ପ

͛ 5ᄂߕʩৰۃᑦฦf

ሜϗɝމ 70ᄂߕʩdಯˇ 6ᄂߕʩdಯ

షމ 8%f

 –ᐑଢ༟ږ၍ଣ業ਕϗɝɨࠥ 6ᄂߕʩdࠥష

މ 21%dɗաՑЭࢹᐑྤᅂᚤd˴ࠅԸІ࠰

ಥʿ英fϤࠥషʱΪ̻ѩπಛഐቱᄣڗ

11%ϾתቖdᄣషԸІה有ήਜdШ˴ࠅණ

中英ձߕf

 –ᐑଢ൱ʿፄ༟業ਕٙϗɝಯˇ 2,800ຬߕ

ʩdಯషމ 3%dࡡΪ݊൬͜ձഐቱಯˇ࠰�

ಥձ英ˈމᜑഹ�dˀ݈อڿषޥݭઋΚዚ

ɨΌଢ൱ඎಯˇfϤಯషʱΪזɕݲߕ

ձԭࢨࢹٙݲᓒᒪϾתቖf

 –�Չ˼�ପۜٙϗɝಯˇ 1.68ᄂߕʩdˀ

 ʩ�eߕᎈձҳ༟ϗɝಯˇ�2,900ຬڭ݈

股ୃࠠПᄣ࠽ಯˇ�2,700ຬߕʩ�d˸ʿᐑ

ଢ༟͉̹ఙପۜϗɝಯˇ�1,900ຬߕʩ�f

Ϥ̮d2019年ɪ̒年ϗɝܼ̍זɕٙݲߕ

2,400ຬߕʩ̈ਯлᆗf

Ϥධᅰᕘʱ˸ɨධתቖj

൲ʿ൲ಛ業ਕٙϗɝᄣ̋ڦ–  5,600ຬߕʩd

ᄣషމ 2%dˀ݈܄˒ਗ͜ڦ൲ʿִ݁˕ܵ

൲ಛ˙ࣩᄣ̋d੭ਗήਜഐ˞Όࠦᄣڗd

ᄣషʱΪࠥࢨࢹЭϾתቖf

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰މ 35ᄂߕʩd༰ 2019

年ɪ̒年ᄣ̋ 30ᄂߕʩfᄣషˀ݈อڿषݭ

ԸІ英ࠅ˴ૐٙᅂᚤd࢝ઋᖑ೯࿁Όଢޥ

ձԭݲfήਜʱत֛܄˒ٙ௪ɰί

2020年ɪ̒年৷d˴ࠅԸІͩذʿ˂್ं

ձҭ೯൱d中ܼ̍ɓධอ̋սΆ業൲ಛࠬ

ᎈٙɽᕘ௪f

ሜᐄ業˕̈މ 33ᄂߕʩdଫ有ᄣ̋dˀ

᜕ϾίᅰᇁვБਕ˙ࠦЪ̈˒܄ҷഛމ݈

ҳ༟dШʱΪၾڌତન㢈ٙᏐࠇཇ௶ձՉ˼

ઋ˕̈ಯˇϾתቖf

業務摘要

410ᄂߕʩ
2020年ɪ̒年܄˒ሪධᄣڗf

12%
ၾ 2019年ɪ̒年ˢყක˒ᅰඎᄣڗf 
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對集團�2020 年上半年經調整
除稅前利潤的্ᘠ

25 億美元
(45%)

ᐑଢვБʿ 
༟͉̹ఙ

環球銀行及資本市場業務的經調整收入錄得增

長，環球資本市場業務業績表現強勁，抵銷利率

下跌以及信貸及資金估值調整的不利變動的影響

有餘。2020年上半年，管理層採取措施令環球

風險加權資產總值減少 210億美元，而 50%收

入源自亞洲。我們持續投資數碼銀行服務，為客

戶提供價值，並在當前的環境下給予支援。此舉

得到客戶認可，在 Greenwich Associates的

客戶調查中，我們獲票選為在新型冠狀病毒疫情

期間支援企業客戶的領先外匯交易商。

Ңޢ˰މࡁήٙ˴ִ݁ࠅeΆ業ʿዚ܄˒

Զ˕౪fீཀΌࠦٙʹვБeፄ༟eᚥਪe

༟͉̹ఙձࠬᎈ၍ଣਕdҢٙࡁପۜਖ਼ߧ

ɢတԑ܄˒ٙ၇ცࠅf
 

經調整業績

截至下列日期止半年

2020年上半年與
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

營業收益淨額 8,178 7,590 7,113 588 8

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (1,118) (97) (61) (1,021) >(100)

ᐄ業˕̈ (4,512) (4,758) (4,656) 246 5

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ — — — — —

除稅前利潤 2,548 2,735 2,396 (187) (7)

ʔࠇʿࠠɽධͦʿ英ვБᅄ൬
ʘ有Җ股͉Ϋ報ଟ�年ଟd年ڋ
Їʦ�(%)

7.7 10.2 9.8

管理層對經調整收入的意見

截至下列日期止半年

2020年上半年與
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

ᐑଢ༟͉̹ఙ 4,272 3,096 2,584 1,176 38

ପۜe̮ිʿɽ֚ਠۜࢹ֛ – 3,913 2,493 2,204 1,420 57

̮ි 1,917 1,275 1,370 642 50

лଟ 1,351 865 575 486 56

൲ڦ 645 353 259 292 83

– 股ୃ 359 603 380 (244) (40)

ᗇՎਕ1 944 985 1,020 (41) (4)

ᐑଢვБ1 1,944 1,887 1,953 57 3

ᐑଢ༟ږ၍ଣ 1,094 1,357 1,349 (263) (19)

ᐑଢ൱ʿፄ༟ 393 398 394 (5) (1)

Іᐄҳ༟ (12) 120 138 (132) >(100)

ሜ࠽Пږ൲ʿ༟ڦ (355) 14 18 (369) >(100)

Չ˼2 (300) (328) (333) 28 9

༟ପࠋව၍ଣe滙豐控股лࢹ˕̈ʿ࣬ڛҒెஷദ 198 61 (10) 137 >100

營業收益淨額3 8,178 7,590 7,113 588 8

1  І 2020年 6˜ 1˚ৎdʘۃίᗇՎਕ中ΐሪٙ೯БɛਕϗɝʊίᐑଢვБ業ਕ中ΐሪfϤᑘኬߧᐑଢვБ業ਕᕘ̮ٙ 1,400ຬߕʩϗɝfˢ༰ᅰο͊ʚࠠΐf

2  ̍ ܼʊʱৣٙ༟ږϓ͉fϤ̮dί၍ଣᄴ࿁ᐄ業ϗूᐼᕘٙจԈ中dΤ່ධಯеᕘʱৣЇᗫ業ਕd˸ˀ݈߰͟ʍݺਗପ͛Ͼ͊有ᐄ業ϗूʫˀ݈ٙлूdԷνеҳ༟הᒃ՟ϗू
ʘΤ່ධಯеᕘ�ᗫݺਗٙлूධ˕̈中ˀ݈�f༈ഃධಯеᕘٙ࿁ቖږᕘࠇɝ�Չ˼�ධʫf

3  �ᐄ業ϗूଋᕘ�ܸ͊ϔৰཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗʘᐄ業ϗूଋᕘ�͵၈މ�ϗɝ��f
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經調整除稅前利潤 
�ɤᄂߕʩ�

2019

25ᄂߕʩ

2.7

2.4

2.52020 年�6 月�30 日

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

經調整營業收益淨額 
�ɤᄂߕʩ�

2019

82ᄂߕʩ

7.6

7.1

8.22020 年�6 月�30 日

2019 年�12 ˜�31 ˚

2019 年�6 ˜�30 ˚

࿚Їɨΐ˚期˟̒年

概
覽

財務表現 

ሜৰۃлᆗމ 25ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ

̒年Э 2ᄂߕʩd˴݊ࠅሜཫ期ڦ൲ฦ̰

ᄣ̋ߧהdˀ݈อڿषޥݭઋٙΌଢᅂᚤԨ̍

ܼၾत֛ࠬᎈוዄᗫٙ௪fሜཫ期ڦ

൲ฦ̰ٙʺషdʱሜϗɝɪʺ˸ʿ

ሜᐄ業˕̈Ϊၾڌତન㢈ٙᏐࠇཇ௶ಯˇϾ

ࠥЭתהቖf

ሜϗɝމ 82ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ̒年ᄣ

̋ 6ᄂߕʩd中ܼ̍ڦ൲ʿ༟ږП࠽ሜٙ

ʔлᜊਗ 4ᄂߕʩf

 –ᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕٙϗɝᄣ̋ 12ᄂߕʩdᄣ

షމ 38%dࡡΪ̹݊ఙتਗ̋ᄌd˕̮ܵි

ପۜe̮ࢹ業ਕ֛ٙʹ൲ڦeлଟʿʹ

ිʿɽ֚ਠۜڌତΣλd˿ݺ˒܄ਗᄣ̋f

ၾʘҖϓ࿁ˢٙ݊股ୃ業ਕϗɝಯˇdˀ݈

ɽ֚ߏፄ༟業ਕԐࢮdܼ̍՟ऊࢹݼʿ܄

ਗಯˇٙᅂᚤd˸ʿݺ˒ 2019年ɪ̒年࿁

ཀֻ௪ٙᅡΫf

 –ᐑଢვБ業ਕϗɝᄣ̋ 5,700ຬߕʩdᄣష

މ 3%dᄣڗ๕І༟͉̹ఙϗɝɪʺeΆ業

൲ಛഐ˞ᄣ̋ʿڦ൲ࢨࢹᓒᒪ࿁ଡ଼Υ࿁әٙ

ᅂᚤdʱᄣష݅有Ά業ࠠଡ଼ܵٙࡑᑦฦ

ቖfתה

Ϥධᅰᕘʱɨΐධתቖm

 –ᐑଢ༟ږ၍ଣ業ਕ˙ࠦdᒱ್̻ѩഐቱѩ有

ᄣڗdˈՉί英ʿߕdШϗɝಯˇ 3ᄂ

މʩdಯషߕ 19%dࡡΪ݊ɽʱήਜஈ

Эࢹᐑྤf

 –Іᐄҳ༟ٙϗɝɨൻ 1.32ᄂߕʩdˀ݈อۨ

ߧ�ኬݲίᆄࠅ˴�ઋᖑ೯ޥݭषًڿ 2020

年ୋɓ֙̈ତࠠПฦ̰dՉ中ɽʱฦ̰ʊ

ί 2020年ୋɚ֙ᅡΫf

ሜཫ期ڦ൲ฦ̰މ 11ᄂߕʩd༰ 2019年

ɪ̒年ɪʺ 10ᄂߕʩd˴݊ࠅఱอًۨڿष

ᅂᚤᅡ௪d˸ʿٙ౻ۃઋ࿁Όଢޥݭ

2020年ɪ̒年ˇᅰ܄˒ٙ௪৷ 2019年ɪ

̒年f

ሜᐄ業˕̈މ 45ᄂߕʩdɨൻ 2ᄂߕʩd

ൻషމ 5%d˴݊ࠅၾڌତન㢈ٙᏐࠇཇ௶ɨ

ࠥdࠥషתቖ္މ၍ࠇྌҳɝٙ༟๕˸ʿၾ߅

Ҧҳ༟ᗫٙᛅቖʺష有ቱf

業務摘要

50%
2020年ɪ̒年ԭݲሜϗɝЦᐼᕘϵʱˢf

38%
ၾ 2019年ɪ̒年ˢٙᐑଢ༟͉̹ఙ業ਕϗɝ
ᄣڗf

滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告 19

環球業務



對集團�2020 年上半年經調整
除稅前利潤的্ᘠ

12 億美元
(21%)

Ά業中ː

管理層對經調整收入的意見

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

中̯ৌ༟1, 2 201 138 41 63 46

݅有ଡ଼Υ (48) (83) (28) 35 42

Չ˼ (105) (338) (365) 233 69

營業收益淨額3 48 (283) (352) 331 >100

1 中̯ৌ༟ܼ̍ʊ೯Бڗ期වਕၾᗫદ期ٙ有лПࢨ࠽ᕘ 1.95ᄂߕʩ�2019年ɪ̒年jᄣू 1.43ᄂߕʩi2019年ɨ̒年jᄣू 300ຬߕʩ�f
2  期ʫdҢࡁකਗ਼༟ପࠋව၍ଣ業ਕe滙豐控股ଋлࢹ˕̈ʿ࣬ڛҒెஷദᗫϗɝʱৣʚᐑଢ業ਕd˸һ有ࣖήၾϗɝʿ˕̈ܵڭɓߧf2020年ɪ̒年הʱৣ
ٙ༟ପࠋව၍ଣ業ਕᐼϗɝʱމ 15.35ᄂߕʩ�2019年ɪ̒年j11.09ᄂߕʩi2019年ɨ̒年j9.2ᄂߕʩ�f

3 �ᐄ業ϗूଋᕘ�ܸ͊ϔৰཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗʘᐄ業ϗूଋᕘ�͵၈މ�ϗɝ��f

經調整業績

截至下列日期止半年

2020年上半年與 
2019年上半年比較

2020年
6月 30日 
百萬美元

2019年
6˜ 30˚ 
ϵຬߕʩ

2019年
12˜ 31˚
ϵຬߕʩ 百萬美元 %

營業收益淨額 48 (283) (352) 331 >100

ཫ期ڦ൲ฦ̰ (12) 14 20 (26) >(100)

ᐄ業˕̈ 206 (172) (609) 378 >100

ᏐЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ 966 1,244 1,019 (278) (22)

除稅前利潤 1,208 803 78 405 50

ʔࠇʿࠠɽධͦʿ英ვБᅄ൬
ʘ有Җ股͉Ϋ報ଟ�年ଟd年ڋ
Їʦ�(%)

4.7 0.6 0.8

財務表現

ሜৰۃлᆗމ 12ᄂߕʩd˴ܼ̍ࠅᏐ

ЦᑌᐄʿΥ༟公司лᆗ 10ᄂߕʩdಯˇ 3ᄂ

މʩdಯషߕ 22%d˴ࠅˀ݈อًۨڿषޥݭ

ઋᖑ೯ʿЭࢹᐑྤٙᅂᚤfሜৰۃлᆗ

ˢ 2019年ɪ̒年ᄣ̋ 4ᄂߕʩd˴݊ࠅᐄ業

˕̈ʿϗɝ̈ତ有лᜊਗf

ሜϗɝމ 4,800ຬߕʩd2019年ɪ̒年

ࠋሜϗɝۆ 3ᄂߕʩf中ܼ̍中̯

ৌ༟業ਕϗɝ 2ᄂߕʩd༰ 2019年ɪ̒年ᄣ

̋ 1ᄂߕʩdࡡΪ݊ᗫદ期ʘڗ期වਕٙл

ଟձිଟࠬᎈ࿁ә有л公ʪ࠽ᜊਗf

Ϥ̮d�Չ˼�ϗूᄣ̋ 2ᄂߕʩdՉ中ܼ̍

࿁͉Ԓܵ有股΅ٙ有ᗫሜf

ሜᐄ業˕̈މІᐑଢ業ਕϗΫϓ͉ܝΐ

ሪdɝሪଋᕘ 2ᄂߕʩf2019年ɪ̒年ۆ

ϔሪଋᕘ 2ᄂߕʩf

期內，我們開始將資產負債管理業務、滙豐控

股債務資金成本及阿根廷惡性通脹影響的相關

收入及支出分配予環球業務，以改善我們反映

收入及支出與產生或應用相關活動的環球業務

的方式（所有比較數字已經據此重列）。 

ίᑌᐄࡁԸІҢܼ̍ࠅ˴Ά業中ːٙ業績ۃͦ

ʿΥ༟公司ᛆूٙᏐЦлᆗe中̯ৌ༟業ਕe

୕ᘪ၍ଣϓ͉ʿၝΥሜf
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ቇ̻ፅdΝࣛਗ਼ࠬᎈ˥̻ၪܵί̙ટաٙᇍ

ఖʫf

ᐑଢ業ਕeᐑଢࠬᎈ၍ଣၾމ̻˥աࠬᎈו

ᐑଢৌਕژԶԱኽd有п৷ॴ၍ଣᄴቇʲ

ήʱৣ༟͉e༟ږʿݴਗ༟ږ˸પਗৌਕᄣڗd

Ν္ࣛຖࠬᎈוዄʿ၍ଣږڢፄࠬᎈٙϓ͉ᅂ

ᚤd˸ʿڮԴࡰʈձӻ୕ٙঐɢһᒈɓߧf

աࠬᎈ˥̻ᑊוٙࡘԫึҭ̻˥աࠬᎈו

ଡ଼ϓʩ९ܼ̍jࠅ˴f中ΐ

 –Ъމᐄ業ਕɓʱϾટॶٙࠬᎈdԷνڦ

൲ࠬᎈe̹ఙࠬᎈʿ༟͉ၾݴਗ༟ࠬږᎈf

வᗳࠬᎈஷཀጐࠬᎈ၍ଣʿוաࠬᎈ˥̻

Շ˙ࠦʚ˸控Փi

 –Ъމᐄ業ਕɓʱϾପ͛ٙࠬᎈdԷνڢ

ڭፄࠬᎈfவᗳࠬᎈਗ਼աՑጐ၍ଣdᆽږ

ၪ̙ܵટաٙ˥̻ᇍఖʫiʿ

 –Ңࡁʔঐ࢙ҜٙࠬᎈdԷνί٨ᚥ̙ཫԈٙ

ᑊᚑࠬᎈɨᘱᚃਞၾᗫݺਗf

2020年ɪ̒年dҢࡁᘱᚃוࠈࡌաࠬᎈ˥̻d

ஷཀࠠอሜৣৌਕʿڢৌਕ༟๕˸ʿሜוա

ࠬᎈ˥̻ᑊהΐٙᇍᖚdᆽڭණྠίอۨڿ

ًषޥݭઋໍ߿ɨʥ್ঐ˕ܵ܄˒ձ༺ϓഄ

ଫͦᅺfҢࡁतй੶ሜ༟͉ࠬᎈd˸ᆽڭණྠ

ঐוա၌Ш有̙ঐ̈ତٙᏀɢdԨՈ௪ԑ

ঐɢܵᚃ̋ɽ࿁܄˒ٙৌਕ˕ܵfҢࡁᏨী

ձ္控dݴፄࠬᎈdԨቇҁഛږڢᗫٙ

˸Ꮠ࿁൲ಛᕘɽషᄣ̋ٙઋرdпࡰʈί

ɰঐ၍ଣ൲ಛݴfҢ͍ࡁίணࠇᕘ̮ٙ報 

告d˸һΌࠦήˀ݈ණྠٙూʩঐɢfҢࡁ͵

͍ආБɽඎʈЪdਕӋቇᏐอٙ業ਕʱᗳdԨ

ආɓӉҁഛוաࠬᎈ˥̻ݖձՓࠈ˸Ꮐɢ

༊މԱኽٙۃᓼᑊfอڿषޥݭઋٙৌਕ

ᅂᚤකίණྠוաࠬᎈ˥̻中߉ᜑd有Җ股

͉Ϋ報ଟʿཫ期ڦ൲ฦ̰ᅡѩ൴̈וաࠬᎈ

˥̻fҢ͍ࡁʚ˸ʲ္控Ԩમ՟၍ଣБਗf

壓力測試

Ң֛ࡁ期ආБᏀɢ༊d˸൙П༟ପࠋවٙڌ

ూʩɢʿ༟͉̂ԑܓdԨఱଡ଼Υ˴ࠅϓʱί

Κዚ೯̙͛ࣛঐяତٙڌତԶ̙˹መБਗٙ

Ԉ༆fᏀɢ༊有пҢࡁሜוաࠬᎈ˥̻d

Ꮸীഄଫʿৌਕࠇྌ݊щմΌdΝࣛп৷

၍ଣᄴהЪӔഄٙሯ९fᏀɢ༊ʱؓ有п၍

ଣᄴə༆ණྠהऒʿࠬᎈٙሯձܓfҢࡁ

͵ึ࣬ኽᏀɢ༊ഐ؈Փࠈూʩʿ༆Ӕ˙ࣩ

ྌd˸ԴණྠৌਕίʔΝ҃ᝈྤرɨһᒈ

ᖢ֛f

ஷཀʫᏀɢ༊ආБࠬᎈ൙Пdɗ͜൙П

҃ᝈeήᇝ݁طʿ滙豐ࠦ࿁ٙՉ˼त֛ࠬ

ᎈה੭Ըٙᅂᚤf࿁Ꮐɢྤٙر፯݊ਿ

ٙࡁd˸ʿҢ؈ʿอओତࠬᎈᗆйձ൙Пഐࠅ

աࠬᎈ˥̻fו

2020年dᛠอًۨڿषޥݭઋᖑ೯ٙᅂᚤ

ᚃओତd英ࡐვБʿᆄݲვБ၍ଣ҅՟ऊה

有ਞၾვБ̀ІආБ 2020年Ꮐɢ༊ٙ

֛f

管理風險
2020年ɪ̒年೯͛͊הۃ有ٙᐑଢԫd

ኬߧვБცࠅዄһɽٙԉЍd˸˕ٟܵึձ

ઋٙᖑ೯ʿՉ࿁ᐑଢޥݭषًڿfอۨ˒܄

ٙላᏘdᅂᚤəණྠܘε܄˒ٙ業ਕᅼόձ

ϗूd࿁ִ݁ձვБ˕ܵٙცӋ͵ɽషɪʺf

ຬᜊٙᐑྤd滙豐ҁഛəՉࢹᐛࡈəᏐ࿁வމ

ࠬᎈ၍ଣ˙০f

ίอڿषޥݭઋᖑ೯期ගdҢࡁ࿁܄˒ٙ˕౪

ʔගᓙdΝࣛ͵ʔᓙሜᐄ༶ݴfҢٙࡁ

ცҷᜊձᄣ̋ʈЪהձӻ୕ʊЪ̈ݴʈeࡰ

ඎd˸܄މک˒Զਕdп˼ࡁನཀவݬ

ࣛ期fණྠί࠰ಥ࢝ତˈމ੶ٙۊᐄ༶ూʩ 

ɢdอڿषޥݭઋᖑ೯ʿܵᚃʔᓙ͉ٙήٟ

ึਗᐗ期ගɓٜၪܵ৷˥ٙਕf

ʔΝήਜٙᐄ༶ڌତʔးΝdШණྠ༟

ପࠋවڌʿݴਗ༟ږ˥̻Աᔚᖢd有пҢࡁ

Ꮠ࿁ִ݁׳ᄱ܆ᕁ限Փٙܝూf

2020年ɪ̒年d˴ࠅήᇝ݁ࠬطᎈ͵有ה

̋ᄌd中ܼ̍中ߕՇၡੵ҅ැʔᓙʺe

中英ՇʘගٙᗫڷΪ࠰ಥஷཀอٙτ

Όجձ英ྼ݄ཥৃ˙ࠦٙ限ՓϾᒈၡੵd

˸ʿ英ձᆄຑٙᗫڷί英୭ᕎᆄຑ̂ܝ

တᜊᅰf

મ͜һεٙʈՈձࡁᏐ࿁வԬᕘ̮ܿdҢމ

ણ݄d˸ҁഛତ有ٙࠬᎈ၍ଣ˙০fఱ͜၍

ଣᄴӔഄٙ༟ࣘϾԊdҢࡁஷཀᏐ͜ཫᙆܸ 

ᅺeᄲฐጐ၍ଣוաࠬᎈ˥̻ʿᆽ֛ڭ期Σ

ԫึձՉ˼˴ࠅᗫ໊ෂ༟ৃഃણ݄d

̋੶࿁Չሯ९ձʿࣛࠠٙൖf

承受風險水平

ᎈًࠬᓼۃ期ૐٙה滙豐֛ޢ̻˥աࠬᎈו

͵ԶܸˏdݴഄଫʿৌਕྌމdʔШر

ྌɨٙڭᝈਿd有пᆽ܄ࠈഄଫӔ֛Փމ

業ਕݺਗঐίוהዄٙࠬᎈʿΫ報ʘග՟

ጐ၍ଣࠬᎈ有пҢྼࡁስഄଫeਕ܄˒ၾٟਜʿᖢѼ

ήપਗ業ਕᄣڗf

ࠬᎈ฿ᚎ

主要的承受風險水平計量指標

元素 計量指標 承受風險水平 2020年上半年

Ϋ報 ̻ѩ有Җ股͉Ϋ報ଟ ≥ 6.5% 3.8%

༟͉ ౷ஷ股ᛆɓॴˢଟÑᓃਿ ≥ 13.10% 15.0%

ཫ期ڦ൲ฦ̰ʿ

Չ˼ڦ൲ಯ࠽

௪ᜊਗ

ཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗЦ൲ಛ

ϵʱˢjཧਯ業ਕ ≤ 0.50% 1.08%

ཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼ڦ൲ಯ࠽௪ᜊਗЦ൲ಛ

ϵʱˢjҭ೯業ਕ

≤ 0.45% 0.79%
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地緣政治及宏觀經濟風險
2020年ʬࡈ˜dอڿषޥݭઋٙᖑ೯˴ኬ݁

 ձ格҅fط

�ಥਜτج�ձߕ࠰�ಥІٙ�جطஷཀd

ኬߧ中ߕՇၡੵ҅ැʺf中英ʿ中ᆄʘග

ٙᗫڷ͵ᒈၡੵf

̤̮d英ձᆄຑᘱᚃਠীᕐ˙ί英୭ᕎᆄ

ຑٙܝᗫڷdШͦۃʥ͊有֛ሞfν͊ঐίཀ

ನ期ഐҼۃ༺ϓᙄdਗ਼ცޢ˰͜ˏࠅ൱ଡ଼

ᔌ��˰൱��֛ٙdϾ͊ঐ༺ϓ͍όᙄd

͵̙ঐ˿ཫ期ਗ਼ึ࿔ూٙ英ʿᆄຑආ

ɓӉա࣒f

 有ᗫҢࡁ࿁ήᇝ݁طʿ҃ᝈࠬᎈٙ˙০ʘ༉
ઋdሗਞቡୋ 50ࠫ�तйࠑʱ�f

管理風險�ᚃ�
ኋ၍νϤdҢࡁʥ 2020年ɪ̒年ආБɓӻ

ΐʫᏀɢ༊dܼ̍ක࢝Ꮐɢ༊˸൙Пอ

Κዚ࿁͊Ը̙ঐிϓٙᅂᚤd˸ʿݭषًڿۨ

༟͉̂ԑܓഃ˴ࠅ༟ପࠋවڌፅඎܸᅺٙూ

ʩɢfҢࡁЇʦʊආБεϣᏀɢ༊d中

ႊεࡈၾอڿषޥݭઋᗫٙᆑί؈ܝd͵ॶ

ɝڦ൲ਖ਼ٙ൙ПfҢ֛ࡁ期Ꮸী˴ࠅ

ձ̹ఙٙᅂᚤd˸ə༆Ңࡁ༟ପࠋවٙڌ

ᆑίॹdԨᗆйቇٙᇠಯБਗfҢࡁᘱᚃ

္࿀࿁ණྠ༟͉̂ԑܓʿݴਗ༟ږϓᅂᚤ

ٙอओତήᇝ݁طeձᐑྤࠬᎈf࣬ኽ္

၍ʿʫᏀɢ༊ഐ؈dҢٙࡁ༟ପࠋවڌձ

༟͉̂ԑܓၪܵᖢf

我們的營運

Ңߧࡁɢҳɝ༟๕dʺ˕౪ࡈ業ਕᇍᖚٙ

༟ৃ߅Ҧӻ୕ʿᗫᒟਕʘ̙ቦܓʿూʩ

ɢfϤᑘᜫҢࡁঐڭღ܄˒eᑌ᙮ዚʿʹ

ᑊᚑʿߧਗ਼̙ঐኬࡁҢڭ࿁˓dΝࣛ有пᆽ

္၍ٙ؈ܝਕ中ᓙಯЇ௰ˇfҢࡁᘱᚃၣ

ഖ۾উೌஈʔίeՈܿٙᐑྤ中ᐄ業ਕd

Ԩܵᚃҳɝ༟๕Փࠈ業ਕʿҦஔ္控ણ݄d˸

ԣጏ有ᗫ۾উf

Ңࡁʊᅲ৾ྼ݄͉年 ྌʘࠇҷ̺ࠧٙ܁˜2

ʱධͦd˸пᆽڭҢࡁঐί̮ఖᐑྤΪอڿ

षޥݭઋϾዝࠠɽᔷᜊٙࣛ期ᖢѼήᐄ業

ਕd˕ܵ྇ࡰձٟਜԐཀྤfᎇഹɓ

 㕟 ήਜᚃ׳ᄱ܆ᕁણ݄dҢࡁତ͍ක

પਗ業ਕᔷۨࠇྌٙྼ݄fҢࡁਗ਼ᆽڭ滙豐

Ո௪ঐɢ˸τΌٙ˙ό၍ଣݖࠠଡ଼ה੭Ը

ٙࠬᎈd中ܼ̍ੂБeᐄ༶e၍طeᑊᚑe

БމʿږፄࠬᎈfҢࡁ͵͍Փࠈ˕౪ણ݄˸

τجೌࡁԶቇʲпdˈՉ݊ίҢࡰ྇މ

રࡰʈᔷᔖЇՉ˼ᔖЗٙࣛࡉf

 有ᗫҢࠬࡁᎈ၍ଣݖ˸ʿვБʿՓڭࠈᎈପۜ業
ਕᗫࠬᎈٙ༉ઋdሗਞቡ�2019年報ʿሪͦ�
ୋ 74ʿ 83ࠫf

與新冠病毒疫情有關的風險
ᎇഹ˰ޢήִ݁ձ中̯ვБપБણ݄Ꮠ࿁อ

Ԙ৷ᐄࠅცࡁઋᖑ೯ٙᅂᚤdҢޥݭषڿ

༶ঐɢdΝࣛࡒᚥልᕏٙςϽᅇձஈଣ˚ू

̋ᄌٙൟᗺࠬᎈfίҢࡁɽʱ྇ࡰჇ൷ʈЪ

ࣛdҢٙࡁᐄ༶ʥ್ᖢdԨᘱᚃމ܄˸٢ܵ

੬͍ڐટ有ʱБٙᐄ༶ѩၪܵהfۆࡡ͉ٙ

ٙ˥̻f

εࡈήਜٙอف٬ڿช֚ݑᅰʊ৷Зɽష

Ϋໝf್Ͼd有Ԭή˙ٙชݑଟʥίɪʺf

ʱ 㕟 ήਜִٙ݁Ϊชݑᅰοಯˇ

Ͼක׳ᄱ߰ʍ限Փήɛɹݴਗٙણ݄f

ኋ၍νϤdٟʹ൷ᕎણ݄ձᘌ格ٙᗙྤ限Փ

Ա್ɤʱ౷ཁd限ՓəూٙܓձӉ

ͽf͟อًۨڿषݭʊᗇྼෂݑ੶d

ΪϤઋرʥ್ʔࣦd˲ڐ期有ᗇኽᜑͪਗ਼

̈ତอɓتชݑfν؈ᆽྼ̈ତอɓتอۨ

܆ూܨאڗઋdִ̙݁ঐ፯ַޥݭषًڿ

ᕁણ݄d˿ూࣛගᜊڗf

ίε̹ࡈఙ中dҢࡁપ̈ਖ਼މत֛ήਜϾண

ٙણ݄d˸˕ܵࡈɛձਠ業܄˒ನཀவݬᘌ

期fவԬણ݄ܼ̍ܲ౧˕౪eᅲ৾ᒔಛeࣛࢡ

ᒀе߰ʍ൬͜ձϗ൬˸ʿཱིމաԶᏐᗡ中ᓙ

ഃᗭᕚѢᓔٙΆ業પ̈ݴਗ༟ږᶣѢࠇྌf

ҢࡁᘱᚃߧɢጐΫᏐ܄˒ʔᓙᔷᜊٙცࠅd

Ԩၾήִ݁ၡΥЪd˕ܵή˸ɪ

௰աอڿषޥݭઋᅂᚤٙБ業ޢйࠠމᓃᗫ

ྌfࠇ࿁ٙء

อڿषޥݭઋٙᖑ೯ኬߧҢࡁε̹ࡈఙ͉ٙή

͛ପᐼ࠽ᜑഹᔷࢨdБ業ձήਜהաٙᅂᚤ

ମfޥઋ࿁Ά業ٙڗჃᅂᚤ͊dԨ̙ঐცࠅ

࿁௰աᅂᚤٙБ業Ъ̈ɽᕘٙཫ期ڦ൲ฦ̰

ᅡf್ϾdҢٙࡁৌਕًرԱᔚᖢdঐᘱ

ᚃ܄މ˒Զ˕ܵf 2020年 6˜ 30˚d౷

ஷ股ᛆɓॴˢଟމ 15%d2019年 12˜ 31˚

މٙ 14.7%dϾݴਗ༟ږᔧႊˢଟމ 148%f

ʿ̹ఙ˒܄有ٙ͊הۃණྠঐᏐ࿁ڭəᆽމ

ί༟׳ɪ̒年ਗ਼ʈЪࠠːܓ年͉ࡁਗdҢݺ

͉ձݴਗ༟ږ၍ଣɪdԨίණྠձ公司ᄴࠦɪ

࿁༟͉ձݴਗ༟݄ܵྼږᚃ္࿀d有ᗫʈЪ̍

ܼࠠอሜৣණྠʫ༟ږdϾᆽڭʔΝήਜ

ձБ業ٙ܄˒ձঐՑהც˕౪fϤ

̮dҢࡁ࿁ණྠ౷ஷ股ᛆɓॴˢଟٙוաࠬᎈ

˥̻ආБəࠈࡌd˸ˀ݈Ϊอًۨڿषޥݭઋ

ᖑ೯˿英մ期ᇠላಯˇf

อڿषޥݭઋΚዚٙሯձᅼܓৰə༻Դ

ִ݁e中̯ვБձ္၍ዚપ̈ɽᅼٙᏐ

࿁ણ݄̮d͵ኬߧҢࡁཧਯձҭ೯܄˒ٙБމ

̈ତᔷᜊfவԬΪ९࿁Ңࡁৌਕᅼۨٙڌତ

ϓᅂᚤd˿Ңࡁცࠅһ̋᎖ή္࿀ᅼۨપၑ

ഐ؈ʿ༶͜ᅼۨሜfҢࡁʊܲც݄ྼࠅᎵ

控ણ݄f္

  有ᗫҢࡁ࿁อًۨڿषޥݭઋᗫࠬᎈٙ˙০ʘ

༉ઋdሗਞቡୋ 51ࠫ�तйࠑʱ�f

亞太區營運及組合面對的風險
2020年ɪ̒年d中ߕၡੵᗫ࠰ܼ̍�ڷಥ

ᗫਪᕚ�ܵᚃʺf2020年 6˜d中Ό

ɛ͏˾ڌɽึ̺�ಥਜτج�fމϤdߕ

ഹ˓˟ 1992年࠰�ಥ݁ഄج�ረʚ࠰ಥ

ٙतࣿܙ༾fߕᐼ୕͵ᖦ࠰�ಥІجط�

ϓجdԨ̺ɓධБ݁ն˿dબᛆ࿁ൖމฦ

࠰�Փfࠅ˴ɛྼ݄ࡈಥІ˴ᛆٙྼʿ࠰

ಥІجط�͵Ъ̈બᛆd࿁ൖމಀၾϤج˿ɨ

ա˴ࠅՓٙОࡈɛྼאආБࠠɽʹٙ

ڷፄዚྼ݄ɚॴՓfΪᏐ࿁ശᗫږߕڢ

ᒈၡੵdߕ͵ʊમ՟εධՉ˼ણ݄f 
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英國退出歐洲聯盟
英ʊ 2020年 1˜ 31˚͍όৗ̈ᆄຑԨ

ආɝཀನ期dٜЇ 2020年 12˜ f˟މ˚31

ίཀನ期ගd英ਗ਼ܵᚃաՑᆄຑٙܛجʿ

ԷߒҼfϤܝd英ၾᆄຑ͊Ըٙᗫڷਗ਼νО

೯࢝dʥ᙮͊ٝʘᅰfν൱ᙄ͊ঐίཀನ

期ҁഐۃ༺ϓd̙ঐึˏ೯̹ఙتਗʿࠬ

ᎈd࿁英ٙᅂᚤˈՉᜑഹfίཀನ期ҁഐϾ

英ၾᆄຑԨೌ༺ϓ൱ᙄٙྤرɨdණྠ

ཁ̺Όଢٙ業ਕձεʩʷٙ܄˒ਿᓾࣘਗ਼有п

ᇠಯ࿁ҢࡁৌਕًرிϓٜٙટᅂᚤfҢͦࡁ

᙮ڝٙجίᆄຑٙ業ਕ̺҅dˈՉ݊Зۃ

公司dঐމණྠ೯࢝ఢ֛ඪێਿᓾfЪމᏀ

ɢ༊ࠇྌٙɓʱdҢࡁʊϽᅇεࡈʫ҃

ᝈʿԫڮϓٙྤرdᔟ˸˕ܵҢމࡁ英

͊༺ϓ൱ᙄϾ୭ᆄהிϓٙᅂᚤආБ

ྌձ൙Пf༊ഐ؈ᆽႩҢࡁʊމᆑίላᏘЪ

λ̂ʱ௪f

 有ᗫҢࡁ࿁英ৗ̈ᆄຑٙ˙০ʘ༉ઋdሗਞቡ

ୋ 52ࠫ�तйࠑʱ�f

低息環境
ઋᖑ೯࿁ూٙࣛගޥݭषًڿอۨ͟

ፄ̹ఙٙ中ږʿཀ੭Ըʔлᅂᚤdɽʱڌ

̯ვБѩʊආɓӉಯࢹd˿̈ତࠋлଟ̙ٙঐ

ଋٙࡁᐑྤ̙ঐึ࿁Ңࢹ期Эڗᄣ̋fᛠ

лࢹϗूϓࠠɽᅂᚤd݂ಯࢹਗ਼ˏ೯εධࠬ

ᎈၾᅊᅇdԷνҢࡁӻ୕ʿݴቇᏐཧлଟא

ிϓٙᅂᚤe္၍˒܄e࿁ܓлଟٙ௪ࠋ

限Փ˸ʿৌਕᅂᚤf

ఱʱପۜϾԊdπಛࢹଟ˸ཧлଟމɨ限d

лଟd̋ɪ൲ಛܲ༰ЭлଟࠋʊӔ֛ʔમ͜א

ࠠอࠈᄆdึ˿Ңٙࡁਠ業ϗूଟաᏀdԨཫ

期ίҢޮٙࡁлঐɢ中ତ̈ԸfҢࡁఱϤ

ࠬᎈᄲฐϽᅇ֛ᄆfνҢࠠࡁଡ଼Υdਗ਼ࠠː

හΣପ͛൬ٙ͜業ਕݺʹאਗ˸תቖлᆗ

ٙൻషdۆɓ͇лଟΎϣɪʺdҢ̙ࡁঐึࠦ

࿁ࠬᎈfவԬΪ९ึא࿁ვБ業�ܼ̍滙豐�

ྌࠇᔷۨჃޮлঐɢϓܿdණྠਗ਼ڗٙ

中̋˸Ͻᅇf

 有ᗫлଟઽชٙܓආɓӉ༉ઋdሗਞቡୋ 86ࠫf

首要及新浮現風險
Ңீࡁཀࠅʿอओତࠬᎈ報告ᗆйۃᓼࠬ

ᎈd˸کӔ֛݊щცࠅમ՟ОආɓӉБਗԣ

ᇍ有ᗫࠬᎈ̈ତא限ՓՉᅂᚤf

ঐ࿁ණྠԸ年ٙৌਕ業績eᑊ̙މᎈࠬࠅ

ᚑא業ਕᅼόϓࠠɽᅂᚤٙࠬᎈfอओତ

ࠬᎈމऒʿɽඎʔࣦΪ९Ԩ̙ঐɓ年ܝ

̈ତٙࠬᎈf߰̈ତவᗳࠬᎈdਗ਼࿁滙豐

ϓࠠɽᅂᚤf

Ңࠅٙࡁʿอओତࠬᎈʹ͟৷ॴ၍طሞ

እ֛期ᄲࣨf2020年 1˜dҢࡁᔊʷəࠅ

ʿอओତࠬᎈ˴ᕚdԨਗ਼ʘၾᅂᚤණྠଡ଼Υ

ʿ業ਕٙቇ˴ᕚࠬᎈᙄᕚЕஹৎԸf�ήᇝ

ʿ༟౻ۃ൲մ期�ʿ�ڦ�ᎈ�eࠬط݁

ʿ҃ᝈط�ήᇝ݁މΣ�˴ᕚΥԻЪݴ͉

ࠬᎈ�ɨٙɓࡈఊɓ˴ᕚfҢࡁᘱᚃ

ʲ္࿀הᗆйٙࠬᎈdԨᆽࣛࠅ̀ڭમ՟

մΌٙ၍ଣБਗf 

銀行同業拆息過渡的最新資料

ʿᆄʩཞցлଟ̻ѩܸࢹװვБΝ業ࡐ͟

ᅰ有ዚึ 2021年՟ऊdΪϤҢࡁʊ 2019

年ڋՓࠈვБΝ業ࢹװཀನࠇྌdϙίпණ

ྠ業ਕʿ܄˒ঐ有ॣҏή͟ࡐვБΝ業װ

ʿᆄʩཞցлଟ̻ѩܸᅰཀನЇอٙಁ˾ਿࢹ

лଟ�ટࠬೌڐᎈлଟ�f

ৰəБމʿੂБࠬᎈ̮dમॶೌࠬᎈлଟٙཀ

ึא˿ණྠוաᕘ̮ٙᐄ༶ʿږፄࠬᎈdΪ

ᗫҏਗ਼̈ତɽඎᜊਗdϾପۜeӻ୕ʿމ

˲Υࡌٙߒҷ͵̙ঐኬޮߧлتਗfϤ̮dཀ

ನЇೌࠬᎈлଟ̙ঐึˏৎၾତ有ვБΝ業װ

༕ᙑʿ˖ૢߒΥࢹ 㕟 ܛج੶ՓੂБ有ᗫٙא

ൡதʿՉ˼БਗdᘱϾ࿁ණྠ業ਕிϓʔлᅂ 

ᚤfอڿषޥݭઋᖑ೯ַ፰܄˒ٙཀನࠇྌձ

ַႬҢྼࡁତၾ˒܄ਕ有ᗫٙ中期ͦᅺdΪ

Ϥאʊኬߧࠬᎈ�ܼ̍ᐄ༶eБމʿܛج

ࠬᎈ�˥̻ɪʺf

 有ᗫҢࡁ࿁ვБΝ業ࢹװཀನٙ˙০ʘ༉ઋdሗ
ਞቡୋ 53ࠫ�तйࠑʱ�f

 Ңࠅٙۃͦࡁʿอओତࠬᎈίɨɓࠫ中฿ࠑd
Ԩί�2019年報ʿሪͦ�ୋ 76ࠫ中有һ༉ٙ
ሞࠑf

亞太區營運及組合面對的風險（續）
ಥ͉ήٟึਗᐗԱ್πίࠬᎈd˿ҳ༟٫ʿ࠰

ਠޢ࿁߰ʍБ業ٙڦːၪܵࢮf̤̮d͵有

ᅊᅇܸ̈dνၡੵ҅ැܵᚃdึאኬߧ൱ʿ

္၍ᐑྤһ̋ॎຟʷdཧਯձऊඛБ業Ϊॹ˶

ତڌፄਕ業ږಥ࠰Ͼ༰աᅂᚤf್Ͼd܄ࣚ

ၪܵ੶ۊdԨաᖢ֛ٙݴਗ༟رًږf

εࡈ 㕟ήਜ有จપ̈ 5GஷৃҦஔٙࠇྌ

ʿ有ᗫࠇྌ࿁˚ܝۆՓࠈʿᄣࠅࠠٙڗ

d̙ঐึ̋ᄌΆ業ʿ 㕟ήਜ࿁ᗫҦஔ

ኹ有ᛆٙᘩنf

ʿՉࠅಥ�࿁ණྠٙࠠ࠰�तй݊ݲԭ͟

ޮлঐɢdԭݲήᇝ݁ࠬطᎈ࿁ණྠٙৌਕᅂ

ᚤ有הᄣ̋fҢࡁᘱᚃᄲฐή၍ଣࠬᎈוዄʿ

֛期ආБᏀɢ༊d˸൙П༟ପࠋවٙڌూʩ

ɢʿ༟͉̂ԑܓfᏀɢ༊ɗ͜Ͻᅇוա

ࠬᎈ˥̻ʿᄲൖҢٙࡁৌਕᖢ֛f 

ίอًۨڿषޥݭઋᖑ೯期ගdҢٙࡁᐄ༶ూ

ʩঐɢࠦᑗᘌࢡϽ᜕fίϤ期ගdҢࡁίܨూ

ઋرମ̹ٙఙ中ᘱᚃ܄މ˒Զ৷˥̻

ਕfतй݊Ң࠰ٙࡁಥ業ਕί͉ήٟึਗᐗe

อڿषޥݭઋᖑ೯ձήᇝ݁ࠬطᎈ̋ᄌٙઋر

ɨdίၪܵᐄ༶˙ࠦڌତ̈ԄλూʩঐɢfҢ

fرᘱᚃʲवจ༈ഃઋึࡁ

ҢࡁԱ್ڦණྠഄଫٙࣨːࠅ९�ν˸中

ɽᝄਜձ؇ຑήਜٙᄣͦމڗᅺ�dԨ˲ᎇഹ

ίޥઋܝూdҢࡁ௪λމ၇ਠዚ

Զ˕ܵf

 有ᗫҢࡁ࿁ԭ˄ਜ業ਕʿଡ଼Υࠬᎈٙ˙০ʘ༉ઋd
ሗਞቡୋ 52ࠫ�तйࠑʱ�f

滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告 23

風險概覽



風險 趨勢 減低風險措施

外部因素引致

ήᇝ݁طʿ҃ᝈࠬᎈ Ң္ࡁ࿀ήᇝ݁ࠬطᎈٙ೯࢝dԨ൙ПவԬࠬᎈ̙ঐ࿁Ңࡁଡ଼Υிϓٙᅂᚤfอڿषޥݭઋٙᖑ೯ኬߧᐑ

ଢɝ׳ᇠd׳ᇠషܓ᙮̦ೌۃԷdଡ଼Υוהաٙڦ൲Ꮐɢ͵ɽᄣfҢࡁίණྠᄴࠦᄣ̋ଡ଼Υ္࿀ݺ

ਗٙ᎖ʿଉɝܓfҢࡁ͵ආБᏀɢ༊ʿՉ˼Б業൙Пd˸ᗆйΪอڿषޥݭઋᖑ೯ତ͍̙אঐɝ

ৌ݁Ѣᗭٙଡ଼Υ܄א˒fҢ͍ࡁᄣᅡ༟๕dпஈଣͦۃᐑྤɨڦ൲༼ߒ˥̻ɪʺٙઋرdԨ္͍࿀лଟ

期ЭΆٙᅂᚤfڗ

ၣഖ۾উʿ̙͊ආɝӻ୕ Ңߧࡁɢ̋੶ၣഖԣጏdڭღ滙豐ʿ܄˒dԨ˸ᖢѼτΌٙ˙όੂБҢٙࡁ業ਕࠠᓃࠇྌdᆽ܄ڭ˒༟ࣘ

ٙτΌfҢࡁ˸ᅰኽ˴ኬٙ˙০ɗ˸ᇠಯ৷ॴၣഖ۾উٙᘌ္控ણ݄މਿᓾdϙίᄣ੶Ңࡁਈ۾উձ

控Փπ՟ٙঐɢ˸ʿూࡡɢf

࿁業ਕᅼόʿޮлঐɢ有 

ʔлᅂᚤ္ٙ၍೯࢝ 

�ܼ̍࿁Бމς္ٙ၍�

Ңࡁʲ္࿀္၍˙ࠦٙ೯࢝dԨቇήၾ္၍ዚᑌᖩd˸пᆽڭቇࣛ有ࣖήྼ݄ධอ္ٙ၍֛d

Էν০࿁อڿषޥݭઋᖑ೯ϾપБ֛ٙf

ፄ͕ໆࠬᎈᐑྤږ 2020年ɪ̒年dҢࡁᘱᚃ࣬ኽІԒत္֛ٙ၍່ਕdʺږፄ͕ໆ၍控ٙϓࣖfᏐ͜৷ॴʱؓʿɛʈ౽

ঐҦஔʥ݊Ңࡁอɓ˾ږፄ͕ໆԣᇍʈՈٙࠠࠅʩ९dҢ͍ܵࡁᚃ࿁༈ഃᇍᖚආБҳ༟fϤ̮dΚዚ期ග

ൟᗺݺਗஷ੬ึһᒈ౷ཁdҢࡁʊમ՟ᕘ̮ણ݄d˸пಯˇձਈൟᗺݺਗf

ვБΝ業ࢹװཀನ Ңࡁਖ਼ءක೯ೌࠬᎈлଟʿᗫ˕౪ݴձӻ୕dᜫ܄˒ঐᐏ՟有ᗫପۜʿਕfҢࠇٙࡁྌ͍ΝӉ೯

ආБߒΥࡑʿᆄʩཞցлଟ̻ѩܸᅰ̻ٙ͊ࢹװვБΝ業ࡐಛd࿁મ͜ૢߒΥࠈࡌᗫঐɢd˸ீཀ࢝

ཀನfҢࡁᘱᚃၾ業ޢਞၾ٫ʿ֜˙ΥЪdп有ҏཀನf

ᗫࠬᎈࡉं Ңࡁᘱᚃҁഛंࡉᗫࠬᎈ�ܼ̍ྼʿᔷۨࠬᎈ�ٙᗆйe္࿀ʿ၍ଣݴfԫึҭוٙࡘաࠬᎈ˥

̻ᑊ༱有֛ᑊdՉʫ࢙ਗ਼ 2020年ආɓӉҁഛfҢࠬٙࡁᎈ၍ଣʈЪᎴਖ਼ء൙Пҭ೯ڦ൲ଡ଼

ΥٙྼʿᔷۨࠬᎈeᏨীཧਯܲ౧ٙІ್Өࠬᎈוዄ˸ʿՓࠈԶʫࠬᎈ၍ଣeྌʿᏀɢ༊Դ͜

ᚣ༟ࣘٙᇜႡ˙ࠦfמᗫᅰኽʿᗫ໊dतйఱᘱᚃᑌᖩࡁfҢرྤٙ

內部因素引致

༟ৃ߅Ҧӻ୕ਿᓾண݄ʿ 

ూʩɢ

Ңࡁጐ္࿀Ԩҷഛ߅Ҧਿᓾண݄ٙਕూʩɢdԨ͍ҁഛਕ၍ଣᇍᖚʿʺੂБҷᜊٙঐɢdਕӋಯ

ઋ期ගٙอޥҦӻ୕ᘱᚃᖢ༶ЪdΝࣛ͵ՑආɓӉҷഛd˸ί߅༟ৃٙࡁfҢرਕ中ᓙٙઋ˒܄ˇ

ᐄ༶˙όɨ܄މ˒ձ྇ࡰԶ˕౪f

̙ঐᅂᚤᄣࡰ྇ٙڗҦঐe 

ஈଣঐɢʿᐑྤΪ९ᗫࠬᎈ

Ңܵࡁᚃ္࿀྇ࡰίஈଣঐɢʿҦঐ˙ࠦٙცӋd˸ৣΥ滙豐ʊ公̺ٙᄣڗഄଫdʿᏐ˹Ңࡁᐄ༶הί̹

ఙ̙ঐओତٙОอਪᕚfҢࡁ͵ʊՓࠈણ݄dᆽࡰ྇ڭอڿषޥݭઋᖑ೯期ගঐᐏቇ˕౪Ԩίτ

ΌٙᐑྤɨʈЪfҢ္͍ࡁ࿀̙ঐΪ業ਕᔷۨϾ̈ତٙɛԫࠬᎈd˸пᆽڭঐᄲฐή၍ଣОࠇࡰྌʿ

˕౪աᅂᚤٙ྇ࡰf

ટաୋɧ˙ਕପ͛ٙࠬᎈ ҢࡁʊՓࠈୋɧ˙ࠬᎈ၍ଣࠇྌd˸کҢࡁһ有ࣖήᗆйeə༆eಯჀʿ၍ଣԸІ̮кਕٙࠬᎈfࠇྌ

ਗ਼ 2020年ɨ̒年ഐҼdϙίᆽڭҢٙࡁʫୋɧ˙ࠬᎈ݁ഄʿݖՑ፭ςfҢࡁၾୋɧ˙ਕԶᏐ

ਠၡΥЪdίอڿषޥݭઋᖑ೯期ගdԶᏐਠٙ業ਕաՑ限Փձһᘌ格္ٙ၍fҢٙࡁਕίϤ期ගԨ

ೌաՑࠠɽᅂᚤf

৷ᅼۨࠬᎈ၍ଣٙཫ期 

ͦᅺ

Ңܵࡁᚃʺᅼ္ۨ࿀ձୋɚ༸ԣᇞٙᅼۨࠬᎈ၍ଣᔖঐfҢ͍ࡁίණྠᄴࠦપБอٙᅼۨࠬᎈ݁ഄd中

ܼ̍һอၾ္࿀ձ༶͜ᅼۨ有ᗫ္ٙ控ણ݄fอڿषޥݭઋ࿁ᅼۨڌତٙᅂᚤ࿎ᜑəอ݁ഄٙࠠࠅd̤͵

有εڦࡈ൲ʿࠬᎈᅼ̙ۨঐცࠈࡌࠅd˸ˀ݈ͦٙۃ၌ላᏘʿତ͍ࣛίપБٙεධִ݁˕ܵણ݄f

ᅰኽ၍ଣ ஷཀʔᓙҳɝ༟๕̋੶ᅰኽ၍طeᅰኽሯ९eᅰኽӷᒯeᅰኽݖeዚኜኪ୦ʿɛʈ౽ঐҦஔdҢܵࡁᚃ

ʺʿપආݸeᅰኽිᐼeි報ձӔഄ˙ࠦٙঐɢfҢࡁਗ਼ᘱᚃߧɢྼତᅰኽਿᓾݖତ˾ʷdл͜ථ

Ҧஔᄣ̋ᜳݺձ̙ᓒ࢝dԨҷഛቇ͜ᅰኽٙሯ९f

2020年ɪ̒年ʫࠬᎈᄣ̋   ࠬᎈၪܵί 2019年ٙΝഃ˥̻
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貨幣換算差額

截至 2020 年 6 月 30 日止半年的貨幣換算差額的計算方法，是將經營非美元
業務的分行、附屬公司、合資公司及聯營公司所涉款額，重新換算為美元： 

• 截至 2019 年 6 月 30 日及截至 2019 年 12 月 31 日止半年的收益表，是
按截至 2020 年 6 月 30 日止半年的平均匯率換算；及

• 於 2019 年 6 月 30 日及 2019 年 12 月 31 日的資產負債表，則按 2020 年
6 月 30 日當日的匯率換算。

任何滙豐分行、附屬公司、合資公司或聯營公司的外幣計值資產及負債於換算
為以功能貨幣計值時，並無作出匯率調整。滙豐並無就惡性通脹影響對旗下阿
根廷附屬公司的固定匯率資料作進一步調整。凡在列表或評述內提及「貨幣換
算差額」時，按滙豐經營業務所採用的功能貨幣呈列的比較數字均已按上述基
準以當期適用的匯率換算。

財務概要

採用非公認會計原則之財務衡量指標 

集團列賬基準之業績乃根據 IFRS 編製，詳情載於自第 92 頁起呈列的簡
明中期財務報表。 

為衡量集團業績，我們亦採用非公認會計原則財務衡量指標，包括源自
列賬基準業績的財務衡量指標（該等指標撇除會令按期比較資料扭曲的
因素）。本報告中貫徹採用的「經調整業績」衡量指標將於下文詳細說明，
當我們採用其他衡量指標時，亦會加以說明。我們會將所有非公認會計
原則財務衡量指標與最接近的列賬基準財務衡量指標進行對賬。

2020 年第二季的可呈報類別出現變動—環球私人銀行業務及零售銀行
及財富管理業務合併組成財富管理及個人銀行業務。比較數字已據此
重列。環球業務範疇之業績乃根據 IFRS 8「營業類別」按經調整基準
呈列，可呈報類別變動詳情載於第 100 頁附註 5：「按類分析」。

經調整業績 

經調整業績的計算方法是，就扭曲按期比較資料的貨幣換算差額及重大
項目之影響，對列賬基準業績作出調整。

我們認為，經調整業績使對內及對外匯報資料的方式保持一致，識別和
量化了管理層相信屬重大的項目，而且深入反映了管理層如何評估按期
計算的業績表現，可為投資者提供有用的資訊。

重大項目 

「重大項目」一詞統指管理層和投資者為加深了解業務的實際趨勢，一
般會另行識別及考慮的項目。

第 33 至 35 頁及第 42 至 49 頁的列表詳列重大項目於 2020 年上半年、
2019 年上半年及 2019 年下半年對我們各環球業務範疇、地區和個別
國家 / 地區的影響。

貨幣換算差額 

貨幣換算差額反映 2020 年美元兌大多數主要貨幣的變動。

我們在推算固定匯率資料時並未計入換算差額，以便按對等基準評估資
產負債表及收益表的表現，從而更深入了解業務的實際趨勢。

頁次 

採用非公認會計原則之財務衡量指標 25

經調整業績 25

重大項目 25

貨幣換算差額 25

綜合收益表摘要 26

收益表評述 26

淨利息收益 27

綜合資產負債表摘要 30

與 2019 年 12 月 31 日比較的資產負債表評述 31
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綜合收益表摘要

1 為融資目的而發行的債務工具指定按公允值選擇列賬，以減少會計錯配。
2 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
3 載於財務報表的股息為一年內就每股普通股宣派的股息，而非與該年度相關或就該年度應予派付的股息。
4 截至 2019 年 12 月 31 日止半年數據乃按全年基準而非 2019 年下半年基準計算。

收益表評述 
有關各環球業務範疇的進一步財務業績數字，請參閱第 33 至 39 頁。有關各地區及選定國家 / 地區的進一步財務業績數字，請參閱第 40 至 49 頁。

財務概要

截至下列日期止半年

註釋

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

淨利息收益 14,509 15,240 15,222

費用收益淨額 5,926 6,124 5,899

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 5,768 5,331 4,900

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具）淨收益 /（支出） (1,290) 2,196 1,282

指定債務及相關衍生工具之公允值變動 1 197 88 2

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動 80 457 355

金融投資減除虧損後增益 466 201 134

保費收益淨額 5,020 6,323 4,313

其他營業收益 471 2,072 885

營業收益總額 31,147 38,032 32,992

已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額 (4,402) (8,660) (6,266)

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 2 26,745 29,372 26,726

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (6,858) (1,140) (1,616)

營業收益淨額 19,887 28,232 25,110

營業支出總額（不包括商譽及其他無形資產減值） (15,239) (17,125) (17,830)

商譽減值及其他無形資產 (1,288) (24) (7,370)

營業利潤 /（虧損） 3,360 11,083 (90)

應佔聯營及合資公司利潤 958 1,324 1,030

除稅前利潤 4,318 12,407 940

稅項支出 (1,193) (2,470) (2,169)

本期利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229)

應佔：   

– 母公司普通股股東 1,977 8,507 (2,538)

– 母公司優先股股東 45 45 45

– 其他權益持有人 617 664 660

– 非控股股東權益 486 721 604

本期利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229)

美元 美元 美元

每股基本盈利 0.10 0.42 (0.13)

每股攤薄後盈利 0.10 0.42 (0.13)

每股普通股股息 3 — 0.31 0.20

% % %

除稅後平均資產總值回報（年率） 0.2 0.7 (0.1)

平均普通股股東權益回報（年率） 2.4 10.4 (3.0)

平均有形股本回報（年率） 4 3.8 11.2 8.4
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淨利息收益

1 總孳息率指就附息資產平均值所賺得之平均年息率。資金成本指平均年息支出佔附息負債平均值的百分比。
2 淨息差指就附息資產平均值所賺得之平均年息率（扣除已攤銷溢價及貸款費用）與就附息資金平均值所支付之平均年息率兩者間之差額。
3 淨利息收益率指淨利息收益佔附息資產平均值之按年計算百分比。

按資產類別劃分的利息收益概要

按負債類別劃分的利息支出概要

1 僅計入附息銀行存款。
2 僅計入附息客戶賬項。
 

2020 年上半年淨利息收益為 145 億美元，較 2019 年上半年減少 7 億美
元，減幅為 5%，反映平均利率較 2019 年上半年為低，部分跌幅被因與
附息資產平均值增加 1,220 億美元（增幅為 6%）相關的利息收益所抵銷。

若不計及貨幣換算差額的影響，淨利息收益減少 4 億美元，減幅為 3%。

2020 年第二季淨利息收益為 69 億美元，分別較去年及上一個季度減少
11% 及 9%，此乃由於利率下跌的影響，部分跌幅被流動資產及有期貸
款結欠增長帶來的淨利息收益增加所抵銷。

淨利息收益率為 1.43%，較 2019 年上半年低 18 個基點，此乃由於附
息資產平均值收益率的 66 個基點跌幅，部分被附息負債平均值的資金
成本下跌 55 個基點所抵銷。淨利息收益率於 2020 年上半年的跌幅計
及貨幣換算差額的不利影響。若不計及此項因素，淨利息收益率下跌 16

個基點。

2020 年第二季淨利息收益率為 1.33%，分別較去年及上一個季度下跌
29 個基點及 21 個基點，主要是由於利率下跌的影響。

 

2020 年上半年利息收益為 230 億美元，減少 48 億美元，減幅為 17%，
主要是由於平均利率因附息資產平均值收益率下跌 66 個基點而較 2019

年上半年為低所致，部分跌幅被客戶貸款增長 300 億美元以及短期資金
及同業貸款和金融投資增長 810 億美元帶來的收益增加所抵銷。利息收
益減幅計及貨幣換算的不利影響 8 億美元。若不計及此項因素，利息收
益減少 40 億美元。

2020 年第二季利息收益為 104 億美元，分別較去年及上一個季度減少
38 億美元及 23 億美元，主要是由於利率下跌的影響，但部分跌幅被短
期資金及同業貸款、金融投資和有期貸款增長所抵銷。

2020 年上半年利息支出為 85 億美元，較 2019 年上半年減少 40 億美
元，減幅為 32%，主要反映資金成本減少 55 個基點，部分減幅被附
息客戶賬項增長 650 億美元帶來的利息支出增加所抵銷。

 截至下列日期止半年 截至下列日期止全年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

平均款額 利息收益 收益率 平均款額 利息收益 收益率 平均款額 利息收益 收益率

百萬美元 百萬美元 % 百萬美元 百萬美元 % 百萬美元 百萬美元 %

短期資金及同業貸款 255,559 760 0.60 217,474 1,285 1.19 212,920 2,411 1.13

客戶貸款 1,041,931 15,978 3.08 1,011,928 17,833 3.55 1,021,554 35,578 3.48

反向回購協議 – 非交易用途 222,151 1,292 1.17 231,308 2,635 2.30 224,942 4,690 2.08

金融投資 451,344 4,451 1.98 408,673 5,380 2.65 417,939 10,705 2.56

其他附息資產 63,954 519 1.63 43,325 617 2.87 45,467 1,311 2.88

附息資產總值 2,034,939 23,000 2.27 1,912,708 27,750 2.93 1,922,822 54,695 2.84

 截至下列日期止半年 截至下列日期止全年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

平均款額 利息收益 收益率 平均款額 利息收益 收益率 平均款額 利息收益 收益率

註釋 百萬美元 百萬美元 % 百萬美元 百萬美元 % 百萬美元 百萬美元 %

同業存放 1 61,765 226 0.74 51,199 370 1.46 52,515 702 1.34

客戶賬項 2 1,203,640 4,069 0.68 1,138,196 5,637 1.00 1,149,483 11,238 0.98

回購協議 – 非交易用途 139,498 754 1.09 170,342 2,320 2.75 160,850 4,023 2.50

已發行債務證券 – 非交易用途 223,255 2,720 2.45 205,192 3,361 3.30 211,229 6,522 3.09

其他附息負債 77,256 722 1.88 59,266 822 2.80 59,980 1,748 2.91

附息負債總額 1,705,414 8,491 1.00 1,624,195 12,510 1.55 1,634,057 24,233 1.48

截至下列日期止半年 截至下列日期止季度

 
 

註釋

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

2020年
6月 30日
百萬美元

2020 年
3 月 31 日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

利息收益 23,000 27,750 10,372 12,628 14,207

利息支出 (8,491) (12,510) (3,475) (5,016) (6,435)

淨利息收益 14,509 15,240 6,897 7,612 7,772

附息資產平均值 2,034,939 1,912,708 2,078,178 1,991,702 1,922,392

% % % % %

總孳息率 1 2.27 2.93 2.01 2.55 2.96

減：資金成本 1 (1.00) (1.55) (0.81) (1.19) (1.57)

淨息差 2 1.27 1.38 1.20 1.36 1.39

淨利息收益率 3 1.43 1.61 1.33 1.54 1.62
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利息支出減幅計及貨幣換算差額的有利影響 4 億美元。若不計及此項因
素，利息支出減少 36 億美元。

2020 年第二季利息支出為 35 億美元，分別較去年及上一個季度減少 29

億美元及 15 億美元，主要是由於利率下跌的影響，部分減幅被客戶賬項
增長所抵銷。

費用收益淨額為 59 億美元，較 2019 年上半年減少 2 億美元，包括不利
貨幣換算差額 1 億美元，其餘的減幅主要反映財富管理及個人銀行業務
和工商金融業務的費用收益淨額下降，部分減幅被環球銀行及資本市場
業務增長所抵銷。

財富管理及個人銀行業務方面，費用收益下降，反映由於大部分市場（以
香港、歐洲和中東及北非為主）客戶消費活動減少而導致信用卡業務收
益下跌。來自戶口服務的費用收益減少 1 億美元，原因是客戶交易活動
減少及透支收費由按費用改為按利息計算。有關降幅部分被波動引起的
客戶交易活動增加而導致經紀費用增加 1 億美元（以香港為主），以及客
戶交易活動減少導致費用支出減少所抵銷。

工商金融業務方面，貿易相關費用收益下降，反映環球貿易活動減少（尤
其是香港和英國）。此外，匯款、結算費用和卡業務的收益亦因客戶交易
活動減少而下跌。

環球銀行及資本市場業務方面，費用收益淨額上升，主要由於我們協助
客戶在新型冠狀病毒疫情爆發期間籌資，令美國及英國的包銷費用有所
增長所致。環球託管及經紀費用亦上升，因為市況波動導致客戶交易活
動增加。部分增幅被信貸費用收益減少所抵銷。

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益增加 4 億美元至
58 億美元，當中計及不合資格對沖之有利公允值變動 1 億美元。

升幅主要來自美國的利率業務。亞洲的收益亦顯著增加，尤其是香港，
反映市場波動加劇以及固定收益及外匯業務的客戶交易活動增加。

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具）淨收益 / 
（支出）為淨支出 13 億美元，而 2019 年上半年則為淨收益 22 億美元。
此減幅主要反映香港及法國股市因新型冠狀病毒疫情爆發而出現不利表
現，令支持保單及投資合約的股票及單位信託資產錄得重估虧損。

此不利變動令對投保人負債及有效長期保險業務現值出現相應變動（請
參閱下文「其他營業收益」），反映投保人及股東分別於有關資產投資表
現的參與程度。

指定債務及相關衍生工具之公允值變動錄得 2 億美元，較 2019 年上半年
有 1 億美元的改善，主要由於兩段期間的利率下跌所致，特別是美元及
英鎊。

大部分指定按公允值列賬之金融負債為已發行長期定息債務，與利率掉
期一併管理，作為集團利率管理策略的一部分。此等負債在第 31 頁進一
步討論。

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動錄得 1 億美元，
較 2019 年上半年減少 4 億美元，主要反映由於新型冠狀病毒疫情爆發的
影響而導致股市出現不利變動。

金融投資減除虧損後增益增加 3 億美元至 5 億美元，反映資產負債管理
業務出售債務證券所得利潤增加。

保費收益淨額為 50 億美元，較 2019 年上半年減少 13 億美元。減幅反
映新承保業務量下降（尤其是香港及法國）。

其他營業收益為 5 億美元，較 2019 年上半年減少 16 億美元，主要反映
沙地英國銀行與沙地阿拉伯 Alawwal bank 合併後於 2019 年上半年確認
的攤薄增益 8 億美元不復再現。

有效長期保險業務現值的變動減少 5 億美元，因為新承保業務的價值減
少 3 億美元（以香港為主），與不利的營運狀況吻合。假設變動及經驗差
異減少 1 億美元（以法國為主）。

此外，有關減幅亦反映以下已不復再現的因素：出售付款處理公司
Prisma Medios de Pago S.A. 股權後於阿根廷確認的 2019 年上半年增
益，以及與 Global Payments Inc. 成立商戶收單服務合資企業相關並於
墨西哥確認的 2019 年上半年增益。此外，我們於 2020 年上半年就香港
的投資物業確認重估虧損，而 2019 年上半年則錄得增值。

已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額減少 43 億美元，主要是
由於支持合約（此等合約的部分或全部投資風險由投保人承擔）的金融資
產回報減少。新承保業務量亦有所減少，尤其是在香港及法國，令銷售點
訂立的投保人負債金額下降。

預期信貸損失及其他信貸減值準備（「預期信貸損失」）變動為 69 億美元，
較 2019 年上半年增加 57 億美元，所有環球業務的預期信貸損失均有所
上升，主要來自與新型冠狀病毒疫情爆發對前瞻性經濟前景帶來的全球影
響相關的準備。

預期信貸損失增長亦反映與指定批發風險承擔相關的準備增加，並已計入
一項與新加坡工商金融業務企業風險承擔有關的重大準備。

新型冠狀病毒疫情爆發的預期影響乃透過額外的境況分析納入預期信貸
損失，分析已考慮與全球疫情相關的不同嚴重程度和持續期假設。這包
括對年度地區生產總值產生的概率加權衝擊，以及在不同的經濟復甦假
設下對失業率和其他經濟變量的相應影響。鑑於宏觀經濟預測的嚴重程
度及政府措施的複雜性（兩者均未以模型計算），我們已對準備作出額外
的判斷調整。

對預期信貸損失敏感度分析應用一系列加權（如第 56 至 62 頁所披露），
可能會導致於 2020 年錄得介乎 80 億至 130 億美元的預期信貸損失準備。
由於 2020 年第二季一致經濟預測和實際損失經驗惡化，此金額幅度高於
2020 年第一季，反映第三級損失目前的運行速度和我們的經濟預測大致
維持在核心及下行一致境況的範圍內。

有關預期信貸損失計算的進一步詳情（包括適用於該等計算的計量不確定
性和重大判斷）、替代 / 額外境況及模型後調整的影響，請參閱第 56 至
62 頁。

鑑於新型冠狀病毒疫情爆發持續（包括新一波疫情）、政府援助計劃取
消及包括香港及英國在內的多個市場面臨地緣政治風險，以及第 50 至
54 頁「特別提述部分」討論的其他因素，本年度的預期信貸損失提撥繼
續存在重大不確定性。如第 62 頁所披露，在我們的替代下行境況中，預
期信貸損失提撥將高於本年度列明範圍。

財務概要
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重大項目及貨幣換算

1 包括軟件無形資產減值 1.73 億美元。

職員人數（等同全職僱員）

1 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應重列，詳情請參閱第 100 頁附註 5。 

營業支出 

列賬基準之營業支出為 165 億美元，較 2019 年上半年減少 6 億美元，
減幅為 4%，當中計及有利貨幣換算差額 5 億美元及重大項目不利變動
淨額 6 億美元。當中包括： 

• 主要與英國滙豐銀行有限公司（滙豐在歐洲的非分隔運作銀行）有
關的資本化軟件減值 10 億美元。反映該等業務表現欠佳且未來預測
惡化，這與過往期間有重大關聯（有關進一步詳情，請參閱簡明中
期財務報表附註 11）；及

• 重組架構及其他相關成本 5 億美元，而 2019 年上半年則為 3 億美
元。2020 年上半年，與遣散費有關的款額為 1.16 億美元，與軟件
無形資產減值有關的款額為 2 億美元。

部分被以下項目抵銷： 

• 2020 年上半年與還款保障保險有關的客戶賠償計劃支出 1 億美元，
而 2019 年上半年則為 6 億美元。

其餘的營業支出減幅反映與表現掛鈎應計酬勞減少 6 億美元，以及酌
情支出減少（包括市場推廣開支下跌 2 億美元及交通費下跌 1 億美元）。
此外，我們的成本節約計劃令支出減少 3 億美元。

部分減幅被科技投資上升 2 億美元以加強數碼銀行服務及客戶自動化服
務所抵銷。

於 2020 年 6 月 30 日，按等同全職僱員列示的僱員人數為 232,764 人，
較 2019 年 12 月 31 日減少 2,587 人。此外，於 2020 年 6 月 30 日，
承包商數目為 6,221 名，較 2019 年 12 月 31 日減少 1,190 名。
 

應佔聯營及合資公司利潤 

應佔聯營及合資公司利潤為 10 億美元，減少 4 億美元，減幅為 28%，
主要反映新型冠狀病毒疫情爆發及低息環境對我們確認的應佔聯營公
司利潤的影響。

於 2020 年 6 月 30 日，集團對在交通銀行股份有限公司（「交通銀行」）
和沙地英國銀行的投資進行減值檢討，結果認為按使用價值計算，並
無出現減值。有關用以計算使用價值的主要假設（包括使用價值對各
主要假設的敏感度）的詳情，請參閱簡明中期財務報表附註 10。

稅項支出

2020 年上半年的實質稅率為 27.6%，高於 2019 年上半年的 19.9%，
主要反映於 2020 年上半年並無就英國虧損確認遞延稅項。2019 年上
半年的實質稅率因沙地英國銀行與 Alawwal bank 合併所導致的非課
稅攤薄增益而下跌。

截至下列日期止半年 

註釋

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

重大項目 1,585 957 8,524

– 結構性改革支出 — 91 67

– 客戶賠償計劃  50  610  671

– 商譽及其他無形資產減值  1,025  —  7,349

– 重組架構及其他相關成本   1 505  287  540

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備  5  (2)  (59)

– 重大項目之貨幣換算  (29)  (44)

貨幣換算 453 228

總計 1,585 1,410 8,752

於下列日期

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日1

百萬美元

2019 年
12 月 31 日1

百萬美元

環球業務

財富管理及個人銀行 140,040 142,951 141,341

工商金融 44,506 45,203 44,706

環球銀行及資本市場 47,811 49,052 48,859

企業中心 407 479 445

職員總數 232,764 237,685 235,351

中
期
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綜合資產負債表摘要

1  扣除減值準備。

選錄財務資料

1  資本來源指監管規定資本，其計算方法載於第 78 頁。
2  包括永久優先證券。
3   每股普通股資產淨值的定義為股東權益總額減非累積優先股及資本證券，再除以已發行普通股（不包括本公司持有之本身股份，包括已購回及持作庫

存之股份）數目。

綜合資產負債表的其他詳情載於第 94 頁的簡明中期財務報表內。

財務概要

於下列日期

註釋

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元
資產   

現金及於中央銀行之結餘 249,673 154,099

交易用途資產 208,964 254,271

指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產 41,785 43,627

衍生工具 313,781 242,995

同業貸款 77,015 69,203

客戶貸款 1 1,018,681 1,036,743

反向回購協議－非交易用途 226,345 240,862

金融投資 494,109 443,312

其他資產 292,445 230,040

資產總值 2,922,798 2,715,152

負債及股東權益   

負債   

同業存放 82,715 59,022

客戶賬項 1,532,380 1,439,115

回購協議－非交易用途 112,799 140,344

交易用途負債 79,612 83,170

指定按公允值列賬之金融負債 156,608 164,466

衍生工具 303,059 239,497

已發行債務證券 110,114 104,555

保單未決賠款 98,832 97,439

其他負債 251,458 194,876

負債總額 2,727,577 2,522,484

股東權益   

股東權益總額 187,036 183,955

非控股股東權益 8,185 8,713

各類股東權益總額 195,221 192,668

負債及各類股東權益總額 2,922,798 2,715,152

於下列日期

註釋

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

已催繳股本 10,346 10,319

資本來源 1 177,242 172,150

無定期後償借貸資本 1,968 1,968

優先證券及定期後償借貸資本 2 31,706 33,063

風險加權資產 854,552 843,395

股東權益總額 187,036 183,955

減：優先股及其他股權工具 (22,319) (22,276)

普通股股東權益總額 164,717 161,679

減：商譽及無形資產（除稅淨額） (16,838) (17,535)

有形普通股股東權益 147,879 144,144

財務統計數據   

客戶貸款佔客戶賬項百分比 66.5% 72.0%

平均股東權益總額對平均資產總值 6.51% 6.97%

於期末每股普通股資產淨值（美元） 3 8.17 8.00

於期末每股普通股有形資產淨值（美元） 7.34 7.13

於期末每股全面攤薄普通股有形資產淨值（美元） 7.32 7.11

已發行面值 0.5 美元普通股數目（百萬股） 20,691 20,639

流通在外面值 0.5 美元普通股之基本數目（百萬股） 20,162 20,206

流通在外面值 0.5 美元普通股及具攤薄影響之潛在普通股之基本數目（百萬股） 20,198 20,280

外幣兌美元收市換算率：   

1 美元兌英鎊 0.811 0.756

1 美元兌歐元 0.891 0.890
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與 2019年 12月 31日比較的資產負債表評述

於 2020 年 6 月 30 日，集團資產總值為 2.9 萬億美元，按列賬基準
計算增加 2,080 億美元，增幅為 8%，按固定匯率基準計算則增加
2,840 億美元，增幅為 11%。

資產總值的增幅包括現金結餘、金融投資及衍生工具資產的增長，以及
由於客戶在年底前結算交易造成 2019 年 12 月 31 日出現季節性減少的
情況，導致結算賬項及現金抵押品出現的升幅。

客 戶 貸 款 對 客 戶 賬 項 的 比 率 由 2019 年 12 月 31 日 的 72% 下 降 至
66%。

資產

現金及於中央銀行之結餘增加 960 億美元，增幅為 62%，主要涉及
英國、法國及美國，原因是存款流入，以及我們在新型冠狀病毒疫情
爆發期間把工商客戶的存貸餘額重新投放至現金，藉以為客戶增加流
動資金。

交易用途資產減少 450 億美元，減幅為 18%，主要原因是減持了股本
證券，尤其在英國及香港，以及市況不利導致按市值計價的不利變動。

衍生工具資產增加 710 億美元，增幅為 29%，主要來自英國、法國及
香港，反映因為大部分主要市場的利率下降，導致錄得有利的利率合約
重估變動。在貨幣匯率波動加劇下，外匯合約亦有所增加。衍生工具資
產增幅與衍生工具負債增幅相符，因為兩者的相關風險大致匹配。

客戶貸款按列賬基準計算較 2019 年 12 月 31 日減少 180 億美元，當
中計及貨幣換算差額的不利影響 300 億美元。若不計及貨幣換算差額
的影響，客戶貸款則增加 120 億美元，增幅為 1%。 

我們按固定匯率基準作以下評述。 

工商金融業務方面，客戶貸款上升 80 億美元，主要在歐洲（上升 50

億美元）及北美洲（上升 30 億美元）。環球銀行及資本市場業務方面，
貸款上升 30 億美元，主要在歐洲、北美洲以及中東及北非，部分被亞
洲的跌幅抵銷。該兩項業務的增長是在 2020 年首季出現，並已計及客
戶在新型冠狀病毒疫情爆發初期取用信貸額度及重新投放部分該等資金
到其客戶賬項，從而增加現金結餘的影響。由於客戶償還了部分該等信
貸，該等結欠其後在第二季有所減少。 

財富管理及個人銀行業務方面，貸款大致穩定（上升 10 億美元）。按
揭錄得增長，尤其在英國（上升 30 億美元）及香港（上升 20 億美元），
但各地政府在新型冠狀病毒疫情爆發後推出限制人口流動的措施，導致
客戶活動下降，從而使信用卡結欠、透支及其他個人借貸減少，因而抵
銷了大部分按揭的增長。

金融投資增加 510 億美元，增幅為 11%，主要由於我們增持債務證券、
按揭抵押證券及國庫票據，以及英國、法國及美國利率下調導致的估價
增值。香港的金融投資增加，原因是我們增持政府發行的債券及票據。

其他資產增加 620 億美元，增幅為 27%，主要由於相比 2019 年 12 月
的季節性減少，美國、英國及香港的結算賬項及現金抵押品因交易活動
及衍生工具的資產負債增加而上升。

負債 

客戶賬項按列賬基準計算增加 930 億美元，並已計及貨幣換算差額的
不利影響 390 億美元。若不計及此項因素，客戶賬項則增加 1,330 億
美元，增幅為 9%。

我們按固定匯率基準作以下評述。

由於企業及個人客戶整合資金並將之重新投放至現金，我們所有環球業
務及地區的客戶賬項均有所增加。財富管理及個人銀行業務方面，客戶
賬項款額增加 410 億美元，英國、香港及美國的增幅尤其顯著。

環球銀行及資本市場業務方面，客戶賬項增加 520 億美元，工商金融業
務的結餘則增加 410 億美元。這些增幅已計及企業客戶主要於第一季取
用信貸額度，然後重新投放部分該等資金到其客戶賬項以維持流動性的
影響，此情況在英國及美國尤為明顯。工商金融業務方面，該等增幅部
分被香港短期定期存款於第一季的有序減少所導致的 25 億美元相關款
額跌幅所抵銷，但該等款額於第二季有所增加。

非交易用途回購協議減少 280 億美元，減幅為 20%，主要來自歐洲及
美國，原因是符合淨額計算條件的結餘上升，導致整體結餘減少。

衍生工具負債增加 640 億美元，增幅為 27%，與衍生工具資產的增幅
一致，因為兩者的相關風險大致匹配。

其他負債增加 570 億美元，增幅為 29%，主要由於與 2019 年 12 月
相比，美國、英國及香港的季節性交易活動增加帶動結算賬項及現金
抵押品上升。

股東權益

股東權益總額較 2019 年 12 月 31 日增加 31 億美元，增幅為 2%，反
映所產生的 31 億美元利潤連同其他全面收益 10 億美元的影響。其他全
面收益包括與本身信貸風險變化相關的負債公允值增益 24 億美元、債
務工具的公允值增益 17 億美元及重新計量界定福利退休金責任的有利
影響 12 億美元，部分增幅被不利的匯兌差額 46 億美元抵銷。此外，分
類為股東權益之證券分派的票息及非控股股東權益所支付的股息為 12

億美元。
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編製基準 

集團行政總裁在集團行政委員會其他成員的支持下，就識別集團的可呈報類別
而言被視作主要經營決策者。環球業務的業績由主要經營決策者根據經調整業
績進行評估，經調整業績已將重大項目及貨幣換算的影響從列賬基準業績中剔
除。因此，我們按經調整基準呈列該等業績。2019 年上半年及 2019 年下半年
經調整業績的資料按固定匯率基準呈列，詳情載於第 25 頁。

如 IFRS 8 所規定，環球業務經調整業績總額與集團列賬基準業績之對賬於第
101 頁呈列。2020 年第二季起，我們在內部向集團行政委員會及主要經營決
策者報告方面作出了下列調整︰

• 透過把環球私人銀行業務與零售銀行及財富管理業務合併成為財富管理及
個人銀行業務，簡化我們的組織架構。

• 把資產負債管理、阿根廷的惡性通脹會計及滙豐控股淨利息支出的列報從
企業中心重新分配至環球業務。

比較數字已相應地重新呈列。按環球業務劃分的列賬基準與經調整業績的補充
對賬呈列於第 33 至 35 頁，以供參考。

環球業務表現亦使用不計及重大項目及英國銀行徵費之有形股本回報率進行評
估。不計及重大項目及英國銀行徵費之環球業務有形股本回報率與集團有形股
本回報率的對賬於《2020 年 6 月 30 日非公認會計原則之財務衡量指標對賬》
中提供。

由於滙豐各項業務互相緊密結合，故所呈列的數據包括若干收益及支出項目的
內部分配，當中包括若干後勤服務及環球部門的成本，但以該等成本確應歸入
相關的環球業務及地區為限。儘管分配是以有系統及一致的方式進行，但當中
難免涉及一定程度的主觀判斷。未分配至環球業務的成本計入「企業中心」項下。

於適用情況下，呈列的收益及支出金額包括項目之間調配資金的結果，以及各
公司之間和各業務部門之間相互交易的結果。該等交易全部按公平原則進行。
環球業務的集團內部撇銷項目於「企業中心」呈列。

英國銀行徵費的支出計入歐洲地區內，因滙豐認為該徵費是滙豐將總部設於英
國的成本。在按環球業務呈列時，徵費支出計入「企業中心」項下。

地區業績按列賬基準呈列。

地區資料乃按附屬公司主要業務所在地分類，而香港上海滙豐銀行有限公司、
英國滙豐銀行有限公司、HSBC UK Bank plc、中東滙豐銀行有限公司及美國
滙豐銀行則按負責匯報業績或貸出款項之分行所在地分類。

按國家 / 地區劃分之客戶賬項

風險加權資產 

於本年度上半年，風險加權資產增加 112 億美元，當中計及貨幣換算差
額帶來的減幅 220 億美元。風險加權資產增加 332 億美元（不包括貨幣
換算差額），乃由以下主要變動組成：

• 資產規模增加 233 億美元，其中 152 億美元來自信貸及交易對手信
貸風險的變動，反映資產規模於 2020 年第一季上升 312 億美元，主
要由於環球銀行及資本市場業務、工商金融業務和財富管理及個人銀
行業務的貸款增長所致。於 2020 年第二季，風險加權資產因還款、
期限及管理計劃而減少 160 億美元。其餘 81 億美元的增幅源自市場
風險加權資產的增長，此乃主要由於市況波動加劇所致；

• 風險加權資產增加 168 億美元，乃由於資產質素變化所致，以工商
金融業務和環球銀行及資本市場業務為主，當中計及信貸質素變化的
影響 183 億美元，主要在北美洲、歐洲及亞洲。信貸質素變化的影
響於 2020 年第二季更加顯著，由 2020 年第一季的 47 億美元增加
至 136 億美元；及

• 風險加權資產減少 64 億美元，乃由於方法及政策變動所致，當中包
括與環球銀行及資本市場業務和工商金融業務完善計算法有關的 111

億美元款額，部分被主要因我們對批發信貸風險承擔的方針變動而導
致的風險加權資產增長所抵銷。

從環球業務角度看，環球銀行及資本市場業務的增幅來自貸款增長、信
貸質素變化及市場風險波動。2020 年上半年期間採取的管理行動令風
險加權資產減少 212 億美元，大致緩減上述增幅。工商金融業務的增幅
主要來自貸款增長和信貸質素變化，但被管理行動部分抵銷。財富管理
及個人銀行業務的增幅主要反映貸款增長。

為應對新型冠狀病毒疫情的爆發，世界各地政府及監管機構推出多項支
持措施。我們正廣泛參與不同市場的計劃，並已為主要市場的批發客戶
籌得 335 億美元的資金。透過政府擔保貸款計劃下的 120 億美元風險承
擔（包括未取用承諾），為 2020 年 6 月 30 日帶來 27 億美元的風險加
權資產。

環球業務

概要 

集團行政總裁在集團行政委員會（前稱「集團管理委員會」）其他成員
的支持下，根據多項基準檢討營業活動，包括按環球業務及按地區進行
分析。根據 IFRS 8「營業類別」，環球業務為可呈報類別。

有關環球業務的說明，載於第 14 至 20 頁「概覽」一節。

財務概要 |環球業務

於下列日期

 
2020年

6月 30日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

歐洲 562,505 528,718

– 英國 437,735

 57,229

 23,757

 9,146

 34,638

419,642

 47,699

 19,361

 6,558

 35,458

– 法國

– 德國

– 瑞士

– 其他

亞洲 723,072 697,358

– 香港 514,381

 53,417

 47,557

 25,448

 18,047

 14,688

 14,720

 4,467

 30,347

499,955

 48,569

 48,323

 23,191

 14,935

 14,624

 14,668

 4,732

 28,361

– 新加坡

– 中國內地

– 澳洲

– 印度

– 馬來西亞

– 台灣

– 印尼

– 其他

中東及北非（不包括沙地阿拉伯） 41,197 38,126

– 阿聯酋 20,906

 5,465

 3,787

 11,039

17,949

 5,186

 3,870

 11,121

– 埃及

– 土耳其

– 其他

北美洲 180,489 146,676

– 美國 120,236

 52,458

 7,795

90,834

 48,425

 7,417

– 加拿大

– 其他

拉丁美洲 25,117 28,237

– 墨西哥 19,759

 5,358

23,051

 5,186– 其他

期末 1,532,380 1,439,115

頁次 
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1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 包括不合資格對沖之公允值變動及衍生工具的債務估值調整。
3 包括軟件無形資產減值 1.73 億美元。

列賬基準與經調整項目之對賬 － 環球業務 

按環球業務呈列之重大項目補充分析如下。

 註釋

截至 2020年 6月 30日止半年

財富管理及
個人銀行 工商金融

環球銀行
及資本市場 企業中心 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1

列賬基準 11,270 7,000 8,185 290 26,745

重大項目  (19) — (7) (242) (268) 

– 客戶賠償計劃  (26) —  — —  (26) 

– 出售、收購及於新業務之投資  7 — —  1  8 

– 金融工具之公允值變動 2 — —  (65)  (234)  (299) 

– 重組架構及其他相關成本 — —  58  (9)  49 

經調整 11,251 7,000 8,178 48 26,477 

預期信貸損失

列賬基準  (2,202) (3,526) (1,118) (12) (6,858) 

經調整  (2,202) (3,526) (1,118) (12) (6,858) 

營業支出

列賬基準  (7,569) (3,397) (5,153) (408) (16,527) 

重大項目  223 107 641 614 1,585 

– 客戶賠償計劃  49  1  — —  50 

– 商譽及其他無形資產減值  85  41  567  332  1,025 

– 重組架構及其他相關成本 3 89  65  72  279  505 

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 — —  2  3  5 

經調整  (7,346) (3,290) (4,512) 206 (14,942) 

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準  (8) — — 966 958 

經調整  (8) — — 966 958 

除稅前利潤 

列賬基準  1,491 77 1,914 836 4,318 

重大項目  204 107 634 372 1,317 

– 收入  (19)  —  (7)  (242)  (268) 

– 營業支出  223  107  641  614  1,585 

經調整  1,695 184 2,548 1,208 5,635 

客戶貸款（淨額）

列賬基準 429,487 344,567 243,355 1,272 1,018,681 

經調整  429,487 344,567 243,355 1,272 1,018,681 

客戶賬項

列賬基準  775,870 418,263 337,573 674 1,532,380 

經調整  775,870 418,263 337,573 674 1,532,380 
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列賬基準業績與經調整業績之對賬 – 環球業務（續）

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸减值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 包括不合資格對沖之公允值變動及衍生工具的債務估值調整。
3 包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。
4 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應重列，詳情請參閱第 100 頁附註 5。

環球業務

 註釋

截至 2019 年 6 月 30 日止半年4 

財富管理及
個人銀行 工商金融

環球銀行
及資本市場 企業中心 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元
收入 1

列賬基準 13,154 7,812 7,696 710 29,372 

貨幣換算 (301) (169) (181) (30) (681) 

重大項目 8 4 75 (963) (876) 

– 出售、收購及於新業務之投資 — — — (827) (827)

– 金融工具之公允值變動 2 7  4 77  (138)  (50)

– 重大項目之貨幣換算  1 —  (2)  2  1

經調整 12,861 7,647 7,590 (283) 27,815 

預期信貸損失

列賬基準 (561) (496) (98) 15 (1,140) 

貨幣換算 34 18 1 (1) 52 

經調整 (527) (478) (97) 14 (1,088) 

營業支出

列賬基準 (8,428) (3,368) (4,988) (365) (17,149) 

貨幣換算 228 84 112 29 453 

重大項目 649 26 118 164 957 

– 結構性改革支出 3 — 3 29 59 91

– 客戶賠償計劃 615 (1)  (4)  —  610

– 重組架構及其他相關成本  57  24  96  110  287

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備  (1)  —  —  (1)  (2)

– 重大項目之貨幣換算  (22)  —  (3)  (4)  (29)

經調整 (7,551) (3,258) (4,758) (172) (15,739) 

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 43 — — 1,281 1,324 

貨幣換算 (2) — — (37) (39) 

經調整 41 — — 1,244 1,285

除稅前利潤

列賬基準 4,208 3,948 2,610 1,641 12,407 

貨幣換算 (41) (67) (68) (39) (215)

重大項目 657 30 193 (799) 81

– 收入 8 4 75 (963) (876)

– 營業支出 649  26  118  164  957

經調整 4,824 3,911 2,735 803 12,273

客戶貸款（淨額）

列賬基準 421,987 347,437 250,999 1,209 1,021,632

貨幣換算 (7,376) (6,461) (4,790) (25) (18,652)

經調整 414,611 340,976 246,209 1,184 1,002,980

客戶賬項

列賬基準 724,955 361,286 293,367 516 1,380,124

貨幣換算 (9,986) (6,480) (6,500) (11) (22,977)

經調整 714,969 354,806 286,867 505 1,357,147
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列賬基準業績與經調整業績之對賬 – 環球業務（續）
截至 2019 年 12 月 31 日止半年4

財富管理 
及個人銀行 工商金融

環球銀行及
資本市場 企業中心 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1

列賬基準 12,398 7,444 7,198 (314) 26,726

貨幣換算 (116) (72) (90) (3) (281)

重大項目 210 7 5 (35) 187

—  客戶賠償計劃 155 7 — 1 163

—  出售、收購及於新業務之投資 52 — — 7 59

—  金融工具之公允值變動 2 — — 7 (41) (34)

—  重大項目之貨幣換算 3 — (2) (2) (1)

經調整 12,492 7,379 7,113 (352) 26,632

預期信貸損失

列賬基準 (876) (696) (64) 20 (1,616)

貨幣換算 47 12 3 — 62

經調整 (829) (684) (61) 20 (1,554)

營業支出

列賬基準 (8,923) (6,537) (8,802) (938) (25,200)

貨幣換算 127 55 45 1 228

重大項目 1,111 2,984 4,101 328 8,524

—  結構性改革支出 3 — 1 13 53 67

—  客戶賠償計劃 649 18 4 — 671

—  商譽及其他無形資產減值 431 2,956 3,962 — 7,349

—  重組架構及其他相關成本 123 27 121 269 540

—  與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 (68) — 2 7 (59)

—  重大項目之貨幣換算 (24) (18) (1) (1) (44)

經調整 (7,685) (3,498) (4,656) (609) (16,448)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 12 — — 1,018 1,030

貨幣換算 (1) — — 1 —

經調整 11 — — 1,019 1,030

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 2,611 211 (1,668) (214) 940

貨幣換算 57 (5) (42) (1) 9

重大項目 1,321 2,991 4,106 293 8,711

—  收入 210 7 5 (35) 187

—  營業支出 1,111 2,984 4,101 328 8,524

經調整 3,989 3,197 2,396 78 9,660

客戶貸款（淨額）

列賬基準 443,025 346,105 246,492 1,121 1,036,743

貨幣換算 (14,191) (9,760) (6,081) (50) (30,082)

經調整 428,834 336,345 240,411 1,071 1,006,661

客戶賬項

列賬基準 753,769 388,723 295,880 743 1,439,115

貨幣換算 (18,468) (11,032) (9,926) (33) (39,459)

經調整 735,301 377,691 285,954 710 1,399,656

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸减值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 包括不合資格對沖之公允值變動及衍生工具的債務估值調整。
3 包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。
4 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應呈列，詳情請參閱第 100 頁附註 5。
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列賬基準與經調整風險加權資產之對賬

於 2020年 6月 30日

財富管理及

個人銀行 工商金融

環球銀行及

資本市場 企業中心 總計

十億美元 十億美元 十億美元 十億美元 十億美元

風險加權資產

列賬基準 161.8 330.9 277.6 84.3 854.6

經調整 161.8 330.9 277.6 84.3 854.6

於 2019 年 6 月 30 日

風險加權資產

列賬基準 164.2 339.2 304.0 78.6 886.0

貨幣換算 (3.2) (7.3) (5.2) (0.5) (16.2)

出售 — — — (0.8) (0.8)

—  巴西業務 — — — (0.8) (0.8)

經調整 161.0 331.9 298.8 77.3 869.0

於 2019 年 12 月 31 日

風險加權資產

列賬基準 162.6 325.9 273.4 81.5 843.4

貨幣換算 (4.8) (10.3) (6.3) (0.7) (22.1)

經調整 157.8 315.6 267.1 80.8 821.3

財富管理及個人銀行業務之補充列表

按業務單位劃分財富管理及個人銀行業務之經調整業績

下表呈列按業務單位劃分財富管理及個人銀行業務的明細，反映評估及管理業務單位的收入表現所用基準。

財富管理及個人銀行業務－概要（經調整基準）
                      包括

註釋

整體財富 
管理及個人 
銀行業務

百萬美元

銀行業務

百萬美元

制訂保險 
產品業務

百萬美元

環球私人 
銀行業務

百萬美元

投資管理

百萬美元

截至 2020年 6月 30日止半年

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 1 11,251 9,211 623 921 496

— 淨利息收益 8,032 6,562 1,100 372 (2)

— 費用收益 /（支出）淨額 2,691 2,065 (277) 416 487

— 其他收益 528 584 (200) 133 11

預期信貸損失 (2,202) (2,027) (122) (53) —

營業收益淨額 9,049 7,184 501 868 496

營業支出總額 (7,346) (6,132) (197) (669) (348)

營業利潤 1,703 1,052 304 199 148

應佔聯營及合資公司利潤 (8) 3 (11) — —

除稅前利潤 1,695 1,055 293 199 148

截至 2019 年 6 月 30 日止半年

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 1 12,861 9,923 1,500 924 514

— 淨利息收益 8,525 7,039 1,049 441 (4)

— 費用收益 /（支出）淨額 2,826 2,366 (392) 375 477

— 其他收益 1,510 518 843 108 41

預期信貸損失 (527) (507) (2) (18) —

營業收益淨額 12,334 9,416 1,498 906 514

營業支出總額 (7,551) (6,249) (220) (709) (373)

營業利潤 4,783 3,167 1,278 197 141

應佔聯營及合資公司利潤 41 6 35 — —

除稅前利潤 4,824 3,173 1,313 197 141

環球業務
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制訂保險產品業務之經調整業績1 及經滙豐途徑2 賺取之保險分銷收益
截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

財富管理

及個人 
銀行業務

所有環球

業務

財富管理
及個人 

銀行業務
所有環球

業務

財富管理
及個人 

銀行業務
所有環球

業務

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

淨利息收益 1,100 1,173 1,049 1,122 1,105 1,173

費用收益淨額 (277) (301) (392) (413) (319) (323)

— 費用收益 60 69 51 62 56 67

— 費用支出 (337) (370) (443) (475) (375) (390)

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 22 22 (80) (79) 10 15

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具）淨收益 /（支出） (1,268) (1,286) 2,208 2,205 1,330 1,315

金融投資減除虧損後增益 4 4 3 3 2 2

保費收益淨額 4,821 5,077 6,052 6,321 4,260 4,358

其他營業收益 400 415 961 963 824 840

其中：PVIF 434 449 889 916 828 846

營業收益總額 4,802 5,104 9,801 10,122 7,212 7,380

已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額 (4,179) (4,426) (8,301) (8,578) (6,089) (6,218)

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 3 623 678 1,500 1,544 1,123 1,162

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (122) (135) (2) (2) (90) (98)

營業收益淨額 501 543 1,498 1,542 1,033 1,064

營業支出總額 (197) (224) (220) (233) (247) (260)

營業利潤 304 319 1,278 1,309 786 804

應佔聯營及合資公司利潤 (11) (11) 35 35 8 8

制訂保險產品業務之除稅前利潤 4 293 308 1,313 1,344 794 812

制訂保險產品業務以年率計之新造業務保費 1,199 1,241 1,943 2,006 1,372 1,388

經滙豐途徑賺取之保險分銷收益 394 445 513 576 425 457

1  經調整業績乃透過調整貨幣換算差額的按期影響和扭曲按期比較資料的重大項目的影響而得出。制訂保險產品業務並無包含重大項目，而貨幣換算對
所有環球業務除稅前利潤的影響為：2019 年上半年：不利影響 300 萬美元（列賬基準：1,347 美元）；2019 年下半年：有利影響 2,400 萬美元（列
賬基準：788 美元）。

2 文中所列制訂保險產品業務的業績並未撇銷牽涉滙豐非保險業務的公司內部交易。
3 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為「收入」。
4  於阿根廷就制訂保險產品業務應用惡性通脹會計處理的影響，導致 2020 年上半年經調整收入減少 100 萬美元（2019 年上半年：減少 800 萬美元；

2019 年下半年：增加 500 萬美元），並導致 2020 年上半年除稅前利潤減少 300 萬美元（2019 年上半年：減少 900 萬美元，2019 年下半年：增加
600 萬美元）。該等影響計入「所有環球業務」項內。

財富管理及個人銀行業務－概要（經調整基準）（續）
                        包括

整體財富 
管理及個人

銀行業務 銀行業務
制訂保險 
產品業務

環球私人 
銀行業務 投資管理

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

截至 2019 年 12 月 31 日止半年

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 1 12,492 9,945 1,123 927 497

—  淨利息收益 8,768 7,226 1,105 439 (2)

—  費用收益 /（支出）淨額 2,750 2,188 (319) 398 483

—  其他收益 974 531 337 90 16

預期信貸損失 (829) (736) (90) (3) —

營業收益淨額 11,663 9,209 1,033 924 497

營業支出總額 (7,685) (6,357) (247) (717) (364)

營業利潤 3,978 2,852 786 207 133

應佔聯營及合資公司利潤 11 3 8 — —

除稅前利潤 3,989 2,855 794 207 133

1   未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。財富管理及個人銀行業務旗下的制訂保險產品業務之經調整收入為 6.23
億美元（2019 年上半年：15 億美元，2019 年下半年：11.23 億美元），並於第 14 頁管理層對經調整收入的意見中作以下披露：財富管理業務 5.87
億美元（2019 年上半年：13.71 億美元，2019 年下半年：10.78 億美元）及其他 3,600 萬美元（2019 年上半年：1.29 億美元，2019 年下半年：4,500
萬美元）。

財富管理及個人銀行業務旗下的制訂保險產品業務之經調整業績

下表顯示按收益表項目劃分的制訂保險產品業務之業績。其列示財富管

理及個人銀行業務及所有環球業務類別總計之制訂保險產品業務業績，
而經滙豐途徑賺取之保險分銷收益亦於表中分開列示。 
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制訂保險產品業務

除另有所指外，以下評述乃與「所有環球業務」之業績有關。

滙豐確認有效長期保險合約及附有酌情參與條款之投資合約的現值
（「PVIF」）為資產負債表之資產。因此，整體資產負債表之權益（包
括 PVIF）為制訂保險產品業務實體之內含價值之計量指標，而期內此
內含價值變動帶動整體收益表之業績。

經調整除稅前利潤為 3 億美元，較 2019 年上半年減少 10 億美元，
減幅為 77%。

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額較 2019

年上半年減少 9 億美元，減幅為 56%，這反映以下情況：

•  2020 年上半年「按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包
括相關衍生工具）淨支出」為 13 億美元，主要由於香港、法國
及新加坡股市表現不佳，而 2019 年上半年為淨收益 22 億美元。
此不利變動導致對投保人負債及 PVIF 出現相應變動（請參閱下
文「其他營業收益」），反映投保人及股東分別於有關資產組合投
資表現的參與程度。

•  保費收益淨額為 51 億美元，較 2019 年上半年減少 12 億美元。
上述減幅乃由新承保業務量減少（尤其是香港及法國）所帶動。

•  其他營業收益為 4 億美元，較 2019 年上半年減少 5 億美元，乃
主要由於 PVIF 錄得不利變動。此反映新承保業務價值減少 3 億
美元，主要受香港業務量下降影響。此外，假設變動及經驗差異
下跌 1 億美元，主要來自法國，原因是來自利率變動對保單未決
賠款估值的影響。

•  已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額為 44 億美元，
較 2019 年上半年減少 42 億美元，主要由於支持合約（投保人
須承擔部分或全部投資風險）的金融資產回報減少，以及香港及
法國新承保業務量減少。

•  預期信貸損失和其他信貸減值準備變動為 1 億美元，較 2019 年
上半年增加 1 億美元，主要來自與新型冠狀病毒疫情爆發對全球
前瞻性經濟前景的影響相關的準備。預期信貸損失增加亦反映與
特定風險承擔相關的準備增加，包括有關阿根廷主權風險的重大
準備。

經調整營業支出為 2 億美元，較 2019 年上半年減少 2%，反映期內
的成本節約計劃。

以年率計之新承保業務保費乃用於評估有關業務產生之新保費，其計
算方式為首個年度定期保費按年率 100% 計算及整付保費按 10% 計
算（於分出再保險前）。期內以年率計之新承保業務保費之下跌反映以
香港及法國為主的新承保業務量有所減少。

經滙豐途徑之保險分銷收益包括與滙豐制訂的保險產品有關之 2.71 億
美元（2019 年上半年：3.76 億美元；2019 年下半年：2.78 億美元）

（就此產生之相應費用支出於制訂保險產品業務內確認），以及與第三
方供應商制訂的產品有關之 1.74 億美元（2019 年上半年：2 億美元；
2019 年下半年：1.79 億美元）。就分銷收益中財富管理及個人銀行
業務所佔的部分而言，2.28 億美元（2019 年上半年：3.23 億美元；
2019 年下半年：2.56 億美元）來自滙豐制訂之保險產品，而 1.66 億
美元（2019 年上半年：1.9 億美元；2019 年下半年：1.69 億美元）
則來自第三方產品。

財富管理及個人銀行業務：客戶資產及管理資金

下表列示財富管理及個人銀行業務的全球客戶資產及管理資金，包
括自主投資及純粹執行交易。管理資金是指主動或被動地代客管理
的資產。

財富管理及個人銀行業務：列賬基準客戶資產及管理資金1

截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

環球私人銀行業務客戶資產 353 341 361

—  由環球投資管理業務管理 62 57 61

—  外部管理人、直接證券及其他 291 284 300

零售財富管理業務結餘 357 370 380

—  由環球投資管理業務管理 196 189 199

—  外部管理人、直接證券及其他 161 181 181

投資管理業務第三方分銷 263 249 247

期末結餘 973 960 988

1 客戶分銷及管理資金未於集團資產負債表內呈報，除非我們擔任投資經理時被視作以主事人而非代理人身分行事。

財富管理及個人銀行業務的財富管理款額

下表綜合列示財富管理及個人銀行業務旗下全部財富管理業務結餘的主要關注範疇。

財富管理及個人銀行業務的財富管理款額
截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

客戶資產及管理資金 973 960 988

卓越理財及尚玉存款1 445 412 433

總計 1,418 1,372 1,421

1  卓越理財及尚玉存款（包括恒生銀行優越理財存款）包含在第 33 頁所載的財富管理及個人銀行業務客戶賬項總額 7,760 億美元（2019 年 6 月 30 日：
7,250 億美元，2019 年 12 月 31 日：7,540 億美元）內。

環球業務
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投資管理業務：管理資金

下表列示投資管理業務的管理資金。管理資金是指主動或被動地代客管理的資產。

投資管理 – 列賬基準之管理資金1

截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

期初結餘 506 444 495

新增資金淨額 33 31 (1)

價值變動 (9) 20 10

匯兌及其他 (9) — 2

期末結餘 521 495 506

投資管理 – 按地區分析列賬基準之管理資金
於下列日期

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

歐洲 292 271 287

亞洲 160 178 161

中東及北非 5 2 6

北美洲 57 37 44

拉丁美洲 7 7 8

期末結餘 521 495 506

1 管理資金未於集團資產負債表內呈報，除非我們擔任投資經理時被視作以主事人而非代理人身分行事。

環球私人銀行業務客戶資產1

下表列示環球私人銀行業務的客戶資產。

環球私人銀行業務 – 列賬基準之客戶資產
截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

期初結餘 361 309 341

新增資金淨額 5 14 9

價值變動 (16) 15 8

匯兌及其他 3 3 3

期末結餘 353 341 361

環球私人銀行業務 – 按地區分析列賬基準之客戶資產
於下列日期

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

歐洲 161 160 171

亞洲 154 143 151

北美洲 38 38 39

期末結餘 353 341 361

1  「客戶資產」按各期末適用的匯率換算，而貨幣換算的影響則分開呈報。
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地區
頁次

按地區分析列賬基準業績 40

列賬基準與經調整項目之對賬 － 地區 42

按國家 / 地區分析 48

按地區分析列賬基準業績

滙豐列賬基準除稅前利潤 /（虧損）及資產負債表數據
截至 2020年 6月 30日止半年

歐洲 亞洲

中東及 
北非 北美洲 拉丁美洲

滙豐內部

項目 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

淨利息收益 2,782 7,820 777 1,483 963 684 14,509

費用收益淨額 1,747 2,692 347 910 230 — 5,926

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 2,090 2,630 211 630 370 (163) 5,768

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具） 
淨收益 (809) (512) — — 31 — (1,290)

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動 563 22 (5) (2) 21 (519) 80

其他收益 /（支出） 1 2,603 1,928 49 384 (38) (3,174) 1,752

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 2 8,976 14,580 1,379 3,405 1,577 (3,172) 26,745

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (2,885) (1,818) (611) (887) (657) — (6,858)

營業收益淨額 6,091 12,762 768 2,518 920 (3,172) 19,887

營業支出總額（不包括商譽及其他無形資產減值） (7,933) (6,356) (722) (2,491) (909) 3,172 (15,239)

商譽及其他無形資產減值 (1,168) (74) (41) (4) (1) — (1,288)

營業利潤 /（虧損） (3,010) 6,332 5 23 10 — 3,360

應佔聯營及合資公司利潤 /（虧損） (50) 1,037 (31) — 2 — 958

除稅前利潤 /（虧損） (3,060) 7,369 (26) 23 12 — 4,318

% % % % % %

應佔滙豐除稅前利潤 (70.9) 170.7 (0.6) 0.5 0.3 100.0

成本效益比率 101.4 44.1 55.3 73.3 57.7 61.8

資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 378,729 474,739 29,615 115,813 19,785 — 1,018,681

資產總值 1,357,087 1,164,850 68,418 449,393 48,933 (165,883) 2,922,798

客戶賬項 562,505 723,072 41,197 180,489 25,117 — 1,532,380

風險加權資產 3 278,500 374,684 58,585 130,580 33,278 — 854,552

截至 2019 年 6 月 30 日止半年

淨利息收益 3,309 8,182 897 1,685 1,076 91 15,240

費用收益淨額 1,869 2,765 326 903 261 — 6,124

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 1,837 2,352 175 412 403 152 5,331

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具） 
淨支出 1,056 1,117 — — 23 — 2,196

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動 596 14 1 15 75 (244) 457

其他收益 1 585 1,029 844 350 62 (2,846) 24

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 2 9,252 15,459 2,243 3,365 1,900 (2,847) 29,372

預期信貸損失及其他信貸減值準備提撥 /（收回）之變動 (536) (260) (49) (60) (235) — (1,140)

營業收益淨額 8,716 15,199 2,194 3,305 1,665 (2,847) 28,232

營業支出總額（不包括商譽及其他無形資產減值） (9,234) (6,480) (694) (2,557) (1,008) 2,847 (17,126)

商譽及其他無形資產減值 (10) (10) — (2) (1) — (23)

營業利潤 /（虧損） (528) 8,709 1,500 746 656 — 11,083

應佔聯營及合資公司利潤 8 1,071 236 — 9 — 1,324

除稅前利潤 /（虧損） (520) 9,780 1,736 746 665 — 12,407

% % % % % %

應佔滙豐除稅前利潤 (4.2) 78.8 14.0 6.0 5.4 100.0

成本效益比率 99.9 42.0 30.9 76.0 53.1 58.4

資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 383,363 473,627 28,509 112,693 23,440 — 1,021,632

資產總值 1,235,615 1,101,387 61,771 436,742 53,919 (138,161) 2,751,273

客戶賬項 504,386 677,289 36,593 135,400 26,456 — 1,380,124

風險加權資產 3 309,378 371,747 57,530 133,448 40,254 — 885,971
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滙豐列賬基準除稅前利潤 /（虧損）及資產負債表數據（續）
截至 2019 年 12 月 31 日止半年

歐洲 亞洲
中東及 

北非 北美洲 拉丁美洲
滙豐內部

項目 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

淨利息收益 2,292 8,425 884 1,556 985 1,080 15,222

費用收益淨額 1,799 2,560 359 901 279 1 5,899

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 1,948 2,383 152 461 480 (524) 4,900

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具） 
淨收益 /（支出）

600 686 — — (9) 5 1,282

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動 920 14 — 16 (34) (561) 355

其他收益 /（支出） 1 1,245 892 72 288 (85) (3,344) (932)

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 2 8,804 14,960 1,467 3,222 1,616 (3,343) 26,726

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (402) (464) (68) (177) (505) — (1,616)

營業收益淨額 8,402 14,496 1,399 3,045 1,111 (3,343) 25,110

營業支出總額（不包括商譽及其他無形資產減值） (9,976) (6,804) (758) (2,593) (1,042) 3,343 (17,830)

商譽及其他無形資產減值 (2,539) (3) (97) (431) (338) (3,962) (7,370)

營業利潤 /（虧損） (4,113) 7,689 544 21 (269) (3,962) (90)

應佔聯營及合資公司利潤 /（虧損） (20) 999 47 — 4 — 1,030

除稅前利潤 /（虧損） (4,133) 8,688 591 21 (265) (3,962) 940

% % % % % %

應佔滙豐除稅前利潤 (439.7) 924.3 62.9 2.2 (28.2) 100.0

成本效益比率 142.2 45.5 58.3 93.9 85.4 94.3

資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 393,850 477,727 28,556 113,474 23,136 — 1,036,743

資產總值 1,248,205 1,102,805 65,369 377,095 52,879 (131,201) 2,715,152

客戶賬項 528,718 697,358 38,126 146,676 28,237 — 1,439,115

風險加權資產 3 280,983 366,375 57,492 121,953 38,460 — 843,395

1  就本項目而言，其他收益在適用情況下包括指定按公允值列賬之其他金融工具淨收益 / 支出、金融投資減除虧損後增益、股息收益、保費收益淨額以及其
他營業收益減已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額。

2 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
3 由於集團內之市場風險分散效應，風險加權資產並非各地區相加的總和。
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列賬基準與經調整項目之對賬 － 地區

列賬基準業績與經調整業績之對賬 － 地區及部分國家 / 區域
截至 2020年 6月 30日止半年

歐洲 亞洲

中東及 
北非 北美洲 拉丁美洲 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1

列賬基準 2 8,976 14,580 1,379 3,405 1,577 26,745

重大項目 (230) (34) (1) 6 (9) (268)

—  客戶賠償計劃 (26) — — — — (26)

—  出售、收購及於新業務之投資 — — — 8 — 8

—  金融工具之公允值變動 3 (252) (34) (1) (3) (9) (299)

—  重組架構及其他相關成本 48 — — 1 — 49

經調整 2 8,746 14,546 1,378 3,411 1,568 26,477

預期信貸損失

列賬基準 (2,885) (1,818) (611) (887) (657) (6,858)

經調整 (2,885) (1,818) (611) (887) (657) (6,858)

營業支出

列賬基準 2 (9,101) (6,430) (763) (2,495) (910) (16,527)

重大項目 1,331 18 41 184 11 1,585

—  客戶賠償計劃 50 — — — — 50

—  商譽及其他無形資產減值 984 — 41 — — 1,025

—  重組架構及其他相關成本 4 292 18 — 184 11 505

—  與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 5 — — — — 5

經調整 2 (7,770) (6,412) (722) (2,311) (899) (14,942)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 (50) 1,037 (31) — 2 958

經調整 (50) 1,037 (31) — 2 958

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 (3,060) 7,369 (26) 23 12 4,318

重大項目 1,101 (16) 40 190 2 1,317

—  收入 (230) (34) (1) 6 (9) (268)

—  營業支出 1,331 18 41 184 11 1,585

經調整 (1,959) 7,353 14 213 14 5,635

客戶貸款（淨額）

列賬基準 378,729 474,739 29,615 115,813 19,785 1,018,681

經調整 378,729 474,739 29,615 115,813 19,785 1,018,681

客戶賬項

列賬基準 562,505 723,072 41,197 180,489 25,117 1,532,380

經調整 562,505 723,072 41,197 180,489 25,117 1,532,380

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 由於有集團內公司之間的交易，有關金額並非各地區相加的總和。
3 包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
4 包括軟件無形資產減值 1.73 億美元。
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列賬基準業績與經調整業績之對賬－地區及部分國家 / 區域（續）
截至 2020年 6月 30日止半年

英國 香港 中國內地 美國 墨西哥

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1

列賬基準 6,329 9,075 1,576 2,492 1,139

重大項目 (222) (16) — 6 (6)

—  客戶賠償計劃 (26) — — — —

—  出售、收購及於新業務之投資 — — — 8 —

—  金融工具之公允值變動 2 (243) (16) — (3) (6)

—  重組架構及其他相關成本 47 — — 1 —

經調整 6,107 9,059 1,576 2,498 1,133

預期信貸損失

列賬基準 (2,492) (516) (107) (615) (574)

經調整 (2,492) (516) (107) (615) (574)

營業支出

列賬基準 (7,210) (3,460) (1,016) (1,957) (647)

重大項目 995 10 1 177 2

— 客戶賠償計劃 50 — — — —

— 商譽及其他無形資產減值 842 — — — —

— 重組架構及其他相關成本 98 10 1 177 2

— 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 5 — — — —

經調整 (6,215) (3,450) (1,015) (1,780) (645)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 (49) (7) 1,044 — 2

經調整 (49) (7) 1,044 — 2

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 (3,422) 5,092 1,497 (80) (80)

重大項目 773 (6) 1 183 (4)

— 收入 (222) (16) — 6 (6)

— 營業支出 995 10 1 177 2

經調整 (2,649) 5,086 1,498 103 (84)

客戶貸款（淨額）

列賬基準 285,335 308,798 43,338 68,036 17,220

經調整 285,335 308,798 43,338 68,036 17,220

客戶賬項

列賬基準 437,735 514,381 47,557 120,236 19,759

經調整 437,735 514,381 47,557 120,236 19,759

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
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列賬基準業績與經調整業績之對賬 － 地區及部分國家 / 區域（續）
截至 2019 年 6 月 30 日止半年

歐洲 亞洲
中東及 

北非 北美洲 拉丁美洲 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1

列賬基準 2 9,252 15,459 2,243 3,365 1,900 29,372

貨幣換算 2 (246) (98) 3 (19) (355) (681)

重大項目 (107) 40 (827) 8 10 (876)

—  出售、收購及於新業務之投資 — — (828) — 1 (827)

—  金融工具之公允值變動 3 (107) 40 — 8 9 (50)

—  重大項目之貨幣換算 — — 1 — — 1

經調整 2 8,899 15,401 1,419 3,354 1,555 27,815

預期信貸損失

列賬基準 (536) (260) (49) (60) (235) (1,140)

貨幣換算 14 3 (1) 1 35 52

經調整 (522) (257) (50) (59) (200) (1,088)

營業支出

列賬基準 2 (9,244) (6,490) (694) (2,559) (1,009) (17,149)

貨幣換算 2 205 81 7 12 182 453

重大項目 861 46 5 35 10 957

—  結構性改革支出 4 90 1 — — — 91

—  客戶賠償計劃 610 — — — — 610

—  重組架構及其他相關成本 189 47 5 34 12 287

—  與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 (1) (1) — — — (2)

—  重大項目之貨幣換算 (27) (1) — 1 (2) (29)

經調整 2 (8,178) (6,363) (682) (2,512) (817) (15,739)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 8 1,071 236 — 9 1,324

貨幣換算 — (36) (1) — (2) (39)

經調整 8 1,035 235 — 7 1,285

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 (520) 9,780 1,736 746 665 12,407

貨幣換算 (27) (50) 8 (6) (140) (215)

重大項目 754 86 (822) 43 20 81

— 收入 (107) 40 (827) 8 10 (876)

— 營業支出 861 46 5 35 10 957

經調整 207 9,816 922 783 545 12,273

客戶貸款（淨額）

列賬基準 383,363 473,627 28,509 112,693 23,440 1,021,632

貨幣換算 (10,207) (1,732) (376) (1,796) (4,541) (18,652)

經調整 373,156 471,895 28,133 110,897 18,899 1,002,980

客戶賬項

列賬基準 504,386 677,289 36,593 135,400 26,456 1,380,124

貨幣換算 (14,050) (1,028) (445) (1,912) (5,542) (22,977)

經調整 490,336 676,261 36,148 133,488 20,914 1,357,147

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 由於有集團內公司之間的交易，有關金額並非各地區相加的總和。
3 包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
4 包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。
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1  未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2  包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
3  包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。

列賬基準業績與經調整業績之對賬－地區及部分國家 / 區域（續）

截至 2019 年 6 月 30 日止半年

英國 香港 中國內地 美國 墨西哥

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1      

列賬基準 6,758 9,935 1,598 2,398 1,271

貨幣換算 (195) 101 (56) — (137)

重大項目 (110) 30 1 7 7

– 金融工具之公允值變動 2 (110) 29 1 7 7

– 重大項目之貨幣換算 — 1 — — —

經調整 6,453 10,066 1,543 2,405 1,141

預期信貸損失      

列賬基準 (429) (134) (67) (36) (198)

貨幣換算 10 (1) 2 — 22

經調整 (419) (135) (65) (36) (176)

營業支出

列賬基準 (7,590) (3,405) (1,038) (1,989) (686)

貨幣換算 170 (33) 37 — 77

重大項目 787 21 2 26 4

– 結構性改革支出 3 59 1 — — —

– 客戶賠償計劃 610 — — — —

– 重組架構及其他相關成本 142 21 2 26 5

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 (1) (1) — — —

– 重大項目之貨幣換算 (23) — — — (1)

經調整 (6,633) (3,417) (999) (1,963) (605)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 8 23 1,031 — 9

貨幣換算 (1) 1 (36) — (2)

經調整 7 24 995 — 7

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 (1,253) 6,419 1,524 373 396

貨幣換算 (16) 68 (53) — (40)

重大項目 677 51 3 33 11

– 收入 (110) 30 1 7 7

– 營業支出 787 21 2 26 4

經調整 (592) 6,538 1,474 406 367

客戶貸款（淨額）

列賬基準 291,955 304,431 42,657 67,039 20,135

貨幣換算 (8,952) 2,299 (1,232) — (3,455)

經調整 283,003 306,730 41,425 67,039 16,680

客戶賬項

列賬基準 398,857 487,948 45,409 82,260 20,437

貨幣換算 (12,228) 3,690 (1,311) — (3,501)

經調整 386,629 491,638 44,098 82,260 16,936
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地區

1  未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2  由於有集團內公司之間的交易，有關金額並非各地區相加的總和。
3  包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
4  包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。 
5  由於在環球銀行及資本市場業務創現單位（在環球層面受到監察）確認了商譽減值，有關金額並非各地區相加的總和。

列賬基準業績與經調整業績之對賬－地區及部分國家 / 區域（續）
截至 2019 年 12 月 31 日止半年

歐洲 亞洲
中東

及北非 北美洲 拉丁美洲 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1      

列賬基準 2 8,804 14,960 1,467 3,222 1,616 26,726

貨幣換算 2 (31) (27) (11) (27) (206) (281)

重大項目 131 (5) — 60 1 187

– 客戶賠償計劃 163 — — — — 163

– 出售、收購及於新業務之投資 — — — 59 — 59

– 金融工具之公允值變動 3 (30) (5) — 1 — (34)

– 重大項目之貨幣換算 (2) — — — 1 (1)

經調整 2 8,904 14,928 1,456 3,255 1,411 26,632

預期信貸損失

列賬基準 (402) (464) (68) (177) (505) (1,616)

貨幣換算 (5) (1) 2 1 65 62

經調整 (407) (465) (66) (176) (440) (1,554)

營業支出

列賬基準 2, 5 (12,515) (6,807) (855) (3,024) (1,380) (25,200)

貨幣換算 2 56 36 10 15 132 228

重大項目 5 3,504 80 108 508 362 8,524

– 結構性改革支出 4 64 3 — — — 67

– 客戶賠償計劃 671 — — — — 671

– 商譽及其他無形資產減值 5 2,522 — 97 431 337 7,349

– 重組架構及其他相關成本 349 76 10 79 26 540

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 (59) — — — — (59)

– 重大項目之貨幣換算 (43) 1 1 (2) (1) (44)

經調整 5 (8,955) (6,691) (737) (2,501) (886) (16,448)

應佔聯營及合資公司利潤

列賬基準 (20) 999 47 — 4 1,030

貨幣換算 2 (1) — — (1) —

經調整 (18) 998 47 — 3 1,030

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 5 (4,133) 8,688 591 21 (265) 940

貨幣換算 22 7 1 (11) (10) 9

重大項目 5 3,635 75 108 568 363 8,711

– 收入 131 (5) — 60 1 187

– 營業支出 5 3,504 80 108 508 362 8,524

經調整 (476) 8,770 700 578 88 9,660

客戶貸款（淨額）

列賬基準 393,850 477,727 28,556 113,474 23,136 1,036,743

貨幣換算 (20,562) (2,574) (398) (2,382) (4,166) (30,082)

經調整 373,288 475,153 28,158 111,092 18,970 1,006,661

客戶賬項

列賬基準 528,718 697,358 38,126 146,676 28,237 1,439,115

貨幣換算 (28,957) (2,505) (586) (2,417) (4,994) (39,459)

經調整 499,761 694,853 37,540 144,259 23,243 1,399,656
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1  未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2  包括衍生工具中不合資格對沖及債務估值調整之公允值變動。
3  包括為英國退出歐盟作準備的相關支出。

列賬基準業績與經調整業績之對賬－地區及部分國家 / 區域（續）

截至 2019 年 12 月 31 日止半年

英國 香港 中國內地 美國 墨西哥

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1      

列賬基準 6,780 9,477 1,503 2,240 1,284

貨幣換算 (16) 79 (1) — (130)

重大項目 134 (3) — 59 —

– 客戶賠償計劃 162 — — — —

– 出售、收購及於新業務之投資 — — — 59 —

– 金融工具之公允值變動 2 (29) (3) — — 1

– 重大項目之貨幣換算 1 — — — (1)

經調整 6,898 9,553 1,502 2,299 1,154

預期信貸損失

列賬基準 (285) (325) (62) (134) (293)

貨幣換算 (5) (3) — — 30

經調整 (290) (328) (62) (134) (263)

營業支出

列賬基準 (8,567) (3,530) (1,073) (2,044) (704)

貨幣換算 (4) (28) 1 — 74

重大項目 993 44 4 67 13

– 結構性改革支出 3 42 3 — — —

– 客戶賠償計劃 671 — — — —

– 重組架構及其他相關成本 263 40 4 67 15

– 與法律及監管事宜相關之和解開支及準備 9 — — — —

– 重大項目之貨幣換算 8 1 — — (2)

經調整 (7,578) (3,514) (1,068) (1,977) (617)

應佔聯營及合資公司利潤 /（虧損）

列賬基準 (20) 8 985 — 4

貨幣換算 2 — — — (1)

經調整 (18) 8 985 — 3

除稅前利潤 /（虧損）

列賬基準 (2,092) 5,630 1,353 62 291

貨幣換算 (23) 48 — — (27)

重大項目 1,127 41 4 126 13

– 收入 134 (3) — 59 —

– 營業支出 993 44 4 67 13

經調整 (988) 5,719 1,357 188 277

客戶貸款（淨額）

列賬基準 303,041 306,964 42,380 63,588 20,426

貨幣換算 (20,400) 1,532 (655) — (3,795)

經調整 282,641 308,496 41,725 63,588 16,631

客戶賬項

列賬基準 419,642 499,955 48,323 90,834 23,051

貨幣換算 (28,249) 2,496 (747) — (4,282)

經調整 391,393 502,451 47,576 90,834 18,769
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地區

按國家 /地區分析

按環球業務所在優先發展市場列示之除稅前利潤 /（虧損）
財富管理及 
個人銀行 工商金融

環球銀行及 
資本市場 企業中心 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

歐洲 (898) (678) (1,298)  (186) (3,060) 

– 英國 1 (536)  (638)  (1,243)  (1,005)  (3,422) 

   其中：HSBC UK Bank plc（分隔運作銀行）  (275)  (242)  39  (10)  (488) 

   其中：英國滙豐銀行有限公司（非分隔運作銀行）  44  1  (858)  (279)  (1,092) 

   其中：滙豐控股及其他  (305)  (397)  (424)  (716)  (1,842) 

– 法國  (343)  (127)  (207)  (64)  (741) 

– 德國  12  (4)  109  (9)  108 

– 瑞士  (15)  3  1  (1)  (12) 

– 其他  (16)   88   42   893   1,007  

亞洲 2,799 921 2,393 1,256 7,369

– 香港  2,790  1,173  1,119  10  5,092 

– 澳洲  32  35  78  1  146 

– 印度  5  83  313  160  561 

– 印尼  (11)  (1)  81  (8)  61 

– 中國內地  (26)  190  232  1,101  1,497 

– 馬來西亞  1 12  82  (6)  89 

– 新加坡  3  (682)  140  (9)  (548) 

– 台灣  12  12  58  (1)  81 

– 其他  (7)   99   290   8   390  

中東及北非 (63) (122) 208 (49) (26)

– 埃及 34 19 101 1 155

– 阿聯酋 (40) (158) 23 (23) (198)

– 沙地阿拉伯 5  — 14 (32) (13)

– 其他 (62) 17 70 5 30

北美洲 (224) (62) 509 (200) 23

– 美國  (274)  (89)  463  (180)  (80) 

– 加拿大  32  25  34  (22)  69 

– 其他  18   2   12   2   34  

拉丁美洲 (123) 18 102 15 12

– 墨西哥  (67)  (31)  (5)  23  (80) 

– 其他  (56)   49   107   (8)   92  

截至 2020年 6月 30日止半年 1,491 77 1,914 836 4,318

財富管理及 
個人銀行3 工商金融3

環球銀行及 
資本市場3 企業中心3 總計

歐洲 (339) 688 (436) (433) (520)

– 英國 1 (401) 510 (504) (858) (1,253)

   其中：HSBC UK Bank plc（分隔運作銀行）  (74)  845  35  (6)  800

   其中：英國滙豐銀行有限公司（非分隔運作銀行）  113  146  (8)  (281)  (30)

   其中：滙豐控股及其他  (440)  (481)  (531)  (571)  (2,023)

– 法國  12  88  (68)  (27)  5

– 德國  10  13  42  (12)  53

– 瑞士  5  2  (2)  6  11

– 其他  35  75  96  458  664

亞洲 4,076 2,467 2,068 1,169 9,780

– 香港 3,790 1,771 886 (28) 6,419

– 澳洲  58  60  99  (14)  203

– 印度  39  108  264  101  512

– 印尼  6  31  67  25  129

– 中國內地  3  181  235  1,105  1,524

– 馬來西亞  49  41  98  (7)  181

– 新加坡  82  70  133  (17)  268

– 台灣  27  15  51  (3)  90

– 其他  22  190  235  7  454

中東及北非 146 185 393 1,012 1,736

– 埃及 33 40 131 1 205

– 阿聯酋  86  46  120  (48)  204

– 沙地阿拉伯  —  —  — 1,063  1,063

– 其他  27  99  142 (4)  264

北美洲 (10) 447 393 (84) 746

– 美國 (73) 208 307 (69) 373

– 加拿大  29 219 66  (14) 300

– 其他  34 20 20 (1) 73

拉丁美洲 335 161 192 (23) 665

– 墨西哥 190 113 104 (11) 396

– 其他 145 48 88 (12) 269

截至 2019 年 6 月 30 日止半年 4,208 3,948 2,610 1,641 12,407
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1  英國的數字包括最終控股公司滙豐控股有限公司及另行成立的一組服務公司（「服務公司集團」）之業績。
2   包括商譽減值的影響。根據集團會計政策，滙豐的創現單位乃按地區劃分，再按環球業務細分，但環球銀行及資本市場業務除外，其商譽會在環球層面

受到監察。
3  可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應呈列，詳情請參閱第 100 頁附註 5。

按環球業務所在優先發展市場列示之除稅前利潤 /（虧損）（續）
財富管理及 

個人銀行3 工商金融3

環球銀行及 
資本市場3 企業中心3 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元
歐洲 (502) (2,012) (561) (1,058) (4,133)

– 英國 1 (652) 394 (713) (1,121) (2,092)

   其中：HSBC UK Bank plc（分隔運作銀行）  (257)  710  35  15  503

   其中：英國滙豐銀行有限公司（非分隔運作銀行）  132  132  (178)  (186)  (100)

   其中：滙豐控股及其他  (527)  (448)  (570)  (950)  (2,495)

– 法國  43  32  3  (47)  31

– 德國  8  33  53  14  108

– 瑞士  88  5  (1)  (12)  80

– 其他 2 11  (2,476)  97  108  (2,260)

亞洲 3,639 2,052 2,015 982 8,688

– 香港 3,430 1,471 843 (114) 5,630

– 澳洲  72  67  100  2  241

– 印度  28  93  269  104  494

– 印尼  14  24  60  (11)  87

– 中國內地  (76)  136  277  1,016  1,353

– 馬來西亞  53  32  91  (15)  161

– 新加坡  72  35  117  (14)  210

– 台灣  16  10  46  (1)  71

– 其他  30  184  212  15  441

中東及北非 108 27 368 88 591

– 埃及 40 41 114 10 205

– 阿聯酋  53  48  126  (6)  221

– 沙地阿拉伯  (3)  —  13  82  92

– 其他 2 18  (62)  115  2  73

北美洲 (563) 408 336 (160) 21

– 美國 (204) 178 240 (152) 62

– 加拿大 41 208 77 (8) 318

– 其他 2 (400) 22 19 (359)

拉丁美洲 (71) (264) 136 (66) (265)

– 墨西哥 121 63 125 (18) 291

– 其他 2 (192) (327) 11 (48) (556)

環球銀行及資本市場業務商譽減值 2 — — (3,962) — (3,962)

截至 2019 年 12 月 31 日止半年 2,611 211 (1,668) (214) 940
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風險

我們深知，風險管理的主要作用乃保障集團客戶、業務、同事、股東及
所服務的社區，同時確保我們能夠支持集團策略的落實和推動可持續增
長。隨著我們落實 2 月宣布的改革計劃，我們必須積極管理改革計劃所
產生的執行風險。

我們在整個機構層面和所有風險類別使用建基於集團文化和價值觀的全
面和最近更新的風險管理架構，當中載列滙豐在管理重大金融和非金融
風險過程中所採用的重要原則、政策及慣例。

集團全體僱員均肩負風險管理責任，董事會則對此負有最終責任。環球
風險管理部門由集團風險管理總監帶領，在鞏固集團文化及價值觀方面
擔當重要角色，並專注營造一個鼓勵員工暢所欲言及做正確事情的環境。

環球風險管理部門獨立於環球業務（包括銷售及交易部門），以便提出
質詢、監督和適當地平衡風險 / 回報決策。

有關風險管理的現行政策及慣例，於《2019 年報及賬目》第 73 至 76 頁「風險
管理」一節概述。  

2020年上半年的主要發展 

我們已積極管理新型冠狀病毒疫情爆發及其對集團客戶和營運的影響於
2020 年上半年所產生的風險，以及本部分所述的其他主要風險。

集團已於現有風險管理方法之外，增加額外工具及安排，藉以緩減和管
理風險。對於管理決策所用資料的質素和及時性，我們亦加強關注，包
括根據預警指標增加管治交流機會，以及對承受風險水平主動進行審慎
的風險管理。

此外，我們已加強下列範疇的風險管理工作：

• 2020 年 1 月，我們將企業風險管理架構與營運風險管理架構合併，
簡化風險管理方法和表述方式。

• 通過資本風險管理職能繼續提升集團的資本風險管理實務，並專注
監督資本及回報是否充足。

• 環球模型風險政策和相關標準已作修訂，藉以改進我們對模型風
險的管理，以及滿足外界較嚴格的期望。新政策將由 2020 年 5 月 

1 日起於六個月期間內實施。

• 我們繼續重點簡化非金融風險管理方法。我們現正致力提升監督成
效，優化非金融風險的端到端識別和管理。

• 我們合併了營運風險管理和復元力風險管理的第二道防線分支部門。

特別提述部分 

2020 年上半年，有多個範疇對集團造成影響，我們將之納入首要及新
浮現風險。本節重點闡述地緣政治及宏觀經濟風險、新冠病毒疫情相關
風險、集團亞太區業務營運及組合風險、英國退出歐盟、模型風險和銀
行同業拆息過渡。

地緣政治及宏觀經濟風險

2020 年首六個月，新冠病毒疫情爆發主導政治和經濟環境。公共衛生
突發事件和隨之而來的經濟影響對世界各地造成雙重打擊，已發展市場
和新興市場同受衝擊。由於邊境關閉，許多市場的醫療和食品供應面臨
困境，各國各地可能致力構建較靠近本位市場、較不易受全球衝擊影響
的供應鏈，以保障抗逆力。

受新冠病毒疫情爆發影響，中美緊張局勢加劇。美國採取行政及國會行
動，已導致 1 月簽訂的初步「第一階段」貿易協議受壓。雙方摩擦涉及
貿易、科技、人權等多項事宜。新冠病毒疫情爆發已促使美國加快步伐
減少敏感科技、製藥、前體化學品等策略性行業對中國的倚賴。

香港亦成為中美緊張關係的另一新來源，或對集團造成影響，包括制裁
的影響，以及對集團構成監管、聲譽及市場風險。香港的社會動盪於
2020 年有所緩減，但對「一國兩制」的詮釋分歧或在香港立法會選舉
前繼續引發抗議活動。請參閱「集團亞太區業務營運風險」以了解進一
步詳情。

儘管中英兩國過去一直維持強勁的貿易和投資關係，但仍會有新浮現的
挑戰。在《港區國安法》通過後，英國已向香港的合資格英國國民（海
外）護照持有人提供居留權及成為公民的途徑。此外，英國及香港已暫
停雙方的引渡協議。英國 5G 通訊網絡建設亦令雙方關係變得複雜，英
方當局於 7 月 14 日宣布根據電訊安全法案對中國公司華為實施新限制。
此等問題均有可能對雙邊商業關係產生不利影響。

由於醫療護理方面存在不足、勞動市場普遍不正規、大宗商品生產面臨
風險，以及政策架構和緩衝往往偏弱，新興及前沿市場在新冠疫情爆發
中受累尤甚。多邊機構已為經濟較弱的前沿市場提供支援，包括世界銀
行和二十國集團暫停公營機構的債務償還。此外，國際貨幣基金組織至
今亦已為超過 70 個國家 / 地區貸出 250 億美元應急資金。然而，私人
債務方面的磋商將較為困難，可能導致多個國家 / 地區出現主權債務重
組和違約。大部分已發展市場料將從危機中復甦，但會有若干企業屆時
已經永久倒閉或裁員。此外，大部分已發展市場預期亦難以在可見將來
回復至危機前的增長率或經濟活動水平。鑑於償還公共債務的成本將保
持在低位，這些國家和地區應能承擔所需的公共赤字和債務增長，以抵

風險
頁次

2020 年上半年的主要發展 50

特別提述部分 50

信貸風險 54

資本及流動資金風險 77

市場風險 84

制訂保險產品業務風險 87

兩個團隊合併後，我們預期將可完善管理職責，提升風險管理能力，
並為客戶帶來更理想的結果。

• 我們繼續根據指定的監管責任改善金融犯罪管控措施的成效。我們
持續投資於高級分析及人工智能技術，該等科技仍是下一代應對金
融犯罪工具的關鍵元素。
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銷私人範疇的疲弱之勢。然而，有部分已發展市場（包括部分歐盟成員
國）經濟較為疲弱，新冠病毒危機爆發時經濟和財政基礎有所不足，並
需承擔高額的醫療保健和經濟成本。雖然歐元區債務共同化的進度應有
助於短期內支持復甦並令償債成本保持低位，但市場擔心永久債務壓力
加劇將最終導致其可持續性受到質疑。 

英國脫歐後，若過渡期於 2020 年 12 月 31 日結束時雙方未能訂立自由
貿易協定或延長談判期，將可能導致英國與歐盟由 2021 年起恢復按世
界貿易組織的規則進行貿易。如無正式安排，或會進一步拖慢英國和歐
盟經濟於新冠疫情所引發的衰退過後預期逐漸復甦的步伐。

全球經濟萎縮對集團客戶影響各異，而不少客戶正經歷財務困難。這導
致集團的預期信貸損失和風險加權資產增加，詳情載於第 66 頁的客戶
紓困計劃和第 79 頁的風險加權資產。

新冠病毒疫情相關風險

新冠病毒疫情及其對環球經濟的影響已對我們的客戶和集團的業務表現
造成影響，而疫情對將來的影響尚未明朗。疫情促使各地政府採取前所
未有的應對措施以保護公共衛生、當地經濟和民生，而各個地區受到影
響的時間和程度也會隨著疫情發展而不同。各種政府應對措施帶來急劇
變化和龐大運作需求，令情況更形嚴峻。各地能解除封城措施的步伐、
令經濟活動回復至疫情前水平的速度，將視乎感染人數和當地政治決策
而定。新一波疫情風險仍然存在。

全球各地政府為阻止新冠病毒疫情擴散而實施限制措施，導致 2020 年
上半年環球經濟活動急劇收縮。與此同時，各地政府亦已採取措施，以
減輕疫情對投資、貿易和勞工市場的損害程度。經濟活動預期於下半年
逐步復甦，但復甦的步伐和規模存在重大不確定性。在核心境況中，所
有主要市場（中國除外）的 2020 年國內生產總值將會急劇收縮，反映
政府實施限制措施的廣泛影響。中國 2020 年國內生產總值增長預期為
正數，但增長率料會遠低於過去數年。2021 年所有主要市場的經濟活
動預期將會強勁復甦，但這將取決於能否成功遏制疫情，以及英國於脫
歐過渡期後與歐盟的關係、香港政治動盪、中美兩國關係緊張等其他首
要風險的發展，同時亦視乎家庭和企業消費意願和能力能否回復至危機
前水平。儘管目前預期我們主要市場的國內生產總值將會在 2021 年出
現強勁增長，但核心境況預測我們這些主要市場的失業率回落速度會較
慢。核心境況詳情載於第 56 頁的「計量不確定性及敏感度分析」。

經濟活動再次縮減的風險十分重大，而新型冠狀病毒疫情風險帶來的經
濟後果會令已受社會動盪困擾的市場情況更為加劇。這將促使政府和央
行維持或增加財政和貨幣刺激措施。金融市場在疫情擴散初期急跌後已
見反彈，但仍然表現波動。因應環球經濟增長蒙受永久損失的程度，金
融資產價格或會進一步急跌。

多個主要經濟體的政府和央行均已採取廣泛措施為當地人民提供支援。
政府實施的措施包括家庭收入資助及企業融資支援。央行已採取的措施

包括下調政策利率、扶助融資市場，以及購買資產。隨著政府限制放寬
以及經濟活動增加，預期這些措施亦將會逐步解除。目前預期央行將會
維持低息政策一段頗長時間，並預期政府債務負擔亦將會大幅提升。

我們已推出市場特定的措施，支援個人及企業客戶渡過這段困難時期，
包括按揭援助、暫停還款、豁免部分費用及收費，以及向受市場不明朗
因素及供應鏈中斷影響的企業提供流動資金援助。我們亦會與各地政府
緊密合作，支持當地的援助計劃，重點協助受疫情影響最嚴重的行業。
英國方面，這包括自疫情爆發以來一直提供多項政府支援計劃貸款。香
港方面，我們向面對市場不明朗因素及供應鏈壓力的企業提供即時流動
資金援助。有關客戶紓困計劃的進一步詳情，請參閱第 66 頁。

各地中央銀行及政府應對新冠病毒疫情爆發的行動及支援措施，以及我
們的相關回應，已導致並可能在將來導致資本的使用受到限制，並且已
經局限並可能在將來局限管理層在管理業務、分配及配置資本方面的靈
活性。例如，集團應審慎監管局的書面要求而取消派發每股普通股 0.21

美元的 2019 年第四次股息，英國其他銀行集團亦接獲類似要求。我們
亦宣布，在 2020 年底前暫停派發所有普通股的季度或中期股息或應計
款項。集團亦計劃於 2020 及 2021 年暫停普通股的回購。

我們認為，上述各項措施及行動以及我們的相關回應令集團面對的風險
增加。由於政府迅速推出各種支援計劃，加上計劃性質各有不同，且客
戶又期望殷切，可導致集團須在短時間內實行規模龐大的改變，因而引
發各種風險。這已導致營運風險增加，包括複雜的操守考量、聲譽風險
增加及詐騙風險加劇。在政府支援計劃結束後，此等風險可能進一步加
劇。央行及政府行動和支援措施以及我們的相關回應亦已導致訴訟風險
增加，包括就我們取消 2019 年第四次股息而已提出或日後可能提出的
法律訴訟。

於 2020 年 6 月 30 日，我們的普通股權一級比率為 15%，而 2019 年
12 月 31 日為 14.7%，至於我們的流動資金覆蓋比率（「LCR」）則為
148%。我們的資本、資金和流動資金實力預期將有助我們繼續支持客
戶渡過這次疫情。

在集團多個市場中，冠狀病毒已導致本地生產總值（用以計算預期信貸
損失的其中一項主要數據）轉弱，鑑於其影響將會持續，經濟境況繼續
惡化的風險仍然存在。此外，受供應鏈中斷影響，集團其他業務的預期
信貸損失亦將增加。有關影響視不同經濟環節而異，其中從事石油及燃
氣、運輸及非必要消費的行業於疫情爆發初期首當其衝。疫情爆發對這
些行業長遠前景的影響尚未明朗，可能於特定範圍產生重大預期信貸損
失提撥，而有關提撥不一定能夠在預期信貸損失估算中充分掌握。此外，
危機期間，欺詐活動通常較為猖獗，可能導致重大預期信貸損失提撥。

新型冠狀病毒疫情導致經濟和市況、客戶行為和政府行動出現非常重大
的變動，亦對財務模型的表現造成影響，包括零售和批發信貸模型，例
如 IFRS 損失模型、資本模型、交易風險模型和資產 / 負債管理流程所
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風險

用的模型。這需要集團額外持續監察，以及更頻密測試模型，特別是信
貸模型。此外，這亦導致需使用補償控制措施，特別是在模型輸出之上
的全盤管理，以提供更準確的評估。該等補償控制措施在本質上需要應
用重大管理判斷及假設，因而出現未來實際結果 / 表現可能與該等判斷
及假設有所不同的風險。

未來 12 至 18 個月的模型表現和使用將繼續受到新冠病毒疫情爆發的
影響。要確定滙豐需要更改模型的程度，目前仍然言之尚早。然而，資
本、信貸風險和 IFRS 9 模型有可能將需要再次校準，或者在部分情況
下或會需要研發替代模型代替。現有模型的成效將很大程度視乎全球經
濟體目前面對經濟下行的幅度、時期長短而定。

由於新冠病毒疫情爆發，持續營運應變計劃已經實施。儘管大量員工在
家工作，但仍能維持大部分內部和外部服務水平協議。供應鏈並無受到
第三方服務供應商的重大影響。我們的實體資產被人損壞或盜竊，或者
職員受到刑事傷害的風險維持不變。集團樓宇或員工未曾受到重大事件
影響。為確保關鍵客戶服務得以持續而作的權宜之策，已按管治程序 

記錄。

對疫症持續期和影響以及 2020 年及以後的發展的評估仍然存在重大不
明朗因素。多個政府及央行採取的行動，特別是在英國、中國內地、香
港及美國，均反映經濟衰退及復甦後市況的潛在嚴重性，而且從商業、
監管及風險觀點來看，此次危機均可能與過往極為不同，並長時間持續。
由於經濟活動受疫症影響而長時間大幅收縮，將對集團的財政狀況、經
營業績、前景、流動資金、資本狀況以及信貸評級構成重大不利影響，
從而削弱集團達致 2020 年 2 月公布的業務最新狀況所述之財務目標的
能力。集團日後的股息政策亦會受到不利影響。我們將會繼續密切監察
情況。鑑於現時疫情屬新出現或持續性質，因此我們或會需要額外的減
低風險行動。

集團亞太區業務營運及組合風險

全球新型冠狀病毒疫情令中美雙邊關係越趨緊張。雙方在貿易、科技、
人權和香港事務上的分歧可為集團帶來人事、制裁、監管、聲譽和市場
風險。兩國消除分歧和合作應對疫情的程度很可能對疫情後環球經濟和
地緣政治秩序十分重要。

2020 年 5G 通訊科技迅速推出，以及其對日後標準設定和經濟增長的
重要性，很可能將在相關技術的擁有權上增加企業和國家層面的競爭。

此外，香港亦成為中美緊張關係的另一新來源，或對集團造成影響。6

月，中國通過《港區國安法》，現已在香港生效。美國亦已採取步驟撤
銷香港獲《1992 年香港政策法》授予的優惠待遇作為回應。此外，美
國總統已簽《香港自治法》成法，並頒布一項行政命令，授權對視為
損害香港自主權的實體及個人實施主要制裁。該法案亦作出授權，對

視為曾與此法案下受主要制裁的任何個人或實體進行重大交易的非美
國金融機構實施二級制裁。對「一國兩制」的詮釋分歧，可能影響香
港的示威活動，並進一步引發美國的行政和國會行動。由於英國未來
5G 網絡及香港問題上的分歧，中英關係的緊張狀況經已加劇。就《港
區國安法》的頒布，英國已向香港的合資格英國國民（海外）護照持
有人提供居留權及成為公民的途徑。英國及香港最近亦已暫停雙方的
引渡協議。

隨著地緣政治局勢緊張，跨國企業符合一個司法管轄區的法律或監管責
任時，可能被視為支持該司法管轄區的法律或政策目標而非另一個司法
管轄區，這為集團帶來額外風險。地緣政治緊張的局勢將持續為滙豐帶
來挑戰。 

英國退出歐盟的進程 

英國已於 2020 年 1 月 31 日退出歐盟，過渡期直至 2020 年 12 月 31

日為止。在過渡期內，有關日後關係的磋商持續進行，但現階段兩者
關係依舊不明，故企業或只有很少時間適應變動（可能於 2021 年 1 月 

1 日生效）。

管理英國退出歐盟所帶來影響的計劃現已大致完成。計劃制訂時假設英
國於過渡期後，喪失支持跨境業務的現有牌照通行權，亦未設立同等監
管架構。首要工作是確保當此架構消失時，滙豐可繼續為其歐洲經濟區
客戶提供服務，當中涉及三個主要工作範疇：

• 擴大我們在歐洲大陸的產品和資產負債管理業務，主要是法國滙豐
及於荷蘭和愛爾蘭的分行；

• 遷移英國滙豐銀行有限公司的歐洲經濟區客戶至法國滙豐和歐盟境
內其他聯屬機構；及

• 英國滙豐銀行有限公司的歐洲經濟區分行業務轉移至法國滙豐。

這些目標已於 2019 年底大致完成。現時的優先工作是完成遷移餘下客
戶至我們在歐盟的其中一個實體。 

產品提供及客戶遷移 

為配合英國退出歐盟後的客戶遷移及新業務，我們已擴充及改進在法
國、荷蘭及愛爾蘭的現有產品類別。

英國金融服務監管架構於過渡期結束時在並無替代相等類別安排或訂
立貿易議的情況下脫離歐盟金融服務監管架構，很可能對客戶的經營
模式造成影響，包括其營運資金要求、投資決定及對金融市場基礎設
施的使用。我們的首要工作是確保服務持續，同時盡量降低對客戶的
變動程度。

基於我們的基礎境況，我們需要將部分在歐洲經濟區註冊成立的客戶從
英國遷移至法國滙豐或其他歐洲經濟區實體。我們現已遷移大部分預期
無法接受從英國提供服務的客戶。我們現正與餘下客戶緊密合作，以盡
可能於 2020 年 12 月底前順利過渡。我們自過渡期開始一直與這些客
戶緊密聯繫，並將在他們遷移至我們在歐盟其中一個實體的最後階段提
供支援。此外，我們亦正審視若干在過渡期後允許與第三國企業進行跨
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境業務的歐盟成員國的監管制度，考慮加以應用，並正檢視該等制度可
允許集團的英國機構繼續向部分歐洲經濟區客戶提供多少服務。

僱員

因應在歐洲經濟區註冊成立的客戶遷移，我們須增強在歐盟（尤其是法
國）的本地團隊。基於法國現有業務的規模及實力，我們有足夠能力處
理額外的職能及業務。除將職位轉移至歐盟外，對居於歐洲經濟區國家
的英國公民僱員及居於英國的歐盟成員國公民僱員，我們亦提供支援。

對於確保集團準備就緒面對英國根據上述條款脫離過渡期，我們在此計
劃的各方面均取得良好進展。然而，執行風險仍然存在，其中不少與談
判結果不明朗有關。

模型風險 

新型冠狀病毒疫情爆發對模型所用宏觀經濟變數的經濟影響，不在
IFRS 9 模型建立和校準運作的目標範圍內。此外，現時政府支援計劃
和處理客戶影響的監管機構指引的複雜性（如暫緩還款、暫停還款和新
型冠狀病毒疫情不可預測的發展），在過去未曾作為模型的考慮因素。
故此，IFRS 9 模型在當前經濟狀況下，計算結果未能準確評估信貸質
素的實際水平。因此，集團須按專家分析作全盤管理，以反映預期信貸
損失。

短期而言，焦點會集中於以一致和可解釋方式優化模型輸入和產出數
據，包括利用模型全盤管理措施。較廣泛模型風險變更和損失模型將
需要時間開發，並需要更多真實數據以使模型能調校至有實際效用。
鑑於新型冠狀病毒疫情及其影響仍然存在重大不明朗因素，因此現時
決定模型是否需要重新校準或重新開發仍言之尚早。

銀行同業拆息過渡

金融穩定理事會觀察到，銀行同業短期無抵押資金下跌，會對參照有關
市場的利率基準造成結構風險。為此，多個司法管轄區的監管機構與中
央銀行成立全國工作小組，藉以識別替代有關銀行同業拆息的備選基準
利率（接近無風險利率），並在適當情況下促進有序過渡至此等利率。

英國金融業操守監管局於 2017 年 7 月發出公告，表示在 2021 年後不
再要求或規定銀行需要提交倫敦銀行同業拆息利率，並委派受影響貨幣
的全國工作小組促進相關倫敦銀行同業拆息有序過渡至所選的無風險利
率。此外，歐元工作小組亦負責促進歐元隔夜利率平均指數有序過渡至
歐元短期利率，原因是歐元隔夜利率平均指數未能符合歐盟基準規例。

監管機構已重申，企業不得倚賴 2021 年底後發布的倫敦銀行同業拆息，
但確認新冠病毒疫情可能對過渡計劃造成影響。

此外，全國工作小組、監管機構和政府亦已了解到若干倫敦銀行同業
拆息合約在倫敦銀行同業拆息停止前真的並無任何或合適的替代品，
亦無實際能力進行重議或修訂。為此，美國政府及歐盟委員會擬實施
法例讓市場參與者有信心過渡該等「難以處理的既有」合約至建議的
基準替代品，而不必憂慮法律後果。同樣，於 2020 年 6 月，英國政
府宣布會給予金融業操守監管局權力，使之能夠繼續公布倫敦銀行同
業拆息數字（使用不同但更健全的方法和輸入數據），從而減少對這些
難以處理的既有合約的持有者造成的干擾。然而，目前無法確定金融
業操守監管局會否行使此等權力，或者會採取哪種形式的經修訂方法，
而金融業操守監管局已因而鼓勵倫敦銀行同業拆息使用者在倫敦銀行
同業拆息停止前盡可能重議或修訂合約。

滙豐已制訂銀行同業拆息過渡計劃，目標是協助滙豐及其客戶由倫敦銀
行同業拆息和歐元隔夜利率平均指數有序過渡。2020 年上半年期間，
我們的倫敦銀行同業拆息過渡持續進展，詳述如下。

拓展提供無風險利率產品的能力

我們的環球業務繼續拓展提供無風險利率產品以及支援程序及系統的能
力。新型冠狀病毒疫情爆發已影響到我們拓展這些能力的速度，以及不
少客戶採納無風險利率產品的準備工作。因此，到期日在 2021 年後的
倫敦銀行同業拆息及歐元隔夜利率平均指數合約（稱為既有合約）將仍
然有售，而出售時間亦將比最初預期為長。這很可能會增加將需要過渡
的既有合約數量。

既有合約過渡

此計劃亦持續拓展集團能力，以更大規模過渡採用倫敦銀行同業拆息及
歐元隔夜利率平均指數的既有合約。新型冠狀病毒疫情亦已拖慢眾多客
戶準備接納無風險利率產品的進度。因此，這亦可能影響到既有合約過
渡至無風險利率的步伐，我們因而預期既有合約的過渡時間會縮短。加
上需要過渡的既有合約數量增多，過渡程序的整體執行風險水平隨之上
升，行為及營運風險水平亦有機會因此而提高。 

除行為及營運風險增加外，採納新參考利率的過程亦可能令集團財務
風險水平上升，例如合約修訂以及對沖會計關係變動產生的潛在盈利
波動。此外，過渡至無風險利率可能對我們的業務產生多項不利影響，
包括涉及銀行同業拆息合約條文的詮釋及執行的法律程序或其他行動，
以及有關我們以無風險利率取代銀行同業拆息所作準備的監管調查或
檢討。我們繼續與業界參與者、官方機構和客戶合作，以支持實施有
序過渡，緩減過渡工作所產生的風險。
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風險

概覽 

信貸風險指因客戶或交易對手未能履行合約責任而產生財務虧損的風
險。信貸風險主要源自直接貸款、貿易融資及租賃業務，但亦會來自擔
保及衍生工具等若干其他產品。

2020年上半年的信貸風險 

於 2020 年上半年，鑑於新冠病毒疫情爆發的獨特市況，我們擴大營運
規模，藉以根據現有政策架構為客戶提供短期支援。有關支援個人和企

業客戶的市場特定措施的進一步詳情，請參閱第 66 頁。信貸風險管理
政策並無任何重大變動。 

有關信貸風險管理的現行政策及慣例，於《2019 年報及賬目》第 84 頁「信貸風
險管理」概述。 

客戶貸款總額由 2019 年 12 月 31 日的 10,450 億美元減少至 10,320

億美元，減幅包括不利匯兌變動 310 億美元。同業貸款由 2019 年 12

月 31 日的 690 億美元增加至 770 億美元，增幅包括不利匯兌變動 20

億美元。

期內收益表預期信貸損失及其他信貸減值準備（「預期信貸損失」）變動
為 69 億美元。詳情請參閱第 25 頁財務概要。

信貸風險概要

下列披露資料呈列已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具之賬面總值 / 名
義金額以及預期信貸損失的相關準備。下表按行業分析貸款，並代表管
理信貸風險的風險項目集中情況。

預期信貸損失準備由 2019 年 12 月 31 日的 94 億美元增加至 2020 年
6 月 30 日的 145 億美元。

2020 年 6 月 30 日的預期信貸損失準備包括按已攤銷成本持有之資產
的準備 135 億美元、貸款承諾及金融擔保的準備 7 億美元以及按公允
值計入其他全面收益之債務工具的準備 2 億美元。

1  ཫ期ڦ൲ฦ̰ᐼᕘᆽႩږމፄ༟ପٙฦ̰௪dШ߰ཫ期ڦ൲ฦ̰ᐼᕘ൴ཀ༈ഃږፄ༟ପٙሪࠦᐼ࠽dۆཫ期ڦ൲ฦ̰ᆽႩމ௪f
2  සܼ̍ա IFRS 9ಯ࠽֛ߒҼٙږፄʈՈfୋ 94ࠫၝΥ༟ପࠋවڌ中ה༱ٙ�ཫ˹ಛධeᏐࠇϗूʿՉ˼༟ପ�ɓධdܼ̍ږፄձږڢፄ༟ପf
 ᒔಛࣛऒʿʘ௰ɽࠬᎈᕘf˞ɦ˒܄ᕘᅰ՟͜Ͼږ֛ߒܸ  3
4   ܲ 公ʪࠇ࠽ɝՉ˼ΌࠦϗूʘවਕʈՈᘱᚃܲ公ʪࠇ࠽ඎdཫ期ڦ൲ฦ̰ٙ௪ΐЪ௪ҙධͦfཫ期ڦ൲ฦ̰ٙᜊਗϗूڌʫ�ཫ期ڦ൲ฦ̰ʿՉ˼
௪ᜊਗ�ධɨᆽႩf࠽൲ಯڦ

信貸風險

頁次

概覽 54

2020 年上半年的信貸風險 54

信貸風險概要 54

計量預期信貸損失估計的不確定性及敏感度分析 56

同業及客戶貸款賬面總值 / 名義金額變動及準備對賬 62

金融工具的信貸質素 64

客戶紓困計劃 66

個人貸款 68

批發貸款 70

補充資料 73

可呈報類別之變動 73

已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具概要
 於 2020年 6月 30日 於 2019 年 12 月 31 日

賬面總值 /
名義金額

預期信貸損失
準備1

賬面總值 /
名義金額

預期信貸損失 
準備1

 註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按已攤銷成本計量之客戶貸款 1,031,908 (13,227) 1,045,475 (8,732)

– 個人  422,184  (4,401)  434,271  (3,134) 

– 企業及商業  540,308  (8,537)  540,499  (5,438) 

– 非銀行之金融機構  69,416   (289)   70,705   (160)  

按已攤銷成本計量之同業貸款 77,069 (54) 69,219 (16)

按已攤銷成本計量之其他金融資產 751,872 (243) 615,179 (118) 

– 現金及於中央銀行之結餘  249,683  (10)  154,101  (2) 

– 向其他銀行託收中之項目  6,289  —  4,956  — 

– 香港政府負債證明書  39,519  —  38,380  — 

– 反向回購協議－非交易用途  226,345  —  240,862 — 

– 金融投資  89,923  (142)  85,788  (53) 

– 預付款項、應計收益及其他資產  2 140,113   (91)   91,092   (63)  

資產負債表內賬面總值總計  1,860,849 (13,524) 1,729,873 (8,866)

貸款及其他信貸相關承諾 648,156 (622) 600,029 (329)

– 個人  231,336  (28)  223,314  (15) 

– 企業及商業  278,350  (562)  278,524  (307) 

– 金融機構  138,470   (32)   98,191   (7)  

金融擔保  18,328 (119) 20,214 (48)

– 個人  750  (1)  804  (1) 

– 企業及商業  13,484  (110)  14,804  (44) 

– 金融機構  4,094   (8)   4,606   (3)  

資產負債表外名義總額 3 666,484 (741) 620,243 (377)

2,527,333 (14,265) 2,350,116 (9,243)

公允值
預期信貸損失
之備忘準備4 公允值

預期信貸損失
之備忘準備4

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按公允值計入其他全面收益之債務工具 402,331 (242) 355,664 (166)
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下表載列按級別及行業劃分的集團信貸風險概覽，以及相關的預期信貸
損失覆蓋。於各級別入賬的金融資產具有以下特點： 

•   第一級：此類金融資產未減值，且信貸風險無大幅增加，當中已確認
12 個月預期信貸損失準備。

•   第二級：此類金融資產在首次確認入賬後信貸風險大幅增加，當中已
確認期限內預期信貸損失。

•   第三級：此類金融資產具有客觀減值證據，因此被視為違責或信貸
已減值，當中已確認期限內預期信貸損失。 

•   購入或承辦信貸已減值之金融資產：按大幅折扣購入或承辦的金
融資產，視為反映已產生的信貸損失，當中已確認期限內預期信
貸損失。

於 2020 年 6 月 30 日按級別分布列示的信貸風險（不包括按公允值計入其他全面收益之債務工具）以及按行業列示的預期信貸損失覆蓋之概要
賬面總值 /名義金額1 預期信貸損失準備 預期信貸損失準備覆蓋%

第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸

已減值之

金融資產2 總計 第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸

已減值之

金融資產2 總計 第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸

已減值之

金融資產2 總計

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元 % % % % %

按已攤銷成本
計量之客戶 
貸款 852,678 161,795 17,139 296 1,031,908 (1,906) (4,553) (6,669) (99) (13,227) 0.2 2.8 38.9 33.4 1.3

– 個人 390,032 27,031 5,121 — 422,184 (897) (2,115) (1,389) — (4,401) 0.2 7.8 27.1 — 1.0

– 企業及商業 406,194 122,319 11,499 296 540,308 (966) (2,306) (5,166) (99) (8,537) 0.2 1.9 44.9 33.4 1.6

–  非銀行之 
金融機構 56,452 12,445 519 — 69,416 (43) (132) (114) — (289) 0.1 1.1 22.0 — 0.4

按已攤銷成本
計量之同業 
貸款 71,693 5,367 9 — 77,069 (26) (23) (5) — (54) — 0.4 55.6 — 0.1

按已攤銷成本
計量之其他金
融資產 744,724 6,915 232 1 751,872 (96) (63) (84) — (243) — 0.9 36.2 — —

貸款及其他信
貸相關承諾 594,400 52,698 1,055 3 648,156 (193) (339) (90) — (622) — 0.6 8.5 — 0.1

– 個人 228,688 2,430 218 — 231,336 (26) (2) — — (28) — 0.1 — — —

– 企業及商業 232,598 44,942 807 3 278,350 (159) (316) (87) — (562) 0.1 0.7 10.8 — 0.2

– 金融機構 133,114 5,326 30 — 138,470 (8) (21) (3) — (32) — 0.4 10.0 — —

金融擔保 13,129 4,903 295 1 18,328 (28) (73) (18) — (119) 0.2 1.5 6.1 — 0.6

– 個人 743 5 2 — 750 — (1) — — (1) — 20.0 — — 0.1

– 企業及商業 8,976 4,222 285 1 13,484 (27) (66) (17) — (110) 0.3 1.6 6.0 — 0.8

– 金融機構 3,410 676 8 — 4,094 (1) (6) (1) — (8) — 0.9 12.5 — 0.2

於 2020年 
6月 30日 2,276,624 231,678 18,730 301 2,527,333 (2,249) (5,051) (6,866) (99) (14,265) 0.1 2.2 36.7 32.9 0.6

1   指約定金額被悉數取用而客戶又拖欠還款時涉及之最大風險額。
2   購入或承辦信貸已減值（「POCI」）。

除非已在較早階段識別，否則所有金融資產均會於逾期 30 日時視為信
貸風險大幅增加，並從第一級轉撥至第二級。下文按逾期少於及多於
30 日呈列第二級金融資產的賬齡，因此，所列示的乃屬於因賬齡（逾

期 30 日）及因在較早階段已識別（逾期少於 30 日）而被歸類為第二
級的金融資產。

於 2020 年 6 月 30 日第二級逾期日數分析
 賬面總值 預期信貸損失準備 預期信貸損失準備覆蓋%

 其中： 其中： 其中： 其中： 其中： 其中：

第二級

逾期 1至 

29日1,2

逾期 30日

及以上1,2 第二級

逾期 1至 

29日1,2

逾期 30日

及以上1,2 第二級

逾期 1至 

29日1,2

逾期 30日

及以上1,2

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 % % %

按已攤銷成本計量之客戶貸款 161,795 3,068 2,152 (4,553) (271) (422) 2.8 8.8 19.6

– 個人 27,031 1,556 1,650 (2,115) (210) (340) 7.8 13.5 20.6

– 企業及商業 122,319 1,402 477 (2,306) (60) (82) 1.9 4.3 17.2

– 非銀行之金融機構 12,445 110 25 (132) (1) — 1.1 0.9 —

按已攤銷成本計量之同業貸款 5,367 — — (23) — — 0.4 — —

按已攤銷成本計量之其他金融資產 6,915 6 (2) (63) — — 0.9 — —

1   逾期日數（「DPD」）。第二級的未逾期賬項並未以數額顯示。
2   上表所列各逾期日數的金額乃按合約基準計算，並已計入已提供的任何客戶紓困暫停還款安排。
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於 2019 年 12 月 31 日按級別分布列示的信貸風險（不包括按公允值計入其他全面收益之債務工具）以及按行業列示的預期信貸損失覆蓋之概要

賬面總值 / 名義金額1 預期信貸損失準備 預期信貸損失覆蓋 %

第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸
已減值之

金融資產2 總計 第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸
已減值之

金融資產2 總計 第一級 第二級 第三級

購入或 
承辦信貸
已減值之

金融資產2 總計

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元

百萬 
美元 % % % % %

按已攤銷成本
計量之客戶 
貸款 951,583 80,182 13,378 332 1,045,475 (1,297) (2,284) (5,052) (99) (8,732) 0.1 2.8 37.8 29.8 0.8

– 個人 413,669 15,751 4,851 — 434,271 (583) (1,336) (1,215) — (3,134) 0.1 8.5 25.0 — 0.7

–  企業及商業 472,253 59,599 8,315 332 540,499 (672) (920) (3,747) (99) (5,438) 0.1 1.5 45.1 29.8 1.0

–  非銀行之金
融機構 65,661 4,832 212 — 70,705 (42) (28) (90) — (160) 0.1 0.6 42.5 — 0.2

按已攤銷成本
計量之同業 
貸款 67,769 1,450 — — 69,219 (14) (2) — — (16) — 0.1 — — —

按已攤銷成本
計量之其他金
融資產 613,200 1,827 151 1 615,179 (38) (38) (42) — (118) — 2.1 27.8 — —

貸款及其他信
貸相關承諾 577,631 21,618 771 9 600,029 (137) (133) (59) — (329) — 0.6 7.7 — 0.1

– 個人 221,490 1,630 194 — 223,314 (13) (2) — — (15) — 0.1 — — —

–  企業及商業 259,138 18,804 573 9 278,524 (118) (130) (59) — (307) — 0.7 10.3 — 0.1

– 金融機構 97,003 1,184 4 — 98,191 (6) (1) — — (7) — 0.1 — — —

金融擔保 17,684 2,340 186 4 20,214 (16) (22) (10) — (48) 0.1 0.9 5.4 — 0.2

– 個人 802 1 1 — 804 (1) — — — (1) 0.1 — — — 0.1

–  企業及商業 12,540 2,076 184 4 14,804 (14) (21) (9) — (44) 0.1 1.0 4.9 — 0.3

– 金融機構 4,342 263 1 — 4,606 (1) (1) (1) — (3) — 0.4 100.0 — 0.1

於 2019 年 
12 月 31 日 2,227,867 107,417 14,486 346 2,350,116 (1,502) (2,479) (5,163) (99) (9,243) 0.1 2.3 35.6 28.6 0.4

風險

1   指約定金額被悉數取用而客戶又拖欠還款時涉及之最大風險額。
2   購入或承辦信貸已減值（「POCI」）。

於 2019 年 12 月 31 日第二級逾期日數分析

賬面總值 預期信貸損失準備 預期信貸損失覆蓋 %

第二級

其中： 其中：

第二級

其中： 其中：

第二級

其中： 其中：

逾期 1 至 

29 日1

逾期 30 日 

及以上1

逾期 1 至 

29 日1

逾期 30 日 

及以上1

逾期 1 至 

29 日1

逾期 30 日 

及以上1

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 % % %

按已攤銷成本計量之客戶貸款 80,182 2,471 1,676 (2,284) (208) (247) 2.8 8.4 14.7

– 個人 15,751 1,804 1,289 (1,336) (178) (217) 8.5 9.9 16.8

– 企業及商業 59,599 657 385 (920) (30) (30) 1.5 4.6 7.8

– 非銀行之金融機構 4,832 10 2 (28) — — 0.6 — —

按已攤銷成本計量之同業貸款 1,450 — — (2) — — 0.1 — —

按已攤銷成本計量之其他金融資產 1,827 14 30 (38) — — 2.1 — —

計量預期信貸損失估計的不確定性及敏感度分析

確認及計量預期信貸損失涉及運用重大判斷及估算。我們根據經濟預測
制訂多種經濟境況，將有關假設應用於信貸風險模型以估算未來信貸損
失，並將所得結果予以概率加權，從而客觀地釐定預期信貸損失的估值。

方法

我們就採納及設定經濟境況所運用的方法載述於《2019 年報及賬目》第
92 頁。於 2020 年上半年期間並無任何重大變動。在保留滙豐的方法的
同時，當前經濟環境不尋常的性質導致了管理層在釐定潛在結果的範圍、
挑選境況的數目及嚴重性，以及確定或然率權重方面作出廣泛的判斷。

一致經濟境況描述

本節所列經濟假設是滙豐參考外部預測而制訂，特別用於計算預期信
貸損失。2019 年底的新冠病毒疫情具有突發性，因此滙豐於《2019

年報及賬目》所披露的風險分布觀點並無前瞻性考慮該病毒的影響，
情況與其他銀行一致。我們於 2019 年底的一致核心境況預計，五年
內經濟將保持溫和增長，且歐洲及北美洲主要經濟體就業前景強勁，
央行將逐漸調高政策利率。由於病毒疫情爆發，我們的核心預測和風
險分布已作出根本性重估。

在當前環境下，經濟預測涉及重大不確定性。由於預測和經濟模型存
在局限，更加需要倚賴管理層判斷，以解決經濟預測的內在錯誤，並
評估相關預期信貸損失的結果。

1   逾期日數（「DPD」）。第二級的未逾期賬項並未於有關數額顯示。
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在各主要市場，影響不確定性的主要因素為：

•   流行病相關問題，包括新型冠狀病毒疫情可能於 2020 年底及 2021

年再次爆發； 

•   個別市場新設或持續實施限制措施，並因深度跨境貿易和金融聯繫而
影響全球增長；

•  各地政府和央行繼續透過支援措施限制經濟損害的能力；

•   在新冠病毒相關限制過後全球經濟復甦之際，其他地緣政治和宏觀經
濟風險影響增長和經濟穩定的可能性；及

•   各個市場的新冠病毒疫情發展和相關政府當局的應對措施有所不同，
意味著集團各主要市場的不明朗程度存在差異。香港和中國內地控制
新型冠狀病毒疫情的進展較快，因此該等市場 2020 年第二季的經濟
預測比英國穩健。在英國，疫情快速發展，導致不確定性加劇。

自 5 月份建立有關的境況以來，部分市場公布的經濟預測及數據驗證
了不確定性加劇的看法。例如，英國每月國內生產總值和失業率數字
顯示，短期預測中存在較多估算錯誤。管理層已考慮自產生有關的境
況後所收取的經濟數據和預測波動，將波動反映到管理層的境況選擇、
或然率權重和對預期信貸損失結果的評估之中。 

《2020 年中期業績報告》中用於計算預期信貸損失的境況詳述如下。

一致核心境況

在滙豐的核心境況中，經濟活動受到「V 型」衝擊，表現為國內生產總
值首先急劇萎縮，然後又迅速復甦。經濟活動的「V 型」走勢反映此次
衰退屬獨一無二，乃是各地政府為減少新型冠狀病毒傳播而對出行和活
動實施限制所致。核心境況進一步假設，2020 年上半年多個國家和地
區對活動採取的嚴格限制不復再現，令經濟活動得以反彈。經濟前景受
到的長期損害預計極低，集團業務所在各主要市場的經濟增長率因此可
以恢復至其預測趨勢水平。不同地區的萎縮程度以及後續復甦速度和範
圍不同，反映新型冠狀病毒疫情發展的時間差異、各地實施限制措施的
不同程度，以及支援措施的範圍。

核心境況中，全球生產總值 (GDP) 預計將於 2020 年萎縮 3.9%，然後
於 2021 年增長 4.8%。於 2020 至 2025 年的預測期內，全球生產總值
的平均增長率預計將為 2.7%，略低於 2015 至 2019 年的平均增幅。  

由於當前經濟活動萎縮的特有情況，全球經濟活動的現有展望難以與過
往衰退比較。但我們注意到，在集團各主要市場，無論是經濟活動萎縮
還是後續復甦，預計都會比上次 2008 至 2009 年的全球經濟衰退更加
急劇（請參閱下圖）。

在各主要市場，我們留意到：

•   2020 年上半年，我們各主要市場的經濟活動大幅下跌。中國及香港
較早爆發疫情，顯示該等市場經濟活動的低谷已於 2020 年第一季出
現，而其他主要市場活動的低點預期已於 2020 年第二季出現。核
心境況預測 2020 年幾乎所有我們的主要市場的本地生產總值按年收
縮，唯一的例外是中國，雖然年內第一季活動大幅下跌，但預期全
年本地生產總值出現正增長。預期 2021 年我們所有主要市場的本地
生產總值出現正增長。 

•   在我們的大部分主要市場，失業率料將大幅上升，然後在預測期內
逐漸恢復到危機前的水平。

•   在我們的主要市場，隨著經濟活動放緩，預計主要市場的通脹率將
於 2020 年大幅下降，然後在預測期間內逐漸回升，最終趨近央行目
標水平。

•   集團各主要市場的政府已為家庭和企業提供廣泛支援。財政赤字預
計將於 2020 年大幅增加，並於預測期的後幾年回落。主權債務預計
將因此急增。

•   為支持經濟和金融系統，各大央行已下調主要政策利率，為融資市
場實施緊急支援措施，並重啓或增加量化寬鬆計劃。預計利率將在
預測期內保持高度寬鬆水平。

•  西德州中級原油於預測期內的預測平均價格為每桶 37 美元。

核心境況最初是根據 5 月份的預測得出，其後於 6 月份更新，從而反
映對預測作出重大改動。英國失業率是唯一因為此項更新而被修訂的變
數。就核心境況所確定的或然率權重反映當前環球經濟環境不明朗的程
度較高，以及各個市場的差別較大。就核心境況所確定的權重由 55%

至 70% 不等。
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核心境況（2020 年第三季至 2025 年第二季）

英國 美國 香港 中國內地 加拿大 法國 阿聯酋 墨西哥

% % % % % % % %

本地生產總值增長率

年均增長率：2020 年 (7.8) (5.2) (4.8) 1.4 (7.1) (8.7) (2.7) (7.4)

年均增長率：2021 年 5.9 4.1 4.2 8.1 5.5 7.2 3.1 2.5

2022 年第一季至 2025 年第二季：平均增長率 1.9 2.4 2.3 5.3 2.1 1.7 3.0 2.3

2020 年第三季至 2022 年第二季：最差季度

(8.6) (6.6) (2.6) 3.3 (8.2) (8.9) (2.9) (8.8) 

（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）（21年第四季）（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）

失業率

年度平均水平：2020 年 6.8 9.5 4.6 4.5 10 9.8 不適用 5.3

年度平均水平：2021 年 6.3 7.3 4.1 4.2 8.1 10.0 不適用 5.1

2022 年第一季至 2025 年第二季：平均水平 4.7 5.6 3.7 3.9 6.5 8.9 不適用 4.5

2020 年第三季至 2022 年第二季：最差季度

8.1 11.0 4.8 4.6 11.1 10.6 6.1 

（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季） 不適用 （20年第三季）

房屋價格指數

年均增長率：2020 年 (2.2) 1.7 (7.9) 1.8 0.2 (0.5) (13.0) 4.8

年均增長率：2021 年 0.9 (2.6) 0.4 2.6 2.1 (0.3) (10.2) 2.9

2022 年第一季至 2025 年第二季：平均增長率 3.7 2.3 3.4 5.4 3.4 3.4 2.1 5.3

2020 年第三季至 2022 年第二季：最差季度

(3.4)  

（20年第四季）

(3.6)  

（21年第二季）

(11.5)  

（20年第三季）

1.3 (4.0)  

（21年第一季）

(3.9)  

（20年第四季）

(18.2)  

（20年第四季）

2.5 

（21年第一季） （21年第一季）

十年期債券孳息率

年度平均水平：2020 年 0.5 0.9 1.2 不適用 0.8 0.0 不適用 7.1

年度平均水平：2021 年 0.8 1.2 1.7 不適用 1.1 0.2 不適用 6.8

2022 年第一季至 2025 年第二季：平均水平 1.6 2.2 2.2 不適用 1.9 0.9 不適用 7.4

2020 年第三季至 2022 年第二季：最差季度

0.4 0.8 1.2 

不適用

0.7 0.0 

不適用

6.6 

（20年第三季）（20年第三季）（20年第三季） （20年第三季）（20年第三季） （21年第四季）

概率 60 70 70 70 70 70 60 55

註：不適用 – 信貸模型不需要此項數據。

下表描述一致核心境況的主要宏觀經濟變數以及相關概率。
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2001 年 2003 年 2005 年 2007 年 2009 年 2011 年 2013 年 2015 年 2017 年 2019 年 2021 年 2023 年2025 年

英國 美國 香港 中國內地

2008 至 2009 年
全球金融危機

2020 年上半年
核心境況

註︰實質本地生產總值以按年百分比變動列示。 

一致上行境況

與一致核心境況相比，一致上行境況的經濟活動於首兩年復甦較快，
其後則逐步恢復長期趨勢水平。儘管如此，境況中預計 2020 年仍是
全球生產總值增長萎縮的一年，經濟活動經過數個季度才達到 2019

年底（即新型冠狀病毒疫情爆發之前）的水平。  

該境況與多個關鍵上行風險主題一致。其中包括：遏制措施和 / 或疫
苗開發取得成功，全球新冠疫情有序緩解；中美緊張局勢緩和；財政
和貨幣政策持續支持；英國經濟不明朗因素得到妥善解決；石油價格
走強；香港地緣政治緊張局勢降溫。  

上行境況所設的概率權重介乎 0% 至 10%。這些權重反映對集團主要
市場相對核心境況取得較有利結果之潛力的管理層觀點。

一致下行境況 

在下行境況中，2020 年實質全球生產總值增長顯著萎縮，同時失業率
急劇上升，資產和消費價格下跌，其後才逐漸恢復到長期趨勢水平。與
核心境況相比，經濟活動的復甦明顯較弱。 

此境況與我們的主要下行風險一致。其中包括：新冠病毒疫情再度爆
發和 / 或放寬出行和活動限制的步伐減慢；中美緊張局勢升溫；英國
經濟不明朗因素惡化；香港經濟增長面臨進一步風險；以及大宗商品
價格走弱。

一致下行境況所設權重範圍較廣，介乎 0% 至 35%，反映管理層對主
要市場風險離散度和嚴重程度的觀點。

英國管理層下行境況

一致下行境況僅就英國替換為管理層下行境況，反映管理層對風險離散
度的觀點。管理層認為，此境況能夠較好反映核心與替代下行境況之間
的風險。在此境況中，英國國內生產總值於 2020 年下跌 9.6%，而英
國失業率在 2021 年於 8.5% 見頂。此境況的或然率定於 20%。 

替代下行境況  

我們已設置替代下行境況，反映管理層對極端風險的意見。此「U

型」境況假設滙豐的多項首要風險同時成為現實，導致極度嚴重的長
期衰退。此境況於各市場的概率均設為 5%，但英國除外，其權重為
10%。  

風險

本地生產總值增長：過往比較
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外部境況範圍（2020 年第三季至 2025 年第二季）
英國 美國 香港 中國內地 加拿大 法國 阿聯酋 墨西哥

% % % % % % % %

本地生產總值增長率
(8.3) 至 (16.7) 
（20年第三季 ) 
（21年第一季）

(6.0) 至 (12.8) 
（20年第三季） 
（20年第三季）

(1.5) 至 (15.8) 
（20年第三季）
（20年第三季）

3.9 至 (7.2) 
（21年第四季）
（20年第三季）

(8.1) 至 (14.3) 
（20年第三季）
（21年第二季）

(8.7) 至 (22.0) 
（20年第三季）
（20年第三季）

(2.3) 至 (13.3) 
（20年第三季）
（21年第二季）

(7.9) 至 (14.8) 
（20年第三季）
（21年第一季）

失業率
8.0 至 10.5 

（20年第三季） 
（21年第二季）

10.5 至 18.2 
（20年第三季）
（20年第三季）

4.5 至 8.0 
（20年第三季）
（21年第一季）

4.5 至 6.1 
（20年第三季）
（22年第一季）

11 至 19.5 
（20年第三季）
（20年第三季）

10 至 11.5 
（20年第三季）
（21年第一季）

不適用
5.8 至 7.3 

（20年第三季）
（21年第四季）

房屋價格指數
(2.8) 至 (24.7) 
（20年第三季） 
（21年第二季）

(1.7) 至 (15.6) 
（21年第一季）
（21年第二季）

(10.3) 至 
(26.3) 

（20年第三季）
（21年第一季）

3.3 至 (25.8) 
（20年第三季）
（21年第三季）

(1.3) 至 (27.6) 
（20年第三季）
（21年第二季）

(2.4) 至 (13.4) 
（20年第四季）
（21年第三季）

(13.9) 至 
(25.7) 

（20年第三季）
（21年第二季）

3.2 至 (16.0) 
（20年第四季）
（21年第二季）

十年期債券孳息
0.5 至 (1.7) 

（20年第三季） 
（21年第三季）

0.8 至 (0.2) 
（20年第三季）
（21年第二季）

1.2 至 (0.8) 
（20年第三季）
（21年第一季）

不適用
0.7 至 (0.2) 

（20年第三季）
（21年第二季）

0.1 至 (0.5) 
（20年第三季）
（22年第二季）

不適用
7.2 至 10.2 

（20年第四季）
（20年第四季）

一致上行境況︰或然率 10 5 5 10 10 10 0 5

一致下行境況︰或然率 0 20 20 15 15 15 35 35

英國管理層下行境況︰
或然率 20

替代下行境況︰或然率 10 5 5 5 5 5 5 5

下表顯示各種境況下的宏觀經濟預測範圍：

註：最差點指相關變數低位或高位的季度。所提供的數字代表所有四種外部境況的最差點︰一致上行、一致下行、英國管理層下行及替代下行。該等數字
不應與上一核心境況表內所列的年度平均數字直接比較。不適用 – 信貸模型不需要此項數據。

15.0  

10.0  

5.0  

0.0  

-5.0  

-10.0  

-15.0  

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年

美國本地生產總值增長 香港本地生產總值增長

核心 上行 下行 替代下行

10.0  

5.0  

0.0  

-5.0  

-10.0  

-15.0  

-20.0  

核心

核心

上行

上行

下行

下行

替代下行

替代下行

英國本地生產總值增長 中國內地本地生產總值增長

15.0  

20.0  

10.0  

5.0  

0.0  

-5.0  

-10.0  

-15.0  

-20.0  

核心 上行 英國管理層下行 替代下行

15.0  

20.0  

10.0  

5.0  

0.0  

-5.0  

-10.0  

註： 實質本地生產總值以按年百分比變動列示。

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
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關鍵會計估算及判斷

根據 IFRS 9 計算預期信貸損失涉及重要判斷、假設及估算，詳見
《2019 年報及賬目》「關鍵會計估算及判斷」部分。由於新冠病毒疫

情的經濟影響，所涉估算不確定性與判斷程度自 2019 年 12 月 31 日
以來有所增加，包括與下列項目相關的重大判斷：

•   在經濟狀況以前所未見的方式快速變化，政府及央行為緩減不利經濟
影響而採取的支援措施成效未明，以及經濟前景預測的分布範圍逐步
擴大之際，對經濟境況作出的選擇和權重。關鍵判斷在於疫情對經濟
的影響更可能是暫時還是長期，以及經濟復甦的形態； 

•   估算該等境況對預期信貸損失的經濟影響，而並無可觀察歷史趨勢能
夠納入模型，以準確反映新冠病毒疫情引發經濟變化之嚴重程度與速
度的影響。在這些境況中，以模型計算的假設和經濟因素與信貸損失
之間的聯繫可能低估或高估預期信貸損失，且對抵押估算品價值和虧
損嚴重程度等參數的估算也非常不明朗；及 

•   在相關客戶的可用信貸資料有限的情況下，識別信貸風險和信貸減值
顯著增加的客戶，特別是已接受延期付款和其他旨在解決短期流動資
金問題的減免措施的客戶，或再次延期還款的客戶。信貸風險顯著增
加的指標所使用的分類方法在估算方面存在顯著的不確定性。

預期信貸損失如何反映經濟境況  

就批發和零售貸款及組合計算預期信貸損失時應用遠期經濟指引的方法
載於《2019 年報及賬目》第 95 頁。該等模型主要基於過往觀察及與
拖欠率的相關性。  

於 2020 年 6 月 30 日就宏觀經濟變數所作的最差預測不在過往觀察
的範圍內，而我們已按照過往觀察建立 IFRS 9 模型及調整其運作。
另外，政府支持計劃和客戶影響應對監管指引（例如暫緩還款和暫停
還款）的複雜性以及不可預計的疫情發展從未以模型計算。因此，在
部分情況下，滙豐的 IFRS 9 模型所差生的推算結果，似乎遠較其他
經濟及信貸計量指標保守。我們須進行模型後調整，以確保能夠確認
合適的預期信貸損失減值金額。

該等數據及模型限制已於短期內使用模型內及模型後調整處理。當中
包括完善模型所使用的數據和推算結果，並基於管理層判斷和較高級
別的定量分析，就難以用模型計算的影響使用模型後調整。為確保架
構的一致性，我們根據歷史基準識別結果過於保守的模型部分，並對
模型推算結果被視為可靠的最差經濟數據進行界定。例如，就銀行及
主權風險承擔的違責或然率模型而言，根據過往的調整數據，當所使
用的本地生產總值增長數據不低於長期平均值以下的五個標準差，模
型將被界定為可產生有意義的結果。以該等設有上限的經濟限制來重
新運行模型時建立了邊界條件，而信貸專家則根據其本身的結構判斷
及精細度分析，使用邊界條件作為進行進一步調整的起點。就批發組
合而言，此分析得出的「信貸專家最佳估算」可作為模型結果的基準，
成為模型後調整的依據。短期而言，重點在於以貫徹一致及可解釋的
方式，利用模型後調整來完善模型所使用的數據及推算結果。我們需
要時間進行更廣泛的模型調整，亦需要更多真實數據來修整模型。

一旦可觀察到新型冠狀病毒疫情的全面影響，模型將在一段時間內重新
校準，但此將不會於 2020 年發生。因此，我們預計在可見未來將有重
大的模型內及模型後調整。

於 2019 年 12 月 31 日的模型後調整中，批發組合增加 7,500 萬美元，
零售組合增加 1.31 億美元。   

該等調整主要與高評級銀行、主權及美國政府支持的機構的低信貸風險
承擔有關，以模型計算的信貸因素不會全面反映該等實體的相關基本因
素，或政府支持及經濟計劃在新型冠狀病毒疫情環境下的影響。 

企業風險承擔的調整主要反映就批發企業風險承擔所作的「信貸專家最
佳估算」檢討的結果。由於以模型計算的評級變化及基於歷史關係的預
期信貸損失推算結果產生過於敏感的結果，我們便進行模型後調整（正
數及負數）。當使用明顯超越過往經驗範圍的經濟數據時，此情況便會
發生。就零售貸款而言，模型調整的影響淨額明顯較不重要。在低風險
交易對手和經濟體中，由於模型過度預測銀行和主權組合的降級情況，
作出調整是為了減少保險組合的預期信貸損失。 

主要零售貸款模型後調整乃與英國有關，而下行境況以模型計算的違責
或然率推算結果已予以調整來處理模型限制，從而與失業問題及拖欠率
之間的長期關係保持一致。 

預期信貸損失估計的經濟境況敏感度分析 

作為預期信貸損失管治程序的其中一環，管理層會透過對上述各境況逐
一設定 100% 權重，重新計算所選組合在各境況的預期信貸損失，藉此
審視預期信貸損失結果對各種經濟預測的敏感度。判定信貸風險大幅提
升以及計量預期信貸損失結果時，已計及有關權重。

就上行及下行境況計算的預期信貸損失，不應作為可能發生的預期信貸
損失結果的上限和下限。不同經濟境況下於未來可能發生的違責所產生
的影響，乃透過重新計量第一級及第二級貸款於結算日的預期信貸損失
得出。第三級貸款（已違責）於結算日的數額在相關敏感度計算中保持
不變。第三級預期信貸損失僅在特定組合違責損失率對未來經濟狀況預
測變動敏感的情況下，方會對該等變動敏感。

預期信貸損失模型後扣減淨額（十億美元） 零售 批發 總計

低風險交易對手方及經濟體（銀行、主權及

政府實體） 0.4 1.1 1.5

企業貸款調整 — 2.8 2.8

零售貸款調整 0.2 — 0.2

總額 0.6 3.9 4.5

模型後調整 

就 IFRS 9 而言，模型後調整為客戶或組合層面預期信貸損失的短期增
減，以反映最新突發事件、模型缺陷，以及經管理層審視及質詢後採用
的專家信貸判斷。我們設有內部管治機制，以定期監察模型後調整，並
在可行時酌情透過重新校準和設計模型，減輕對此類調整的依賴。視
乎新型冠狀病毒疫情的發展及經濟的復甦形態，我們預料於 2020 年可
能會對以模型計算的預期信貸損失及模型後調整的組合成份作出重大修
訂，尤其是會在經濟恢復本地生產總值正增長時以及長期失業問題所帶
來的不確定性減退時作出修訂。

下表載列就估算於 2020 年 6 月 30 日的列賬基準之預期信貸損失所作
的模型後調整。下表包括就新型冠狀病毒疫情下的經濟條件及在模型
開發與實施的慣常過程所導致的數據及模型限制的調整，並列示適用
於境況加權的預期信貸損失數字的調整。由於結果受更嚴重不確定性
的影響，因此與下行境況相關的調整更為重要。 

風險
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當設定 100% 權重時，反映尾端風險境況的估計數字存在特別高的不
確定性。 

就批發信貸風險承擔而言，敏感度分析不包括牽涉違責債務人的預期信
貸損失及金融工具，因為預期信貸損失的計量對債務人特定的信貸因素
的敏感度，較對未來經濟境況的敏感度高。因此，在個別評估中區分宏
觀經濟因素的影響並不可行。

就零售信貸風險承擔而言，敏感度分析包括涉及違責債務人的客戶貸款

預期信貸損失。原因是有抵押按揭組合（包括各級貸款）的零售預期信
貸損失對宏觀經濟因素的變數敏感。

批發及零售敏感度

批發及零售敏感度分析包括在適用情況下各境況的模型後調整。分析結
果表格中不包括保險業務持有的組合與小型組合。

在批發及零售分析中，替代下行境況的比較期間結果不可直接進行比
較，因為兩者反映的是與期末一致境況相關的不同風險狀況。

IFRS 9 預期信貸損失對未來經濟狀況的敏感度 1

於 2020年 6月 30日涉及重大計量 
不確定性之金融工具之預期信貸損失覆蓋2

英國

百萬美元

美國

百萬美元

香港

百萬美元

中國內地

百萬美元

加拿大

百萬美元

墨西哥

百萬美元

阿聯酋

百萬美元

法國

百萬美元

列賬基準之預期信貸損失 1,729 407 537 157 239 218 227 121

一致境況

核心境況 1,538 336 449 122 208 171 186 104

上行境況 1,350 226 348 76 151 137 126 98

下行境況3 2,027 570 687 211 294 255 262 187

替代境況

替代下行境況 2,933 1,059 1,706 1,273 647 574 711 304

賬面總值 / 名義金額4 406,516 213,202 433,950 108,954 81,583 27,860 45,614 136,810

於 2019 年 12 月 31 日涉及重大計量 
不確定性之金融工具之預期信貸損失覆蓋2

列賬基準之預期信貸損失 725 148 328 124 80 69 97 55

一致境況

核心境況 536 149 243 118 79 68 97 53

上行境況 480 132 241 95 63 48 89 50

下行境況 635 161 244 106 108 99 108 79

替代境況

英國替代下行境況 1 1,050

尾端風險境況（英國替代下行境況 2 及 3） 1,900 - 2,100

亞太區替代下行境況 550 150

香港替代下行境況 700

賬面總值 / 名義金額4 346,035 203,610 418,102 104,004 74,620 32,632 42,304 124,618

 
1   預期信貸損失敏感度不包括運用較簡單模型方法的組合。
2   預期信貸損失敏感度包括涉及重大計量不確定性之資產負債表外金融工具。
3   就英國而言，此為英國管理層下行境況。
4   包括低信貸風險的金融工具，例如按公允值計入其他全面收益之債務工具，其於所有境況中的賬面值高，但預期信貸損失低。

批發分析

在批發組合內，於 2020 年 6 月 30 日，替代下行境況顯示英國、香港
及中國內地以絕對值計算的預期信貸損失敏感度最高，乃由於該等市場
的信貸質素及風險承擔水平可能會轉差。

所有國家及地區的預期信貸損失敏感度由 2019 年底起上升，主要是由
於經濟預測在所有境況中轉差。 

與 2019 年第四季相比，英國的敏感度最高，主要是由於經濟預測轉差，
尤其是 2020 年 6 月經濟預測的失業率。

替代下行境況的預期信貸損失敏感度較高，與其他境況相比，於該境況
下的復甦時間較長，影響亦較明顯。 
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IFRS 9 預期信貸損失對未來經濟狀況的敏感度1

於 2020年 6月 30日客戶 
貸款的預期信貸損失2

英國

百萬美元

墨西哥

百萬美元

香港

百萬美元

阿聯酋

百萬美元

法國

百萬美元

美國

百萬美元

馬來西亞

百萬美元

新加坡

百萬美元

澳洲

百萬美元

加拿大

百萬美元

列賬基準之預期信貸損失 1,704 631 385 250 138 129 122 70 61 46

一致境況

核心境況 1,592 595 349 237 137 118 120 70 48 42

上行境況 1,364 540 319 210 135 107 114 67 32 38

下行境況3 1,912 683 418 265 146 163 126 80 83 49

替代境況

替代下行境況 2,253 814 772 310 144 236 160 119 216 124

賬面總值 139,599 6,293 100,916 3,188 23,453 15,849 5,360 7,701 18,115 21,746

於 2019 年 12 月 31 日客戶 
貸款的預期信貸損失2

列賬基準之預期信貸損失 936 584 349 174 133 90 94 60 38 39

一致境況

核心境況 773 583 296 173 133 90 94 58 37 39

上行境況 686 526 282 158 132 84 85 57 32 36

下行境況 918 652 306 193 133 98 106 58 45 41

替代境況

英國替代下行境況 1 1,200

尾端風險境況（英國替代下行
境況 2 及 3） 1,500–1,700

亞太區替代下行境況 530 110 80 50

香港替代下行境況 540

賬面總值 149,576 7,681 101,689 3,391 23,017 15,470 5,839 8,164 17,258 22,344

 

1   預期信貸損失敏感度不包括運用較簡單模型方法的組合。
2    預期信貸損失敏感度僅包括已應用 IFRS 9 減值規定的資產負債表內金融工具。
3   就英國而言，此為英國管理層下行境況。

零售分析

在零售組合內，於 2020 年 6 月 30 日，替代下行境況顯示英國、墨西
哥及香港以絕對值計算的預期信貸損失敏感度最高，乃由於該等市場的
風險承擔水平及信貸質素。

在所有國家及地區中，預期信貸損失敏感度由 2019 年底起上升，主要
是由於經濟預測轉差。英國方面，與 2019 年第四季相比，該國的預期
信貸損失在所有境況下均上升，主要是由於 2020 年 6 月的經濟預測預
計失業率將惡化所致。替代下行境況的預期信貸損失敏感度反映對經濟
及外圍環境的看法遠比之前悲觀。 

集團預期信貸損失敏感度業績

2020 年上半年的預期信貸損失收益表支出為 69 億美元，其中 30 億美
元與第三級金融工具有關。境況及管理層判斷性的調整對預期信貸損失
所造成的影響對經濟預測的變動（包括政府支援措施的成效）非常敏感。
根據上述的敏感性列表，倘於 2020 年 6 月 30 日僅根據核心境況、下
行境況或替代下行境況估算集團預期信貸損失餘額（不包括單獨評估的
第三級），則該餘額的增幅 /（減幅）便將會如下表所列。 

同業及客戶貸款賬面總值 /名義金額變動及準備對賬
以下披露內容按級別列示集團同業及客戶貸款（包括貸款承諾及金融擔
保）賬面總值 / 名義金額及準備之對賬。變動按季計算，因此全面反映
季度之間的級別變動。倘變動按年初至今基準計算，則僅可反映期初和
期末金融工具的持倉。

金融工具之轉撥反映級別間轉移對賬面總值 / 名義金額及相關預期信貸
損失準備所造成的影響。

級別間轉移產生之預期信貸損失重新計量淨額，代表此等轉移（例如由
12 個月（第一級）轉至期限內（第二級）預期信貸損失計量基準）所
導致的升幅或跌幅。重新計量淨額不包括正在轉移級別的金融工具之相
關客戶風險評級 / 違責或然率變動，並連同其他信貸質素變動於「風險
參數變動－信貸質素」一項中反映。

「承辦或購入之新金融資產」、「撤銷確認之資產（包括終期還款）」和
「風險參數變動－其他貸款 / 還款」的變動反映集團貸款組合內貸款
額變動的影響。

零售2 批發2

集團預期信貸損失總額 十億美元 十億美元

列賬期準之預期信貸損失 4.0 4.3

境況

100% 一致核心境況 (0.2) (0.5)

100% 一致下行境況1 0.4 1.0

100% 替代下行境況 1.9 6.8

1   就英國而言，此為英國管理層下行境況。
2   與批發及零售敏感度分析所採用的基準相同。
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同業及客戶貸款（包括貸款承諾及金融擔保）賬面總值 / 名義金額變動及準備對賬

 非信貸已減值 信貸已減值  

 第一級 第二級 第三級
購入或承辦信貸已減值之

金融資產 總計

 

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2020年 1月 1日 1,561,613 (1,464) 105,551 (2,441) 14,335 (5,121) 345 (99) 1,681,844 (9,125)

金融工具之轉撥： (138,661) (148) 131,316 498 7,345 (350) — — — —

– 自第一級轉至第二級 (175,849) 489 175,849 (489) — — — — — —

– 自第二級轉至第一級 39,559 (638) (39,559) 638 — — — — — —

– 轉撥至第三級 (2,724) 11 (5,434) 392 8,158 (403) — — — —

– 轉撥自第三級 353 (10) 460 (43) (813) 53 — — — —

級別間轉移產生之預期信貸損失
重新計量淨額 — 355 — (558) — (712) — — — (915)

未撤銷確認修訂之變更 — — — — — — — — — —

承辦或購入之新金融資產 215,501 (291) — — — — 12 — 215,513 (291)

撤銷確認之資產（包括終期還款） (163,342) 52 (12,522) 203 (1,064) 176 (20) 1 (176,948) 432

風險參數變動－其他貸款 / 還款 13,119 (169) 2,831 (221) (300) 63 (31) (1) 15,619 (328)

風險參數變動－信貸質素 — (620) — (2,561) — (2,266) — (3) — (5,450)

計算預期信貸損失所用模型之 

變動 — 30 — (63) — (9) — — — (42)

資產撇銷 — — — — (1,249) 1,249 — — (1,249) 1,249

導致撤銷確認之信貸相關修訂 — — — — (1) — — — (1) —

匯兌 (43,145) 90 (2,672) 162 (588) 196 (13) 4 (46,418) 452

其他 36 12 93 (7) 16 (8) 7 (1) 152 (4)

於 2020年 6月 30日 1,445,121 (2,153) 224,597 (4,988) 18,494 (6,782) 300 (99) 1,688,512 (14,022)

期內收益表之預期信貸損失變動1 (643) (3,200) (2,748) (3) (6,594)

收回 127

其他 3

期內收益表之預期信貸損失變動

總額 (6,464)

1    除上述期間的 28 億美元的第三級貸款（個人：6 億美元，批發：22 億美元）和購入或承辦信貸已減值之金融資產預期信貸損失收益表支出外，集團還
確認了以下的第三級貸款和購入或承辦信貸已減值之金融資產預期信貸損失收益表支出 2 億美元：按已攤銷成本計量的其他金融資產，以公允值計入其
他全面收益的業績及其他擔保及債務工具。

於 2020年 6月 30日
截至 2020年 6月 30日 

止六個月

賬面總值 /名義金額 預期信貸損失準備 預期信貸損失提撥

百萬美元 百萬美元 百萬美元

如上 1,688,512 (14,022) (6,464)

按已攤銷成本計量之其他金融資產 751,872 (243) (127)

非交易用途反向購買協議承擔 86,949 — —

履約及其他擔保 — — (157)

已應用 IFRS 9 減值規定之金融工具概要 /綜合收益表概要 2,527,333 (14,265) (6,748)

按公允值計入其他全面收益之債務工具 402,331 (242) (110)

期內預期信貸損失準備總額 /收益表預期信貸損失提撥總額 不適用 (14,507) (6,858)

如上表所示，期內客戶及同業貸款以及相關貸款承諾及金融擔保的預期
信貸損失準備，由 2019 年 12 月 31 日的 91.25 億美元增加 48.97 億
美元至 2020 年 6 月 30 日的 140.22 億美元。

增幅主要受下列因素影響： 

•   與相關信貸質素變動（包括正在轉移級別的金融工具之信貸質素影
響）有關的 54.5 億美元； 

•  與級別間轉移產生之重新計量影響淨額有關的 9.15 億美元；   

•   與金額變動有關的 1.87 億美元，包括與新承辦、撤銷確認資產及其
他待償還款相關的預期信貸損失準備；及 

•  計算預期信貸損失所用模型之相關變動 4,200 萬美元。 

上述升幅部分被以下變動抵銷： 

•  資產撇銷 12.49 億美元；及

•  匯兌及其他變動 4.48 億美元。

上表列出期內預期信貸損失提撥 65.94 億美元，當中包括與相關信貸質
素變動（包括正在轉移級別的金融工具之信貸質素影響）有關的 54.5

億美元、與級別間轉移產生之重新計量影響淨額有關的 9.15 億美元、
與相關賬面淨額有關的 1.87 億美元及與計算預期信貸損失所用模型之
變動有關的 4,200 萬美元。
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同業及客戶貸款（包括貸款承諾及金融擔保）賬面總值 / 名義金額變動及準備對賬
 非信貸已減值 信貸已減值  

 第一級 第二級 第三級
購入或承辦信貸已減值之

金融資產 總計

 

賬面總值 /
名義金額

預期信貸 

損失準備
賬面總值 /

名義金額
預期信貸 

損失準備
賬面總值 /

名義金額
預期信貸 

損失準備
賬面總值 /

名義金額
預期信貸 

損失準備
賬面總值 /

名義金額
預期信貸 

損失準備

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2019 年 1 月 1 日 1,502,976 (1,449) 95,104 (2,278) 14,232 (5,135) 334 (194) 1,612,646 (9,056)

金融工具之轉撥： (36,244) (543) 31,063 1,134 5,181 (591) — — — —

– 自第一級轉至第二級 (108,434) 487 108,434 (487) — — — — — —

– 自第二級轉至第一級 73,086 (1,044) (73,086) 1,044 — — — — — —

– 轉撥至第三級 (1,284) 59 (5,022) 665 6,306 (724) — — — —

– 轉撥自第三級 388 (45) 737 (88) (1,125) 133 — — — —

級別間轉移產生之預期信貸損失
重新計量淨額 — 669 — (676) — (114) — — — (121)

承辦或購入之新金融資產 504,064 (534) — — — — 135 (21) 504,199 (555)

撤銷確認之資產（包括終期還款） (352,961) 112 (19,909) 553 (2,712) 656 (26) 8 (375,608) 1,329

風險參數變動－其他貸款 / 還款 (72,239) 291 (2,560) 67 402 (6) 28 12 (74,369) 364

風險參數變動－信貸質素 — 2 — (1,208) — (2,704) — (51) — (3,961)

計算預期信貸損失所用模型之 

變動 — (6) — 4 — 14 — — — 12

資產撇銷 — — — — (2,657) 2,657 (140) 140 (2,797) 2,797

導致撤銷確認之信貸相關修訂 — — — — (268) 125 — — (268) 125

匯兌 16,838 (9) 1,201 (40) 160 (31) 1 1 18,200 (79)

其他 (821) 3 652 3 (3) 8 13 6 (159) 20

於 2019 年 12 月 31 日 1,561,613 (1,464) 105,551 (2,441) 14,335 (5,121) 345 (99) 1,681,844 (9,125)

期內收益表之預期信貸損失變動 534 (1,260) (2,154) (52) (2,932)

收回 361

其他 (20)

期內收益表之預期信貸損失變動
總額1 (2,591)

於 2019 年 12 月 31 日
截至 2019 年 12 月 31 日止

12 個月

賬面總值 / 名義金額 預期信貸損失準備 預期信貸損失提撥

百萬美元 百萬美元 百萬美元

如上 1,681,844 (9,125) (2,591)

按已攤銷成本計量之其他金融資產 615,179 (118) (26)

非交易用途反向購買協議承擔 53,093 — —

履約及其他擔保 — — (34)

已應用 IFRS 9 減值規定之金融工具概要 / 綜合收益表概要 2,350,116 (9,243) (2,651)

按公允值計入其他全面收益之債務工具 355,664 (166) (105)

期內預期信貸損失準備總額 / 收益表預期信貸損失提撥總額 不適用 (9,409) (2,756)

1    於 2019 年 12 月 31 日收益表之預期信貸損失變動總額為 25.91 億美元，劃分為截至 2019 年 6 月 30 日止六個月應佔的 11.36 億美元及截至 2019 年
12 月 31 日止六個月應佔的 14.55 億美元。

金融工具的信貸質素 

我們對須承擔信貸風險的所有金融工具進行信貸質素評估。金融工具的
信貸質素是於某時間點對違責或然率的評估，而第一及第二級則根據信
貸質素相對首次確認入賬時轉差的程度而釐定。因此，對於非信貸已減
值的金融工具，儘管信貸質素級別較低的金融工具在第二級所佔的比例
往往較高，信貸質素評估結果與第一及第二級之間並無直接關係。 

五類信貸質素各自包括一系列給予批發及個人貸款業務的精細內部信貸
評級，以及由外界機構對債務證券所作的外界評級，詳情請參閱下表。
個人貸款信貸質素乃根據就多種經濟境況作出調整的 12 個月時間點違
責或然率披露。批發貸款信貸質素級別不變，並以內部信貸風險評級為
依據。
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信貸質素級別
主權債務 
證券及票據

其他債務  
證券及票據 批發貸款及衍生工具 零售貸款

註釋 外界信貸評級 外界信貸評級 內部信貸評級

巴塞爾協定下 
12個月違責或 

然率(%) 內部信貸評級
12個月概率加權
違責或然率(%)

質素級別 1, 2

穩健 BBB級及以上 A-級及以上
CRR 1至 
CRR 2級 0 – 0.169 1及 2級 0.000 – 0.500

良好 BBB-至 BB級 BBB+至 BBB-級 CRR 3級 0.170 – 0.740 3級 0.501 – 1.500

滿意
BB-至 B級及 

無評級
BB+至 B級及 

無評級
CRR 4至 
CRR 5級 0.741 – 4.914 4及 5級 1.501 – 20.000

低於標準 B-至 C級 B-至 C級
CRR 6至 
CRR 8級 4.915 – 99.999 6級 20.001 – 99.999

信貸已減值 違責 違責
CRR 9至 

CRR 10級 100 7級 100

1 客戶風險評級（「CRR」）。
2 12 個月時間點概率加權違責或然率（「PD」）。

按信貸質素及級別分配列示已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具分布

 賬面總值 /名義金額

 穩健 良好 滿意 低於標準 信貸已減值 總計
預期信

貸損失準備 淨額

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按已攤銷成本計量之客戶貸款 493,586 243,340 248,791 28,756 17,435 1,031,908 (13,227) 1,018,681

– 第一級 480,945 203,612 160,839 7,282 — 852,678 (1,906) 850,772

– 第二級 12,641 39,728 87,952 21,474 — 161,795 (4,553) 157,242

– 第三級 — — — — 17,139 17,139 (6,669) 10,470

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — 296 296 (99)  197

按已攤銷成本計量之同業貸款 69,599 4,039 2,382 1,040 9 77,069 (54) 77,015

– 第一級 66,544 2,919 2,142 88 — 71,693 (26) 71,667

– 第二級 3,055 1,120 240 952 — 5,367 (23) 5,344

– 第三級 — — — — 9 9 (5) 4

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — — — — —

按已攤銷成本計量之其他金融資產 665,256 60,821 24,788 774 233 751,872 (243) 751,629

– 第一級 664,153 58,654 21,716 201 — 744,724 (96) 744,628

– 第二級 1,103 2,167 3,072 573 — 6,915 (63) 6,852

– 第三級 — — — — 232 232 (84) 148

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — 1 1 — 1

貸款及其他信貸相關承諾 407,827 149,477 81,707 8,087 1,058 648,156 (622) 647,534

– 第一級 400,182 131,509 60,334 2,375 — 594,400 (193) 594,207

– 第二級 7,645 17,968 21,373 5,712  — 52,698 (339) 52,359

– 第三級  —  —  —  — 1,055 1,055 (90) 965

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產  —  —  —  —  3 3  — 3

金融擔保 6,348 5,393 5,068 1,223 296 18,328 (119) 18,209

– 第一級 5,918 4,290 2,590 331 — 13,129 (28) 13,101

– 第二級 430 1,103 2,478 892 — 4,903 (73) 4,830

– 第三級 — — — — 295 295 (18) 277

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — 1 1 — 1

於 2020年 6月 30日 1,642,616 463,070 362,736 39,880 19,031 2,527,333 (14,265) 2,513,068

按公允值計入其他全面收益之債務工具 1         

– 第一級 369,864 9,395 9,533 — — 388,792 (124) 388,668

– 第二級 2,812 616 387 962 — 4,777 (18) 4,759

– 第三級 — — — — 280 280 (100) 180

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — — — — —

於 2020年 6月 30日 372,676 10,011 9,920 962 280 393,849 (242) 393,607
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 賬面總值 / 名義金額

 穩健 良好 滿意 低於標準 信貸已減值 總計
預期信貸
損失準備 淨額

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按已攤銷成本計量之客戶貸款 524,889 258,402 228,485 20,007 13,692 1,045,475 (8,732) 1,036,743

– 第一級 523,092 242,631 181,056 4,804 — 951,583 (1,297) 950,286

– 第二級 1,797 15,771 47,429 15,185 — 80,182 (2,284) 77,898

– 第三級 — — — — 13,378 13,378 (5,052) 8,326

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — 18 314 332 (99) 233

按已攤銷成本計量之同業貸款 60,636 5,329 1,859 1,395 — 69,219 (16) 69,203

– 第一級 60,548 5,312 1,797 112 — 67,769 (14) 67,755

– 第二級 88 17 62 1,283 — 1,450 (2) 1,448

– 第三級 — — — — — — — —

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — — — — —

按已攤銷成本計量之其他金融資產 537,253 54,505 22,766 503 152 615,179 (118) 615,061

– 第一級 536,942 54,058 21,921 279 — 613,200 (38) 613,162

– 第二級 311 447 845 224 — 1,827  (38) 1,789

– 第三級 — — — — 151 151  (42) 109

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — 1 1 — 1

貸款及其他信貸相關承諾 369,424 146,988 77,499 5,338 780 600,029 (329) 599,700

– 第一級 368,711 141,322 66,283 1,315 — 577,631 (137) 577,494

– 第二級 713 5,666 11,216 4,023 — 21,618 (133) 21,485

– 第三級 — — — —  771 771  (59) 712

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — —  9 9 — 9

金融擔保 7,441 6,033 5,539 1,011 190 20,214 (48) 20,166

– 第一級 7,400 5,746 4,200 338 — 17,684 (16) 17,668

– 第二級 41 287 1,339 673 — 2,340 (22) 2,318

– 第三級 — — — — 186 186  (10) 176

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — —  4  4 — 4

於 2019 年 12 月 31 日 1,499,643 471,257 336,148 28,254 14,814 2,350,116 (9,243) 2,340,873

按公允值計入其他全面收益之債務工具 1

– 第一級 333,072 10,941 6,902 — — 350,915 (39) 350,876

– 第二級 86 25 320 544 — 975 (127) 848

– 第三級 — — — — — — — — 

– 購入或承辦信貸已減值之金融資產 — — — — 1 1 — 1

於 2019 年 12 月 31 日 333,158 10,966 7,222 544 1 351,891 (166) 351,725

按信貸質素及級別分配列示已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具分布（續）

風險  

1    本項披露中，賬面總值指未調整任何虧損準備之金融資產已攤銷成本。由於按公允值計入其他全面收益之債務工具不包括公允值損益，因此，上表所示按
公允值計入其他全面收益之債務工具的賬面總值不會與資產負債表所示數額一致。

客戶紓困計劃

為應對新型冠狀病毒疫情爆發，世界各地政府和監管機構已為全市場
計劃內的個人及批發客戶推出多項支援措施。下表呈列於 2020 年 6 月 

30 日根據該等計劃及滙豐主要市場特定措施的個人賬項 / 批發客戶數

目及相關已提取客戶貸款價值。個人貸款方面，大多數紓困措施（包
括暫停還款）與現有貸款相關；而批發貸款方面，紓困措施包括暫停
還款、現有信貸的再融資以及政府支持計劃下的新貸款。
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1     其他主要市場包括澳洲、加拿大、中國內地、埃及、法國、德國、印度、印尼、馬來西亞、墨西哥、新加坡、瑞士、台灣及阿聯酋。

2     在馬來西亞，個人貸款客戶可參加自動延遲還款計劃，並適用於所有合資格零售客戶。於 2020 年 6 月 30 日，此延遲還款計劃涉及的賬項數目為
133,000 個，相關已提取結欠為 40.23 億美元。

3     在墨西哥，客戶紓困計劃下共有 115,000 個個人貸款賬項，相關已提取數額為 9.54 億美元。  

4    在批發客戶總數內，2,000 名客戶涉及全市場及滙豐特定計劃。·

首次作出客戶紓困安排不會自動觸發貸款遷移至第二或第三級。然而，
就還款延期所提供的資料會與其他合理和可靠的資料一併考慮。此舉構
成信貸風險大幅增加以及信貸減值的整體評估的一部分，藉以識別期限
內預期信貸損失屬適當的貸款。延長還款期限並不會自動導致貸款變為
第二或第三級。確定信貸風險是否已經大幅增加的主要會計和信貸風險
判斷，是新型冠狀病毒疫情對客戶的經濟影響在貸款期限中是否可能屬
暫時性，以及有否跡象顯示就財務困難作出寬減的情況與第三級一致。 

全市場計劃

下文進一步詳述英國、香港和美國的主要政府和監管機構計劃。

英國個人貸款

按揭 

英國按揭方面的客戶紓困措施主要包括暫停還款或延期償還部分款項。

紓困措施首段期間為期三個月，並或會在若干情況下再延長三個月。客
戶於此期間不需要還款（已表示願意還款的客戶可以選擇延期償還部分

款項），而利息如常計算。參與此等計劃的客戶之積欠狀況不會因此而
惡化。

其他個人貸款暫停還款

客戶紓困措施首段期間為期三個月，並或會再延長三個月。最高紓困價
值為期間應付金額。

英國批發貸款

政 府 的 主 要 紓 困 計 劃 包 括 企 業 復 甦 貸 款 計 劃(Bounce Back Loan 

Scheme)、新型冠狀病毒企業中斷貸款計劃(Coronavirus Business 

Interruption Loan Scheme) 和新型冠狀病毒大型企業中斷貸款計劃
(Coronavirus Large Business Interruption Loan Scheme)。有關計劃
主要特點如下：

• 企業復甦貸款計劃為小型企業和中型企業（「中小企」）提供最高
50,000 英鎊貸款，年期最長六年。利息按 2.5% 計算，而政府支付
首 12 個月的費用和利息。客戶於計劃首 12 個月不需要償還資本。
根據計劃，政府會提供 100% 的擔保。 

HSBC Holdings plc Interim Report 2020 67  

個人貸款

英國 香港 美國
其他 

主要市場1,2,3 總計

全市場計劃

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項數目 千個  65 — — 45 110 

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元  13,550 — — 3,759 17,309 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項數目 千個  153 — — 219 372 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元  1,594 — — 2,180 3,774 

滙豐特定措施

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項數目 千個 — 3 3 18 24 

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元 — 1,231 1,322 2,655 5,208 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項數目 千個 — 1 19 200 220 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元 — 95 150 1,184 1,429  

根據全市場計劃及滙豐特定措施在主要市場提供之個人貸款總額

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項數目 千個  65 3 3 63 134 

獲授按揭客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元  13,550 1,231 1,322 6,414 22,517 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項數目 千個  153 1 19 419 592 

獲授其他個人貸款客戶紓困計劃之賬項之已提取貸款價值 百萬美元  1,594 95 150 3,364 5,203 

全市場計劃及滙豐特定措施 -按揭紓困計劃佔按揭總額之比例 %  10.3% 1.4% 7.2% 9.0% 7.2% 

全市場計劃及滙豐特定措施 -其他個人貸款紓困計劃佔其他個人貸款總額之
比例 %  8.7% 0.3% 6.5% 7.1% 5.2%  

批發貸款

英國 香港 美國
其他 

主要市場1 總計

全市場計劃

全市場措施下之客戶數目 千名 130 7 4 6 147 

全市場計劃下客戶之已提取貸款價值 百萬美元  6,696 18,711 1,197 6,736 33,340 

滙豐特定措施

滙豐特定措施下之客戶數目 千名  5 4 — 16 25 

滙豐特定措施下客戶之已提取貸款價值 百萬美元  3,998 6,216 1,229 7,873 19,316  

根據全市場計劃及滙豐特定措施在主要市場提供之批發貸款總額

客戶數目4 千名 135 11 4 22 172 

已提取貸款價值 百萬美元  10,694 24,927 2,426 14,609 52,656 

全市場計劃及滙豐特定措施佔批發貸款總額之比例 % 7.7% 13.2% 5.0% 7.5% 9.2%  
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• 新型冠狀病毒企業中斷貸款計劃為營業額少於 4,500 萬英鎊的中小
企提供最多 500 萬英鎊貸款，年期最長六年。利率按英國基本利率
加 3.49% 至 3.99% 計算，客戶於計劃首 12 個月不需要償還資本。
根據計劃，政府會提供最多 80% 的擔保。

• 新型冠狀病毒大型企業中斷貸款計劃為營業額超過 4,500 萬英鎊的
中型企業和大型企業提供最多 2 億英鎊貸款。貸款利率和還款期按
商業條款磋商。根據計劃，政府會提供 80% 的擔保。 

香港批發貸款 

企業客戶「預先批核還息不還本」計劃

以上計劃使合資格客戶能夠申請暫停還款六個月（貿易融資則為 90 天），
現有利率維持不變。

美國批發貸款

薪酬保障計劃

《新型冠狀病毒援助紓困經濟安全法》(CARES Act) 設立了薪酬保障
計劃（「PPP」）貸款擔保計劃，以支援小型企業支付工資和若干其他
支出。根據薪酬保障計劃提供的貸款獲小型企業管理局全數擔保，而
該擔保獲美國的完全信用支持。此外，薪酬保障計劃涵蓋的貸款亦為
客戶提供減免，最多為涵蓋的貸款的本金，另加應計利息（若貸款所
得款項用於保留工人職位和維持支付工資或者支付若干按揭利息、租
金和公用事業費用，以及達成若干其他條件）。小型企業管理局將向
薪酬保障計劃貸款人償付薪酬保障計劃涵蓋貸款並獲減免的金額，而
薪酬保障計劃貸款人將不會對薪酬保障計劃借款人就其貸款減免要求
而作出的任何陳述承擔責任。貸款人可收取預先釐訂的費用，以處理
和提供薪酬保障計劃貸款。 

滙豐持定措施

英國個人貸款
透支

滙豐已向所有客戶提供 500 英鎊免息透支額，為期 3 個月。

英國批發貸款

滙豐為工商金融客戶提供暫停資本還款安排，紓困措施按優惠期六個
月提供。然而，部分客戶可選擇三個月的延期還款安排。利息繼續如
常償還。

香港個人貸款

按揭 

香港按揭方面的客戶紓困措施包括延遲償還本金最多 12 個月。此項紓
困計劃適用於過去六個月還款紀錄良好的現有滙豐按揭貸款客戶。 

香港批發貸款 

工商金融業務客戶的臨時紓困措施

上述計劃使合資格客戶能夠申請暫停還款，最長六個月，利率維持不變。 

美國個人貸款總額 

美國按揭及其他個人貸款方面的客戶紓困措施分別包括延遲還款最多
12 個月及最多六個月。

個人貸款 

此部分就促使客戶個人貸款減少的地區、國家和產品類別提供進一步資
料，同時亦提供香港和英國按揭業務的貸款估值比率數字。

我們同時按級別提供更精細的產品狀況，並按地區呈列客戶貸款、貸款
及其他信貸相關承諾以及金融擔保及類似合約數據。

於 2020 年 6 月 30 日，個人貸款總額中之客戶貸款為 4,222 億美元，
比 2019 年 12 月 31 日減少 121 億美元，當中計及不利匯兌變動 143

億美元。若不計及匯兌變動，增幅為 22 億美元，主要由歐洲（12 億
美元）、北美洲（7 億美元）及亞洲（6 億美元）帶動。

於 2020 年 6 月 30 日，個人貸款（不包括資產負債表外貸款承諾及
擔保）的預期信貸損失準備增加 13 億美元至 44 億美元。當中包括有
利匯兌變動 2 億美元。

若不計及匯兌變動，個人貸款總額主要受按揭增長帶動，而按揭增幅
為 74 億美元。在強勁的新造業務表現（包括經紀服務使用量擴增）的
帶動下，英國按揭增長 33 億美元。亞洲方面，受惠於業務增長計劃，
按揭增長 27 億美元，當中香港及澳洲市場分別顯著增長 20 億美元及 

11 億美元。於 2020 年 6 月 30 日，因按揭產生之預期信貸損失準備增
加 3 億美元至 8 億美元。

香港及英國按揭賬項的質素保持良好，違責及減值準備水平極低。香港
新造按揭貸款的平均貸款估值比率為 59%，而整體按揭貸款組合的比
率估計則為 43%。英國新造按揭貸款的平均貸款估值比率為 68%，而
整體按揭貸款組合的比率則估計為 51%。

若不計及匯兌變動，於 2020 年 6 月 30 日的其他個人貸款結欠比 2019

年 12 月 31 日減少 52 億美元，減幅主要由於信用卡結欠減少 41 億美
元所致，其次為貸款及透支減少 10 億美元。信用卡結欠減少由英國 

（減少 21 億美元）和亞洲（減少 14 億美元，其中香港減少 8 億美元尤
為明顯）所帶動。有關信用卡結欠減幅乃資產負債表外貸款承諾和擔 

保增加的原因之一，於 2020 年 6 月 30 日，該金額增長 80 億美元至 

2,321 億美元。此增幅包括 49 億美元的不利匯兌變動。

若不計及匯兌變動，2020 年 6 月 30 日因其他個人貸款（不包括貸款
承諾和擔保）產生之預期信貸損失準備增加 12 億美元至 36 億美元，
增幅主要是由於英國貸款及透支和信用卡分別增加4億美元和2億美元。
此外，亞洲亦增加 2 億美元，其中以貸款及透支和信用卡各 1 億美元的
增幅尤為明顯。

 

風險   
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 賬面總值  預期信貸損失準備  

 第一級 第二級 第三級 總計 第一級 第二級 第三級 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按組合列示         

第一留置權住宅按揭 299,392 15,648 3,045 318,085 (102) (298) (406) (806) 

– 其中：僅須供息（包括對銷）按揭  28,428 1,383 348 30,159 (8) (17) (81) (106) 

– 負擔能力為本之按揭（包括美國可調利率按揭） 12,667 2,590 534 15,791 (6) (6) (5) (17) 

其他個人貸款  90,640 11,383 2,076 104,099 (795) (1,817) (983) (3,595)  

– 其他 72,069  6,794 1,287  80,150 (358)  (735)  (599) (1,692) 

– 信用卡  16,449  4,441  726  21,616  (428)  (1,063)  (366)  (1,857) 

– 第二留置權住宅按揭  673  84  53  810  (2)  (10)  (11)  (23) 

– 汽車融資  1,449   64   10   1,523   (7)   (9)   (7)   (23) 

於 2020年 6月 30日 390,032 27,031 5,121 422,184 (897) (2,115) (1,389) (4,401) 

按地區列示         

歐洲  174,021 9,683 2,416 186,120 (245) (1,081) (733) (2,059) 

– 其中：英國  140,171 8,421 1,640 150,232 (230) (1,048) (469) (1,747) 

亞洲  167,690 11,313 853 179,856 (284) (412) (210) (906) 

– 其中：香港  116,657 4,504 224 121,385 (101) (234) (59) (394) 

中東及北非  5,005 480 278 5,763 (63) (148) (182) (393) 

北美洲  37,788 4,749 1,337 43,874 (138) (171) (145) (454) 

拉丁美洲  5,528 806 237 6,571 (167) (303) (119) (589) 

於 2020年 6月 30日  390,032 27,031 5,121 422,184 (897) (2,115) (1,389) (4,401)  

按級別分布列示個人貸款總額中之貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保

名義金額 預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級 總計 第一級 第二級 第三級 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

歐洲 50,714 1,050 138 51,902 (20) (2) — (22) 

– 其中：英國  48,112 921 121 49,154 (19) (1) — (20) 

亞洲  157,180 1,047 11 158,238 — (1) — (1) 

– 其中：香港  120,624 27 10 120,661 — — — — 

中東及北非  3,175 55 50 3,280 (1) — — (1) 

北美洲  14,980 243 20 15,243 (2) — — (2) 

拉丁美洲  3,382 40 1 3,423 (3) — — (3) 

於 2020年 6月 30日   229,431 2,435 220 232,086 (26) (3) — (29) 

按級別分布列示個人貸款總額中之客戶貸款

賬面總值 預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級 總計 第一級 第二級 第三級 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按組合列示

第一留置權住宅按揭 312,031 7,077 3,070 322,178 (39) (68) (422) (529) 

– 其中：僅須供息（包括對銷）按揭 31,201 1,602 376 33,179 (6) (15) (91) (112) 

– 負擔能力為本之按揭（包括美國可調利率按揭） 14,222 796 514 15,532 (3) (3) (3) (9) 

其他個人貸款 101,638 8,674 1,781 112,093 (544) (1,268) (793) (2,605) 

– 其他 77,031 4,575 1,193 82,799 (229) (451) (491) (1,171)

– 信用卡  22,285  3,959  524  26,768  (310)  (801)  (284)  (1,395)

– 第二留置權住宅按揭  750  84  55  889  (1)  (6)  (10)  (17)

– 汽車融資  1,572  56  9  1,637  (4)  (10)  (8)  (22)

於 2019 年 12 月 31 日 413,669 15,751 4,851 434,271 (583) (1,336) (1,215) (3,134)

按地區列示

歐洲 186,561 6,854 2,335 195,750 (112) (538) (578) (1,228)

– 其中：英國 153,313 5,455 1,612 160,380 (104) (513) (370) (987) 

亞洲 173,523 5,855 717 180,095 (223) (339) (170) (732) 

– 其中：香港 117,013 2,751 189 119,953 (90) (220) (44) (354)

中東及北非 5,671 247 299 6,217 (50) (58) (189) (297)

北美洲 41,148 1,930 1,238 44,316 (56) (119) (141) (316) 

拉丁美洲 6,766 865 262 7,893 (142) (282) (137) (561)

於 2019 年 12 月 31 日 413,669 15,751 4,851 434,271 (583) (1,336) (1,215) (3,134)  

按級別分布列示個人貸款總額中之客戶貸款
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批發貸款 

此部分就推動客戶及同業批發貸款增長的地區、國家和行業類別提供進
一步資料，但相關的匯兌影響則另行識別。我們額外按級別列示行業的
精細狀況，並按地區呈列客戶及同業貸款、其他信貸承諾、金融擔保及
類似合約數據。

於 2020 年 6 月 30 日，批發貸款中之同業及客戶貸款為 6,868 億美元，
比 2019 年 12 月 31 日增加 64 億美元，當中已計及不利匯兌變動 181

億美元的影響。

若不計及匯兌變動，批發貸款總額增長源自企業及商業貸款結欠增加
143 億美元及同業貸款增加 96 億美元。

企業及商業貸款結欠增長主要源自歐洲的 72 億美元增長（其中英國及
法國的增長分別達到 35 億美元及 27 億美元），而北美洲和中東及北非
的企業及商業貸款結欠亦分別增長 48 億美元和 22 億美元。

貸款承諾及金融擔保由 2019 年 12 月 31 日的 383 億美元增加至 2020

年 6 月 30 日的 4,344 億美元，當中包括與未結算反向回購協議相關的
增額 339 億美元，當中亦包括不利匯兌變動 85 億美元。

因同業及客戶貸款產生之預期信貸損失準備由 2019 年 12 月 31 日的 

56 億美元增加至 2020 年 6 月 30 日的 89 億美元，當中包括有利匯兌
變動 2 億美元。

若不計及匯兌變動，客戶及同業批發貸款預期信貸損失準備總額的增長
由 33 億美元的企業及商業貸款結欠所帶動。企業及商業貸款預期信貸
損失準備增長的主要動力來自歐洲的 12 億美元增長，當中英國的 11 億
美元增長尤為顯著。亞洲增加 11 億美元，其中新加坡和香港分別錄得
7 億美元和 2 億美元增長。此外，北美洲和中東及北非亦分別增加 5 億
美元和 3 億美元。
 

風險   

按級別分布列示個人貸款總額中之貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保

名義金額 預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級 總計 第一級 第二級 第三級 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

歐洲 51,575 604 110 52,289 (10) (2) — (12)

– 其中：英國 49,322 493 105 49,920 (8) (1) — (9)

亞洲 149,336 682 9 150,027 — — — —

– 其中：香港 115,025 27 3 115,055 — — — —

中東及北非 3,150 46 53 3,249 — — — —

北美洲 13,919 256 20 14,195 (1) — — (1)

拉丁美洲 4,312 43 3 4,358 (3) — — (3)

於 2019 年 12 月 31 日 222,292 1,631 195 224,118 (14) (2) — (16)
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1  與未結算反向回購協議相關之款額為 870 億美元，計入貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保，相關款額一旦被取用，將分類為「反向回購協議－非交
易用途」。  

按級別分布列示批發貸款總額中之同業及客戶貸款

 賬面總值  預期信貸損失準備  

 第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

企業及商業貸款 406,194 122,319 11,499 296 540,308 (966) (2,306) (5,166) (99) (8,537) 

– 農業、林業及漁業 5,620 782 293 2 6,697 (13) (31) (142) (1) (187)

– 採礦及採石  10,811  2,719 1,308 12 14,850  (52)  (134)  (371)  (11)  (568)

– 製造業  72,719  27,694 1,589 123 102,125  (153)  (435)  (869)  (46)  (1,503)

– 電力、煤氣、蒸氣及空調供應 11,987 3,144 175  1 15,307  (30)  (40)  (24) —  (94)

– 供水、排污、廢物處理及污染防治 2,291 966 29  — 3,286  (7)  (15)  (17)  —  (39)

– 建造 8,982 5,136 723 31 14,872  (40)  (142)  (396)  (30)  (608)

– 批發及零售貿易、汽車及電單車維修 64,461 25,558 2,972 10 93,001  (150)  (311)  (1,749)  (2)  (2,212)

– 運輸及倉儲 18,293 7,733 664 12 26,702  (77)  (145)  (235) —  (457)

– 住宿及飲食 14,723 10,109 330 1 25,163  (59)  (196)  (82)  (1)  (338)

– 出版、視聽及廣播 16,635 3,860 66  29 20,590  (41)  (98)  (16)  (5)  (160)

– 房地產 110,646 14,737 1,426 1 126,810  (150)  (302)  (525) —  (977)

– 專業、科學及技術活動 18,842 6,786 517  — 26,145  (48) (100)  (170)  —  (318)

– 行政及後勤服務 19,959 7,312 682 74 28,027  (50) (163)  (260)  (3)  (476)

– 公共行政及防務、強制性社會保障 2,405 565  3  — 2,973  (3) (8)  (1)  —  (12)

– 教育 1,781 661 13  — 2,455  (8) (25)  (6)  —  (39)

– 健康及護理 4,064 1,497 244 — 5,805  (13) (42)  (118)  —  (173)

– 藝術、娛樂及消閑 1,692 980 42 — 2,714  (8) (38)  (10)  —  (56)

– 其他服務 11,445 1,134 422 — 13,001  (53) (60)  (174)  —  (287)

– 家居活動 707 244 —  — 951  — (1)  —  —  (1)

– 境外組織及機構活動 9  — —  — 9  — — —  — — 

– 政府 7,484 689 1  — 8,174 (11) (8)  (1)  —  (20)

– 資產抵押證券 638 13 — — 651 — (12) — —  (12)

非銀行之金融機構 56,452 12,445 519 — 69,416 (43) (132) (114) — (289) 

同業貸款  71,693 5,367 9 — 77,069 (26) (23) (5) — (54) 

於 2020年 6月 30日  534,339 140,131 12,027 296 686,793 (1,035) (2,461) (5,285) (99) (8,880) 

按地區列示          

歐洲 165,295 38,744 6,229 132 210,400 (444) (1,188) (1,980) (48) (3,660) 

– 其中：英國  110,296 28,906 4,262 74 143,538 (376) (1,042) (1,267) (35) (2,720) 

亞洲  276,436 71,147 2,541 117 350,241 (273) (578) (1,695) (34) (2,580) 

– 其中：香港  165,429 43,919 874 47 210,269 (153) (314) (496) (24) (987) 

中東及北非  22,959 7,450 1,879 17 32,305 (83) (195) (1,093) (12) (1,383) 

北美洲  57,321 18,484 1,005 — 76,810 (119) (342) (306) — (767) 

拉丁美洲  12,328 4,306 373 30 17,037 (116) (158) (211) (5) (490) 

於 2020年 6月 30日  534,339 140,131 12,027 296 686,793 (1,035) (2,461) (5,285) (99) (8,880)  

按級別分布列示批發貸款總額中之貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保1

名義金額 預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

企業及商業貸款 241,574 49,164 1,092 4 291,834 (186) (382) (104) — (672) 

金融機構  136,524 6,002 38 — 142,564 (9) (27) (4) — (40) 

於 2019年 6月 30日   378,098 55,166 1,130 4 434,398 (195) (409) (108) — (712)

按地區列示            

歐洲 205,781 27,797 913 4 234,495 (89) (166) (83) — (338) 

– 其中：英國   74,777 16,431 541 3 91,752 (77) (132) (41) — (250) 

亞洲  58,773 11,181 63 — 70,017 (36) (99) (14) — (149) 

– 其中：香港   30,271 3,100 3 — 33,374 (16) (43) (3) — (62) 

中東及北非  5,219 1,306 25 — 6,550 (11) (33) (5) — (49) 

北美洲   106,302 14,592 96 — 120,990 (45) (108) (3) — (156) 

拉丁美洲   2,023 290 33 — 2,346 (14) (3) (3) — (20) 

於 2020年 6月 30日   378,098 55,166 1,130 4 434,398 (195) (409) (108) — (712)  
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賬面總值 預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級 

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

企業及商業貸款  472,253 59,599 8,315 332 540,499 (672) (920) (3,747) (99) (5,438) 

– 農業、林業及漁業 5,416 1,000 278 2 6,696 (13) (29) (139) (1) (182)

– 採礦及採石  9,923  4,189  311 12  14,435  (22)  (70)  (122)  (12)  (226)

– 製造業  88,138  14,525  1,581  136  104,380  (143)  (211)  (806)  (50)  (1,210)

– 電力、煤氣、蒸氣及空調供應 13,479  1,386  175  —  15,040  (14)  (41)  (25)  —  (80)

– 供水、排污、廢物處理及污染防治 2,963  508  30  —  3,501  (6)  (4)  (18)  —  (28)

– 建造  10,520  3,883  852  32  15,287  (16)  (49)  (467)  (32)  (564)

– 批發及零售貿易、汽車及電單車維修 83,151  9,897  1,625  8  94,681  (111)  (137)  (934)  (2)  (1,184)

– 運輸及倉儲  22,604  2,359  588  29  25,580  (42)  (37)  (158)  —  (237)

– 住宿及飲食  20,109  4,284  262  1  24,656  (37)  (46)  (62)  (1)  (146)

– 出版、視聽及廣播 18,103  1,706  141  21  19,971  (30)  (23)  (33)  (1)  (87)

– 房地產  122,972  6,450  1,329  1  130,752  (108)  (97)  (475) —  (680)

– 專業、科學及技術活動 21,085  2,687  350  —  24,122  (31)  (33)  (145)  —  (209)

– 行政及後勤服務  21,370  3,817  438  89  25,714  (33)  (58)  (179)  —  (270)

– 公共行政及防務、強制性社會保障 1,889  488 — —  2,377  (1)  (7)  — —  (8)

– 教育  1,700  184  16  —  1,900  (7)  (5)  (6) —  (18)

– 健康及護理  3,543  811  111  —  4,465  (9)  (20)  (28) —  (57)

– 藝術、娛樂及消閑  2,537  257  30 —  2,824  (6)  (8)  (11) —  (25)

– 其他服務  13,143  941  191  1  14,276  (35)  (31)  (133)  —  (199)

– 家居活動  725  66 —  —  791  —  — —  —  —

– 境外組織及機構活動 2 — — —  2  — — —  — —

– 政府 8,159 147  7 — 8,313  (6) (2)  (6)  — (14)

– 資產抵押證券 722  14 — —  736  (2) (12) — — (14)

非銀行之金融機構 65,661 4,832 212 — 70,705 (42) (28) (90) — (160)

同業貸款 67,769 1,450 — — 69,219 (14) (2) — — (16)

於 2019 年 12 月 31 日 605,683 65,881 8,527 332 680,423 (728) (950) (3,837) (99) (5,614) 

按地區列示

歐洲 190,528 20,276 4,671 129 215,604 (318) (458) (1,578) (45) (2,399)

– 其中：英國 131,007 16,253 3,343 79 150,682 (252) (385) (989) (32) (1,658) 

亞洲 308,305 32,287 1,419 148 342,159 (228) (253) (986) (38) (1,505)

– 其中：香港 182,501 23,735 673 48 206,957 (118) (172) (475) (28) (793) 

中東及北非 25,470 3,314 1,686 18 30,488 (55) (85) (946) (12) (1,098)

北美洲 64,501 7,495 458 — 72,454 (45) (96) (141) — (282)

拉丁美洲 16,879 2,509 293 37 19,718 (82) (58) (186) (4) (330)

於 2019 年 12 月 31 日 605,683 65,881 8,527 332 680,423 (728) (950) (3,837) (99) (5,614)

按級別分布列示批發貸款總額中之貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保1

名義金額  預期信貸損失準備

第一級 第二級 第三級 

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦
信貸已減值
之金融資產 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

企業及商業貸款  271,678 20,880 757 13 293,328 (132) (151) (68) — (351)

金融機構 101,345 1,447 5 — 102,797 (7) (2) (1) — (10)

於 2019 年 12 月 31 日 373,023 22,327 762 13 396,125 (139) (153) (69) — (361)

按地區列示

歐洲 190,604 7,852 645 13 199,114 (60) (43) (56) — (159)

– 其中： 英國 76,013 4,193 494 9 80,709 (48) (32) (31) — (111)

亞洲 60,759 3,762 8 — 64,529 (43) (33) (4) — (80)

– 其中：香港 27,047 2,114 5 — 29,166 (14) (23) (2) — (39)

中東及北非 5,690 621 31 — 6,342 (12) (13) (4) — (29)

北美洲 112,812 9,933 77 — 122,822 (22) (62) (5) — (89)

拉丁美洲 3,158 159 1 — 3,318 (2) (2) — — (4)

於 2019 年 12 月 31 日 373,023 22,327 762 13 396,125 (139) (153) (69) — (361)

1  與未結算反向回購協議相關之款額為 530 億美元，計入貸款及其他信貸相關承諾以及金融擔保，相關款額一旦被取用，將分類為「反向回購協議－非交
易用途」。 

風險  

按級別分布列示批發貸款總額中之同業及客戶貸款
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 賬面總值 /名義金額 預期信貸損失準備

 第一級 第二級 第三級

購入或承辦 
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦 
信貸已減值
之金融資產 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按已攤銷成本計量之客戶貸款 852,678 161,795 17,139 296 1,031,908 (1,906) (4,553) (6,669) (99)  (13,227)  

– 財富管理及個人銀行業務 399,922 28,625 5,452 —  433,999 (924)  (2,123)  (1,467)  —  (4,514) 

– 工商金融業務  246,831  95,965  8,682  209  351,687  (768)  (1,938)  (4,343)  (70)  (7,119) 

– 環球銀行及資本市場業務  204,704  37,141  3,005  87  244,937  (214)  (480)  (859)  (29)  (1,582) 

– 企業中心  1,221  64   —  —  1,285   —   (12)  —   —  (12) 

按已攤銷成本計量之同業貸款 71,693 5,367 9 — 77,069 (26) (23) (5) — (54)  

– 財富管理及個人銀行業務 14,888  589  — —  15,477  (4)  (2) — —  (6) 

– 工商金融業務  10,302  345 — —  10,647  (2)  (3)  — —  (5) 

– 環球銀行及資本市場業務  31,367  4,140  9   —  35,516  (13)  (17)  (5)  —  (35) 

– 企業中心  15,136   293  — —  15,429   (7)   (1)   —  —  (8)  

按已攤銷成本計量之其他金融資產 744,724 6,915 232 1 751,872 (96) (63) (84) — (243)  

– 財富管理及個人銀行業務  147,136  1,804  110 —  149,050 (62)  (32) (46) —  (140) 

– 工商金融業務  86,603  3,290  62  1  89,956  (15)  (25)  (27)  —  (67) 

– 環球銀行及資本市場業務  426,407  1,692  43 —  428,142  (19)  (6)  (11)  —  (36) 

– 企業中心  84,578   129   17  —   84,724   — —  —   —   — 

於 2020年 6月 30日資產負債表內 
賬面總值總計 1,669,095 174,077 17,380 297 1,860,849 (2,028) (4,639) (6,758) (99) (13,524) 

貸款及其他信貸相關承諾 594,400 52,698 1,055 3 648,156 (193) (339) (90) — (622)  

– 財富管理及個人銀行業務  218,348  3,627  208 — 222,183  (27)  (5)  — —  (32) 

– 工商金融業務  96,980  30,578  747  3  128,308  (101)  (204)  (50)  —  (355) 

– 環球銀行及資本市場業務  278,848  18,493  100 —  297,441  (65)  (130)  (40) —  (235) 

– 企業中心  224   — —  —  224  — —  —  —  —  

金融擔保 13,129 4,903 295 1 18,328 (28) (73) (18) — (119)  

– 財富管理及個人銀行業務  896  46  2 — 944 —  —  — —  — 

– 工商金融業務  4,971  3,014  164  1  8,150  (11)  (47)  (16) —  (74) 

– 環球銀行及資本市場業務  7,261   1,843  129  —  9,233   (17)  (26)  (2)   —  (45)

– 企業中心 1  — — —   1 — — — — —

於 2020年 6月 30日資產負債表外 
名義金額總計 607,529 57,601 1,350 4 666,484 (221) (412) (108) — (741) 

財富管理及個人銀行業務  160,143 3,476 176 — 163,795 (41) (6) (81) — (128) 

工商金融業務  98,425 497 55 — 98,977 (25) (2) (14) — (41) 

環球銀行及資本市場業務  133,565 275 49 — 133,889 (35) (1) (4) — (40) 

企業中心  4,821 849 — — 5,670 (23) (9) (1) — (33) 

於 2020年 6月 30日按公允值計入 
其他全面收益之債務工具 396,954 5,097 280 — 402,331 (124) (18) (100) — (242)  

補充資料

下列披露資料按環球業務呈列已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具之賬
面總值 / 名義金額以及預期信貸損失的相關準備。

可呈報類別之變更 

自 2020 年 6 月 30 日起，我們於內部報告中作出下列調整：

• 簡化組織架構，將環球私人銀行業務與零售銀行及財富管理業務合
併為新的財富管理及個人銀行業務。此項轉變的影響是把環球私人

銀行業務與零售銀行及財富管理業務的賬面總值 / 名義金額及預期
信貸損失的相關準備合併至財富管理及個人銀行業務。 

• 將資產負債管理業務由企業中心重新調配至各環球業務。此項轉變
的影響是把資產負債管理業務的賬面總值 / 名義金額及預期信貸損
失相關準備由企業中心撥入其他環球業務。 

比較數字已相應重列，對各類賬面 / 名義總值、預期信貸損失準備總額
或金融工具的分級概無影響。  

按環球業務列示已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具概要
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風險  

按環球業務列示已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具概要1（續）

 賬面總值 / 名義金額 預期信貸損失準備

 第一級 第二級 第三級

購入或承辦 
信貸已減值
之金融資產 總計 第一級 第二級 第三級

購入或承辦 
信貸已減值
之金融資產 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

按已攤銷成本計量之客戶貸款 951,583 80,182 13,378 332 1,045,475 (1,297) (2,284) (5,052) (99) (8,732)

– 財富管理及個人銀行業務 424,342 16,797 5,131 — 446,270 (602) (1,330) (1,312) — (3,244)

– 工商金融業務  297,364  46,423  6,649 212  350,648  (520)  (765)  (3,190) (68)  (4,543)

– 環球銀行及資本市場業務  228,770  16,934  1,598  120  247,422  (173)  (177)  (550)  (31)  (931)

– 企業中心  1,107  28  — —  1,135  (2)  (12) — —  (14)

按已攤銷成本計量之同業貸款 67,769 1,450 — — 69,219 (14) (2) — — (16) 

– 財富管理及個人銀行業務 14,636 393 — — 15,029 (1) (1) — — (2)

– 工商金融業務  8,842  219 — —  9,061  (2)  — — — (2)

– 環球銀行及資本市場業務  30,391  818 — —  31,209  (9)  (1) — —  (10) 

– 企業中心  13,900  20  —  —  13,920  (2) —  —  — (2)

按已攤銷成本計量之其他金融資產 613,200 1,827 151 1 615,179 (38) (38) (42) — (118)

– 財富管理及個人銀行業務 109,423 548 41 — 110,012 (21) (30) (5) — (56)

– 工商金融業務  64,586  904  51 1  65,542  (10)  (7)  (26) —  (43)

– 環球銀行及資本市場業務  361,541  374  37 —  361,952  (7)  (1)  (11) —  (19) 

– 企業中心  77,650  1  22 —  77,673 — —  —  —  —

於 2019 年 12 月 31 日資產負債表內 
賬面總值總計 1,632,552 83,459 13,529 333 1,729,873 (1,349) (2,324) (5,094) (99) (8,866) 

貸款及其他信貸相關承諾 577,631 21,618 771 9 600,029 (137) (133) (59) — (329)

– 財富管理及個人銀行業務 213,093 1,945 185 — 215,223 (15) (1)  — — (16)

– 工商金融業務  117,703  11,403  558  9  129,673  (69)  (65) (56)  —  (190)

– 環球銀行及資本市場業務  246,805  8,270  28 —  255,103  (53)  (67)  (3)  —  (123)

– 企業中心  30  — —  —  30 — —  — —  —  

金融擔保 17,684 2,340 186 4 20,214 (16) (22) (10) — (48)

– 財富管理及個人銀行業務 972  4  1 — 977  —  —  — —  — 

– 工商金融業務  7,446 1,442 105  4 8,997 (9) (12) (6) — (27)

– 環球銀行及資本市場業務  9,263 894 80 — 10,237 (7) (10) (4)  — (21)

– 企業中心  3 — — —   3 — — — — —

於 2019 年 12 月 31 日資產負債表外 
名義金額總計 595,315 23,958 957 13 620,243 (153) (155) (69) — (377) 

財富管理及個人銀行業務 144,632 378 — — 145,010 (13) (81) — — (94) 

工商金融業務 85,353 62 — 1 85,416 (5) (19) — — (24) 

環球銀行及資本市場業務 118,571 68 — — 118,639 (9) (16) — — (25) 

企業中心 6,093 506 — — 6,599 (12) (11) — — (23) 

於 2019 年 12 月 31 日按公允值計入 
其他全面收益之債務工具 354,649 1,014 — 1 355,664 (39) (127) — — (166) 

1 因應可呈報類別之變更，2019 年之數字經已重列。 
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批發貸款－按國家 / 地區劃分的按已攤銷成本計量之客戶貸款

 賬面總值 預期信貸損失準備

 企業及商業
其中： 
房地產1

非銀行之 
金融機構 總計 企業及商業

其中： 
房地產1

非銀行之 
金融機構 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

歐洲 173,614 24,803 24,680 198,294 (3,429) (497) (196) (3,625)

–  英國 121,692 17,703 17,856 139,548  (2,570) (444) (130) (2,700)

–  法國 30,550 5,292 4,204 34,754 (541) (30) (59) (600)

–  德國 10,608 405 1,436 12,044 (121) — (3) (124)

–  瑞士 1,396 336 340 1,736 (2) — — (2)

–  其他 9,368 1,067 844 10,212 (195) (23) (4) (199)

亞洲 265,105 83,623 33,259 298,364 (2,520) (152) (57) (2,577)

–  香港 167,960 66,928 20,833 188,793 (956) (56) (28) (984)

–  澳洲 10,931 1,951 1,554 12,485 (82) (11) — (82)

–  印度 7,076 1,761 3,043 10,119 (82) (23) (7) (89)

–  印尼 3,974 58 196 4,170 (254) (1) (1) (255)

–  中國內地 27,838 5,528 5,832 33,670 (217) (44) (19) (236)

–  馬來西亞 7,347 1,749 256 7,603 (65) (6) — (65)

–  新加坡 18,347 4,123 671 19,018 (754) (6) (1) (755)

–  台灣 5,374 14 36 5,410 0 — — 0

–  其他 16,258 1,511 838 17,096 (110) (5) (1) (111)

中東及北非（不包括沙地阿拉伯） 25,311 1,996 311 25,622 (1,364) (191) (16) (1,380)

–  埃及 2,214 36 14 2,228 (147) (4) (3) (150)

–  阿聯酋 14,820 1,837 190 15,010 (893) (183) (10) (903)

–  其他 8,277 123 107 8,384 (324) (4) (3) (327)

北美洲 63,296 14,618 9,863 73,159 (751) (95) (13) (764)

–  美國 39,828 8,376 8,286 48,114 (418) (45) (3) (421)

–  加拿大 22,597 5,982 1,450 24,047 (299) (26) (5) (304)

–  其他 871 260 127 998 (34) (24) (5) (39)

拉丁美洲 12,982 1,770 1,303 14,285 (473) (42) (7) (480)

–  墨西哥 10,910 1,768 1,270 12,180 (353) (42) (7) (360)

–  其他 2,072 2 33 2,105 (120) — — (120)

於 2020年 6月 30日 540,308 126,810 69,416 609,724 (8,537) (977) (289) (8,826)

歐洲 175,215 26,587 26,497 201,712 (2,304) (354) (81) (2,385)

–  英國 126,760 18,941 18,545 145,305 (1,629) (303) (26) (1,655)

–  法國 27,885 5,643 4,899 32,784 (423) (28) (52) (475)

–  德國 9,771 390 1,743 11,514 (60) — — (60)

–  瑞士 1,535 554 406 1,941 (1) — — (1)

–  其他 9,264 1,059 904 10,168 (191) (23) (3) (194)

亞洲 267,709 85,556 32,157 299,866 (1,449) (94) (52) (1,501)

–  香港 168,380 67,856 19,776 188,156 (750) (51) (40) (790)

–  澳洲 11,428 1,993 1,743 13,171 (70) (3) — (70)

–  印度 6,657 1,565 2,622 9,279 (49) (3) (1) (50)

–  印尼 4,346 63 353 4,699 (222) (1) (2) (224)

–  中國內地 26,594 5,304 5,911 32,505 (198) (29) (8) (206)

–  馬來西亞 6,914 1,597 230 7,144 (40) (2) — (40)

–  新加坡 19,986 5,235 618 20,604 (60) (2) — (60)

–  台灣 6,384 28 82 6,466 (2) — — (2)

–  其他 17,020 1,915 822 17,842 (58) (3) (1) (59)

中東及北非（不包括沙地阿拉伯） 23,447 1,816 288 23,735 (1,087) (181) (13) (1,100)

–  埃及 1,889 35 16 1,905 (132) — (3) (135)

–  阿聯酋 13,697 1,695 122 13,819 (683) (179) (7) (690)

–  其他 7,861 86 150 8,011 (272) (2) (3) (275)

北美洲 59,680 15,128 10,078 69,758 (274) (43) (11) (285)

–  美國 34,477 8,282 8,975 43,452 (116) (14) (2) (118)

–  加拿大 24,427 6,556 979 25,406 (136) (10) (4) (140)

–  其他 776 290 124 900 (22) (19) (5) (27)

拉丁美洲 14,448 1,665 1,685 16,133 (324) (8) (3) (327)

–  墨西哥 12,352 1,664 1,625 13,977 (221) (8) (3) (224)

–  其他 2,096 1 60 2,156 (103) — — (103)

於 2019 年 12 月 31 日 540,499 130,752 70,705 611,204 (5,438) (680) (160) (5,598)

1  在此披露的房地產貸款僅對應借款人的行業。 
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個人貸款－按國家 / 地區劃分的按已攤銷成本計量之客戶貸款

 賬面總值 預期信貸損失準備

 
第一留置權 
住宅按揭 

其他 
個人貸款

其中：
信用卡 總計

第一留置權 
住宅按揭 

其他 
個人貸款

其中：
信用卡 總計

 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

歐洲 139,270 46,850 7,395 186,120 (434) (1,625) (649) (2,059)

–  英國 132,005 18,227 7,046 150,232 (318) (1,429) (644) (1,747)

–  法國1 3,434 21,733 303 25,167 (40) (107) (3) (147)

–  德國 — 308 — 308 — — — —

–  瑞士 1,127 6,247 — 7,374 (3) (70) — (73)

–  其他 2,704 335 46 3,039 (73) (19) (2) (92)

亞洲 134,104 45,752 10,719 179,856 (63) (843) (566) (906)

–  香港 89,284 32,101 7,276 121,385 (1) (393) (262) (394)

–  澳洲 17,727 577 498 18,304 (12) (51) (49) (63)

–  印度 919 590 206 1,509 (8) (28) (20) (36)

–  印尼 66 277 156 343 — (38) (27) (38)

–  中國內地 8,892 1,114 615 10,006 (4) (97) (85) (101)

–  馬來西亞 2,646 2,859 801 5,505 (28) (96) (49) (124)

–  新加坡 6,473 6,208 330 12,681 — (70) (23) (70)

–  台灣 5,232 1,004 241 6,236 — (15) (5) (15)

–  其他 2,865 1,022 596 3,887 (10) (55) (46) (65)

中東及北非（不包括沙地阿拉伯） 2,263 3,500 819 5,763 (71) (322) (161) (393)

–  埃及 — 336 80 336 — (7) (3) (7)

–  阿聯酋 1,900 1,282 408 3,182 (66) (189) (104) (255)

–  其他 363 1,882 331 2,245 (5) (126) (54) (131)

北美洲 39,323 4,551 1,446 43,874 (144) (310) (242) (454)

–  美國 18,341 2,295 1,199 20,636 (16) (276) (235) (292)

–  加拿大 19,814 2,073 212 21,887 (26) (26) (6) (52)

–  其他 1,168 183 35 1,351 (102) (8) (1) (110)

拉丁美洲 3,125 3,446 1,237 6,571 (94) (495) (239) (589)

–  墨西哥 2,982 2,968 990 5,950 (93) (455) (218) (548)

–  其他 143 478 247 621 (1) (40) (21) (41)

於 2020年 6月 30日 318,085 104,099 21,616 422,184 (806) (3,595) (1,857) (4,401)

歐洲 145,382 50,368 10,246 195,750 (266) (962) (438) (1,228)

–  英國 137,985 22,395 9,816 160,380 (159) (828) (434) (987)

–  法國1 3,520 21,120 376 24,640 (39) (101) (3) (140)

–  德國 — 325 — 325 — — — —

–  瑞士 1,183 6,165 — 7,348 (6) (17) — (23)

–  其他 2,694 363 54 3,057 (62) (16) (1) (78)

亞洲 131,864 48,231 12,144 180,095 (42) (690) (463) (732)

–  香港 86,892 33,061 8,043 119,953 (1) (353) (242) (354)

–  澳洲 16,997 693 603 17,690 (5) (34) (33) (39)

–  印度 1,047 528 219 1,575 (5) (21) (15) (26)

–  印尼 67 329 204 396 — (24) (18) (24)

–  中國內地 8,966 1,190 656 10,156 (2) (74) (68) (76)

–  馬來西亞 2,840 3,200 980 6,040 (22) (73) (33) (95)

–  新加坡 6,687 7,033 452 13,720 (1) (60) (19) (61)

–  台灣 5,286 1,004 297 6,290 0 (14) (4) (14)

–  其他 3,082 1,193 690 4,275 (6) (37) (31) (43)

中東及北非（不包括沙地阿拉伯） 2,303 3,914 1,042 6,217 (62) (235) (111) (297)

–  埃及 — 346 88 346 — (3) (1) (3)

–  阿聯酋 1,920 1,462 517 3,382 (59) (121) (54) (180)

–  其他 383 2,106 437 2,489 (3) (111) (56) (114)

北美洲 39,065 5,251 1,742 44,316 (122) (194) (142) (316)

–  美國 17,870 2,551 1,424 20,421 (8) (160) (134) (168)

–  加拿大 19,997 2,495 271 22,492 (21) (25) (7) (46)

–  其他 1,198 205 47 1,403 (93) (9) (1) (102)

拉丁美洲 3,564 4,329 1,594 7,893 (37) (524) (241) (561)

–  墨西哥 3,419 3,780 1,308 7,199 (31) (488) (224) (519)

–  其他 145 549 286 694 (6) (36) (17) (42)

於 2019 年 12 月 31 日 322,178 112,093 26,768 434,271 (529) (2,605) (1,395) (3,134)

1  於 2020 年 6 月 30 日之其他個人貸款包括 Crédit Logement 之 184.06 億美元擔保（2019 年 12 月 31 日：175.85 億美元）。

風險
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概覽 

資本及流動資金風險是指資本、流動資金或資金來源不足以履行財務責
任及滿足監管要求的風險，包括退休金風險。

資本及流動資金風險源自客戶行為、管理層決策或外圍環境帶動的相關
資源及風險狀況改變。

有關資本及流動資金風險管理的現行政策及慣例，於《2019 年報及賬
目》第 130 及 131 頁概述。 

資本風險管理 

概覽 

資本風險是我們無法符合集團、附屬公司或分行監管規定資本水平的
風險。

2020年上半年的主要發展

為確保集團能夠應對新型冠狀病毒疫情帶來空前的客戶及資本需求，資
本管理是 2020 年上半年的重點關注領域。

為回應審慎監管局的書面要求，我們取消了 2019 年第四次每股普通股
0.21 美元的派息。其他於英國註冊成立的銀行集團亦接獲類似要求。我
們亦宣布，在 2020 年底前暫停派發所有普通股的季度或中期股息或應
計款項，並計劃於 2020 及 2021 年暫停普通股的回購。

全球各國政府、中央銀行及監管當局已就新型冠狀病毒疫情作出應對，
確保持續支持實體經濟及向實體經濟提供金融服務。金融政策委員會宣
布自 2020 年 3 月起將英國逆周期緩衝率降低至 0%。該變動已反映在
集團的承受風險水平聲明中，加上其他監管紓困措施，令集團普通股權
一級資本和槓桿比率要求降低。

在歐盟，紓困措施包括加快進行一些原定於 2021 年 6 月對《資本規定
規例》（「資本規例 2」）作出修訂的有利元素。影響到 2020 年上半年持
倉的有關變動包括就確認 IFRS 9 的準備重設過渡規定，以及按淨額計
算慣常買賣的槓桿比率風險數值。此外，審慎估值的調整及市場風險追
溯測試的豁免方面也有利好的變動。

2020 年上半年，所有營運公司仍處於普通股權一級風險承受水平之內，
集團繼續維持所需的適當資源，以充分支持其面臨的風險。因應新型冠
狀病毒疫情而進行的額外內部壓力測試亦進一步證明了這一點。我們透
過資本風險管理部門持續加強集團的資本風險管理措施，專注監督資本
及回報是否充足。
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資本及流動資金風險
方法及政策 

我們的資本管理政策目標是維持雄厚的資本基礎，以抵禦旗下各項業務
的內在風險，並根據我們的策略進行投資，使資本於任何時候均符合綜
合計算及各地監管規定的水平。

資本管理架構及內部資本充足程度評估程序是集團資本管理政策的支
柱。此架構包括對普通股權一級資本、資本總額、合資格負債最低規定
以及雙重槓桿比率的主要資本風險承受水平。內部資本充足程度評估程
序旨在評估集團的資本狀況，概括顯示由滙豐的業務模式、策略、風險
狀況及管理、表現及計劃、資本風險及壓力測試影響所導致的監管及內
部資本來源和規定。我們對資本充足程度的評估是透過對各項風險的評
估進行。該等風險包括銀行賬項內的信貸風險、市場風險、營運風險、
退休金風險、保險風險、結構性匯兌風險及利率風險。集團內部資本充
足程度評估程序為釐定綜合風險承受水平和目標比率提供支援，並有助
監管機構評估和釐定資本要求。附屬公司根據其所在地的監管制度制訂
內部資本充足程度評估程序，以釐定自身的風險承受水平和比率。

控股公司擁有一個高質素的流動資產組合。該組合減低雙重槓桿比率產
生的控股公司現金流風險，以及鞏固控股公司於附屬公司受壓時向其提
供支持的能力。

計劃及表現

資本及風險加權資產計劃構成董事會所批准的年度營運計劃的一部分。
資本及風險加權資產預測每月提交予集團執行委員會，而資本及風險加
權資產則會按計劃受到監察及管理。集團財務總監在集團資本管理會議
協助下，負責制訂全球資本分配的原則。集團資本管理會議是針對資本
管理而設的專責會議，並向滙豐控股資產負債管理委員會匯報。我們透
過內部管治程序，加強控制各項投資及資本分配決策，目的是確保投資
回報符合集團的管理目標。我們的策略是將資本分配至不同業務及公司，
協助實現增長目標及支持回報高於內部最低水平的地方經濟體，並配合
監管規定及滿足經濟資本需求。我們使用平均有形股本回報的計量標準
評估及管理業務回報。 

資本風險

我們在壓力測試架構以外可能會發現其他風險，這些風險可能會影響我
們的風險加權資產及 / 或資本狀況。我們會根據資本管理目標評估上行
及下行境況，並於必要時採取減低風險的行動。滙豐密切監察並考慮日
後的監管規定變化。我們繼續就「資本規例 2」、巴塞爾協定 3 改革方
案及英國脫歐等監管局勢發展，評估集團資本規定所受的影響。

誠如應對新型冠狀病毒疫情的資本規例 2 修訂的一部分，歐盟已加快應
用經修訂的中小企支援系數及新的基建支援系數。集團將於 2020 年下
半年實施已加快應用的經修訂中小企及基建支援系數。處理軟件無形資
產的變動預期亦將於 2020 年下半年作最終定案。

巴塞爾委員會已建議把生效日期延遲一年，意味著巴塞爾協定 3 改革現
在預期於 2023 年 1 月 1 日起產生影響。
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風險

壓力測試及復元計劃 

除一系列內部壓力測試外，集團須在多個司法管轄區進行監管規定的壓
力測試。監管規定壓力測試對所得結果精細度的要求愈來愈高。該等測
試包括英國審慎監管局、美國聯邦儲備局、歐洲銀行管理局、歐洲央行
及香港金融管理局規定的測試，以及在多個其他司法管轄區進行的壓力
測試。我們在評估內部資本規定時，會考慮該等監管規定壓力測試及內
部壓力測試的結果。由審慎監管局進行的壓力測試結果亦會計入第二支
柱規定下的審慎監管局緩衝水平。

集團及旗下各附屬公司備有復元計劃，當中載列管理層可能採納的一系
列或會導致違反我們的內部緩衝資本規定的壓力境況的潛在選項。此舉
有助確保我們的資本狀況即使在極度受壓的情況下仍能復元。

在 2020 年上半年，因應新型冠狀病毒疫情，我們就基線和壓力境況進
行了額外的內部測試。釐定管理集團資本狀況的行動時，已經考慮了這
些壓力測試的結果。

2020年上半年的資本風險 

資本概覽  

上表呈列的資本數字及比率乃根據所實施的經修訂《資本規定規例及指
引》（「資本規例 2」）計算。此表按資本規例 2 中關於資本工具及其到
期後（稱為終點）的過渡安排呈列數據。上表的終點數字包括就 IFRS 
9 採納資本規例 2 中的監管規定過渡安排的效益，而有關內容將於下文
詳述。

在適用的情況下，上述數字亦反映政府旨在緩和新型冠狀病毒疫情影響
的紓困計劃。

IFRS 9「金融工具」監管規定過渡安排

我們已就 IFRS 9 採納資本規例 2 中的監管過渡安排，包括第 473a 條
中的第四段。上表根據此類安排呈列我們的資本和比率，包括在終點數
字內。若不應用此類安排，我們的普通股權一級比率將為 14.9%。

IFRS 9 監管過渡安排容許銀行在應用該等安排的首五年內，在其資本
基礎按若干比例加回 IFRS 9 對其貸款損失準備的影響。此影響定義為：

 • 採納 IFRS 9 首日的貸款損失準備增幅；及

• 此後任何的非信貸減值賬項的預期信貸損失增幅。

任何加回的金額須計及稅務影響並隨附經重新計算的資本扣減限度、風
險額及風險加權資產的詳情。我們會利用標準計算法及內部評級基準計
算法另行為組合計算影響。若按內部評級基準計算法計算，除非貸款損
失準備超過監管規定的 12 個月預期損失，否則組合資本不會加回準備。

歐盟於 2020 年 6 月實施資本規例的「快速修補」紓困措施，從 2020
年 1 月 1 日起，銀行就非信貸減值賬項確認貸款損失準備的寬免由
70% 增至 100%。

本期根據標準計算法於普通股權一級資本加回的金額為 14 億美元，稅
務影響為 3 億美元。於 2019 年 12 月 31 日，根據標準計算法於資本
基礎加回的金額為 10 億美元，稅務影響為 2 億美元。

 於下列日期

 
2020年

6月 30日
2019 年

12 月 31 日

風險加權資產（十億美元）

信貸風險 686.7 676.6

交易對手信貸風險　 43.1 44.1

市場風險 35.2 29.9

營運風險 89.6 92.8

風險加權資產總值 854.6 843.4

按過渡基準呈列資本（十億美元）   

普通股權一級資本 128.4 124.0

一級資本 152.5 148.4

資本總額 177.2 172.2

按過渡基準呈列資本比率 (%)   

普通股權一級比率　 15.0 14.7

一級比率 17.8 17.6

總資本比率 20.7 20.4

按終點基準呈列資本（十億美元）   

普通股權一級資本 128.4 124.0

一級資本 149.4 144.8

資本總額 164.4 159.3

按終點基準呈列資本比率 (%)   

普通股權一級比率 15.0 14.7

一級比率 17.5 17.2

總資本比率 19.2 18.9

流動資金覆蓋比率   

高質素流動資產總值（十億美元） 654.4 601.4

現金流出淨額總值（十億美元） 442.9 400.5

流動資金覆蓋比率 (%) 147.8 150.2

資本充足程度衡量指標
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自有資金資料披露
 於下列日期

參考 *

2020年
6月 30日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

6 監管規定調整前普通股權一級資本 159,557 153,280

28 普通股權一級之監管規定調整總額 (31,111) (29,314)

29 普通股權一級資本 128,446 123,966

36 監管規定調整前額外一級資本 24,091 24,453

43 額外一級資本之監管規定調整總額 (60) (60)

44 額外一級資本 24,031 24,393

45 一級資本 152,477 148,359

51 監管規定調整前二級資本 26,181 25,192

57 二級資本之監管規定調整總額 (1,416) (1,401)

58 二級資本 24,765 23,791

59 資本總額 177,242 172,150

60 風險加權資產總值 854,552 843,395

資本比率 % %

61 普通股權一級比率　 15.0 14.7

62 一級比率 17.8 17.6

63 總資本比率 20.7 20.4

*  參考索引為歐洲銀行管理局範本中對應項目的編號。

於 2020 年 6 月 30 日，普通股權一級資本比率由 2019 年 12 月 31 日
的 14.7% 上升至 15%。2020 年上半年普通股權一級資本增加 45 億美
元，主要原因為︰

• 按審慎監管局要求取消 2019 年第四次未派付的股息 34 億美元；

•  超額預期損失的扣減額下降導致 18 億美元的增幅。和 2019 年 12

月 31 日比較，按內部評級基準風險計算的預期信貸損失增加 43 億
美元，而監管規定的預期損失則增加 25 億美元；

• 透過利潤（扣除與其他股權工具相關的股息）產生 17 億美元資本；及

• 按公允值計入其他全面收益儲備增加 15 億美元。

部分升幅被下列各項所抵銷︰

• 貨幣換算差額 37 億美元；及

•  普通股權一級資本中可列賬的非控股股東權益下降 8 億美元。降
幅部分反映 2020 年 5 月從主要少數股東 Landesbank Baden-

Württemberg 額外購入相當於 HSBC Trinkaus & Burkhardt AG 

18.66% 資本的股份。

於 2020 年 6 月 30 日，我們第 2A 支柱資本要求為風險加權資產的
3.1%，當中 1.7% 由普通股權一級資本組成。此乃以依照審慎監管局
個別資本規定評估的時間點觀點為根據，並根據於 2019 年 12 月 31

日的風險加權資產設定為一項名義金額。

於 2020 年上半年，我們一直遵守審慎監管局的監管資本充足規定。 

自有資金

按環球業務分析風險加權資產

零售銀行 

及財富管理

十億美元

工商金融

十億美元

環球銀行 

及資本市場

十億美元

企業中心

十億美元

總計

十億美元

信貸風險 127.1 304.6 176.4 78.6 686.7

交易對手信貸風險 0.6 0.2 41.1 1.2 43.1

市場風險 1.2 0.7 29.7 3.6 35.2

營運風險 32.9 25.4 30.4 0.9 89.6

於 2020年 6月 30日 161.8 330.9 277.6 84.3 854.6

按地區分析風險加權資產

註釋

歐洲

十億美元

亞洲

十億美元

中東及北非

十億美元

北美洲

十億美元

拉丁美洲

十億美元

總計

十億美元

信貸風險 206.6 299.2 49.5 105.0 26.4 686.7

交易對手信貸風險 22.7 9.8 1.3 7.6 1.7 43.1

市場風險 1 26.4 20.8 1.7 6.3 1.1 35.2

營運風險 22.8 44.9 6.1 11.7 4.1 89.6

於 2020年 6月 30日 278.5 374.7 58.6 130.6 33.3 854.6

1  由於集團內之分散效應，市場風險的風險加權資產並非各地區相加的總和。  

風險加權資產
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風險

按主要因素以環球業務分析風險加權資產變動

信貸風險、交易對手信貸風險及營運風險

財富管理 

及個人銀行

十億美元

工商金融

十億美元

環球銀行 

及資本市場

十億美元

企業中心

十億美元

市場風險

十億美元

風險加權 

資產總值

十億美元

於 2020年 1月 1日之風險加權資產 161.4 325.1 248.7 78.3 29.9 843.4

資產規模 2.4 3.1 8.7 1.0 8.1 23.3

資產質素 0.5 11.1 4.7 0.5 — 16.8

模型更新 0.7 0.6 (0.8) — (1.0) (0.5)

方法及政策 0.6 0.4 (7.1) 1.5 (1.8) (6.4)

匯兌變動 (5.0) (10.1) (6.3) (0.6) — (22.0)

風險加權資產總值變動 (0.8) 5.1 (0.8) 2.4 5.3 11.2

於 2020年 6月 30日之風險加權資產 160.6 330.2 247.9 80.7 35.2 854.6

按主要因素以地區分析風險加權資產變動

信貸風險、交易對手信貸風險及營運風險

歐洲

十億美元

亞洲

十億美元

中東及北非

十億美元

北美洲

十億美元

拉丁美洲

十億美元

市場風險

十億美元

風險加權 

資產總值

十億美元

於 2020年 1月 1日之風險加權資產 257.9 345.9 55.5 117.6 36.6 29.9 843.4

資產規模 0.8 7.4 1.9 3.2 1.9 8.1 23.3

資產質素 3.9 5.9 0.6 6.1 0.3 — 16.8

模型更新 (0.3) 0.6 — 0.2 — (1.0) (0.5)

方法及政策 1.3 (3.6) (0.4) (1.4) (0.5) (1.8) (6.4)

匯兌變動 (11.5) (2.3) (0.7) (1.4) (6.1) — (22.0)

風險加權資產總值變動 (5.8) 8.0 1.4 6.7 (4.4) 5.3 11.2

2020年 6月 30日之風險加權資產 252.1 353.9 56.9 124.3 32.2 35.2 854.6

上半年，風險加權資產上升 112 億美元，包括因貨幣換算差額減少 220

億美元。若不計及貨幣換算差額，則 332 億美元的增幅便包括下列評論
所述的變動。

資產規模

風險加權資產增加 233 億美元，主要來自 2020 年第一季環球銀行及資
本市場業務、工商金融業務及財富管理及個人銀行業務的貸款增長，以
及市場風險的風險加權資產增加 81 億美元。環球銀行及資本市場業務的
信貸風險及市場風險風險加權資產增幅，被管理措施項下的跌幅所部分
抵銷。

環球銀行及資本市場業務的風險加權資產增加 87 億美元，其中 122 億
美元來自貸款增長 – 主要在歐洲、亞洲以及中東及北非，部分被相同地
區積極投資組合管理措施的減額 46 億美元抵銷。環球銀行及資本市場
業務交易對手信貸風險的風險加權資產增加 12 億美元，主要是按市值
計價變動的結果，當中已計及管理措施的效應。

工商金融業務方面，風險加權資產增加 31 億美元，主要來自所有地區
的貸款增長，部分被歐洲及亞洲的風險加權資產因為管理行動而減少
33 億美元所抵銷。

財富管理及個人銀行業務的風險加權資產增加 24 億美元，主要由亞洲
物業市場持續增長以及其他資產類別的變動所帶動。

企業中心的風險加權資產增加 10 億美元，主要來自亞洲重大持倉價值
的增幅。

市場風險的風險加權資產增加 81 億美元，當中大部分由市況帶動，但
被 36 億美元的管理措施所部分抵銷。

資產質素

資產質素轉變導致風險加權資產增加 168 億美元，主要在工商金融業務
與環球銀行及資本市場業務。 

工商金融業務方面，風險加權資產增加 111 億美元，包括信貸質素產生
變化的影響，其中歐洲的數額為 46 億美元、北美洲的數額為 50 億美元
及亞洲的數額為 28 億美元。該等數額部分被組合成分變化導致減少合
共 15 億美元所抵銷。

環球銀行及資本市場業務方面，風險加權資產增加 47 億美元，主要來
自信貸質素產生變化的影響，其中北美洲的數額為 26 億美元，亞洲的
數額為 26 億美元，部分被組合成分變化所抵銷。

模型更新

模型更新引致的減幅為 5 億美元，主要由於對計算並非在估計虧損風險
內的風險作出暫時性調整，導致環球銀行及資本市場業務的市場風險風
險加權資產減少 10 億美元，以及環球企業模型更新，導致環球銀行及
資本市場業務信貸風險的風險加權資產減少 8 億美元所致。該等減幅部
分被財富管理及個人銀行業務以及工商金融業務增加 13 億美元抵銷，
主要是由於香港及北美洲的信貸模型更新所致。

方法及政策

風險加權資產下跌 64 億美元，包括管理措施導致的減幅，以及批發信
貸風險承擔的方針轉變導致的增幅。

自 2020 年 1 月 1 日起，我們作出兩項方針改變，導致批發信貸的風險
承擔增加 64 億美元。對原先已存在的賬項應用新的證券化架構導致風
險加權資產增加 34 億美元，主要在企業中心及環球銀行及資本市場業
務。與審慎監管局的討論得出結論後，我們亦把多個英國企業的組合轉
為由內部評級基準基礎計算法處理，導致工商金融業務及環球銀行及資
本市場業務的風險加權資產增加 30 億美元。

環球銀行及資本市場業務以及工商金融業務內，管理措施減少信貸風險
的風險加權資產 111 億美元。該等減幅包括風險參數的調整、抵押品相
關性改善及未提取的私募股權基金承諾的處理方法改變等。

市場風險的風險加權資產下跌 18 億美元，主要與計算匯兌風險的轉變
相關。
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按方法分析信貸風險概要

於 2020年 6月 30日 於 2019 年 12 月 31 日

風險值
風險加權 
資產

風險加權 
資產密度 風險值

風險加權 
資產

風險加權 
資產密度

十億美元 十億美元 % 十億美元 十億美元 %

內部評級基準高級計算法 1,467.5 398.3 27 1,537.6 452.6 29

– 中央政府及中央銀行 404.4 41.3 10 343.5 36.3 11

– 機構 75.4 12.3 16 66.2 10.8 16

– 企業 524.2 268.1 51 654.3 327.7 50

– 零售總額 463.5 76.6 17 473.6 77.8 16
– 其中：

中小企以不動產按揭作抵押
— 

1.4
— 

0.5
— 
34 3.4 1.5 45

非中小企以不動產按揭作抵押 331.4 43.4 13 315.7 40.4 13

合資格循環零售 77.3 17.5 23 80.2 18.8 23

其他中小企 5.4 3.9 73 6.2 4.7 76

其他非中小企 48.0 11.3 24 68.1 12.4 18

內部評級基準證券化持倉 6.1 1.8 29 20.2 3.7 19

內部評級基準非信貸責任資產 62.7 13.6 22 62.4 13.3 21

內部評級基準基礎計算法 184.1 103.9 56 54.9 32.3 59

– 中央政府及中央銀行 0.3 0.1 24 0.1 — 20

– 機構 0.7 0.2 24 0.6 0.2 26

– 企業 183.1 103.6 57 54.2 32.1 59

標準計算法 489.1 169.1 35 397.9 174.7 45

– 中央政府及中央銀行 274.1 10.0 4 185.5 11.2 6

– 地方政府或地方機關 9.4 1.6 17 8.9 1.6 18

– 公營企業 15.7 — — 16.4 — —

– 多邊發展銀行 — — — 0.1 — —

– 國際組織 1.4 — — 1.6 — —

– 機構 0.9 0.6 64 1.6 0.9 58

– 企業 70.0 65.9 94 76.8 72.5 94

– 零售 18.7 13.6 73 19.5 14.4 74

– 以不動產按揭作抵押 31.1 11.6 37 32.5 12.0 37

– 違責風險 3.0 3.5 114 3.6 4.1 114

– 與特定高風險相關的項目 4.4 6.5 150 5.3 7.9 150

– 證券化持倉 28.1 8.6 31 16.3 4.6 28

– 集體投資業務 0.4 0.4 100 0.4 0.4 100

– 股權 17.0 37.3 220 16.5 36.3 220

– 其他項目 14.9 9.5 64 12.9 8.8 68

總計 2,209.5 686.7 31 2,073.0 676.6 33

槓桿比率

參考*

2020年 
6月 30日
十億美元

2019 年 
12 月 31 日

十億美元

20  一級資本 149.4 144.8

21  槓桿比率風險總額 2,801.4 2,726.5

% %

22  槓桿比率 5.3 5.3

EU-23   就資本計量定義的過渡性安排的選擇 已全面實行 已全面實行

  英國槓桿比率風險 – 季度均值1 2,565.8 2,535.4

% %

  英國槓桿比率 – 季度均值 5.7 5.8

  英國槓桿比率 – 季末 5.9 5.7

*  參考索引為歐洲銀行管理局範本對應項目的編號。
1  英國槓桿比率表示集團的槓桿比率乃根據審慎監管局的英國槓桿架構計算，以此比率計算的風險承擔額中，不包括合資格中央銀行結餘。

於 2020 年 6 月 30 日，根據《資本規定規例》計算的槓桿比率為 5.3%，
與 2019 年 12 月 31 日相比保持不變。一級資本增加 46 億美元的影響，
被槓桿風險承擔上升 749 億美元所抵銷，當中包括：
•  資產負債增長 1,228 億美元，主要屬現金及於中央銀行之結餘，以

及金融投資。
部分增幅被以下項目抵銷：
•  資本規例「快速修復」紓緩措施的影響 330 億美元，有關措施容許

在若干情況下為等候結算的常規購入及銷售之槓桿風險承擔進行淨
額計算；及 

• 資產負債表外風險承擔減少 149 億美元。

於 2020 年 6 月 30 日，集團於英國的槓桿比率為 5.9%，以此比率計
算的風險承擔額中，不包括合資格中央銀行結餘及英國企業復甦貸款
計劃下的貸款。
於 2020 年 6 月 30 日，我們 3.25% 的英國最低槓桿比率規定水平須
加上 0.7% 的額外槓桿比率緩衝及 0.1% 的逆周期槓桿比率緩衝。此等
額外緩衝分別相當於 179 億美元及 18 億美元的資本價值。我們的資
本狀況超過該等槓桿比率規定的水平。
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風險

監管披露 

第三支柱資料披露規定 

巴塞爾協定監管架構的第三支柱涉及市場紀律，目的是要求金融服務公
司就其風險、資本及管理公布廣泛詳情，從而增加公司的透明度。《於
2020 年 6 月 30 日的第三支柱資料披露》預期將於 2020 年 8 月 10 日
或前後在 www.hsbc.com/investors 上刊載。

流動資金及資金風險管理

概覽 

流動資金風險是指我們缺乏足夠財務資源履行到期責任之風險。流動資
金風險因現金流的時間錯配而產生。資金風險指我們未能籌集資金或只
能以過高成本籌集資金的風險。 

2020年上半年的主要發展

2020 年上半年，為應對新型冠狀病毒疫情，集團加強了流動資金風險
的管理，確保能夠在集團及公司層面預測、監察及應對有關影響。流動
資金的水平受到貸款承諾取用及短期債務回購所影響，但有關影響被存

款增加、適當運用央行信貸安排及在短期市場回穩後的發行能力所抵銷。
由於採取了該等負債優化措施，集團及所有營運公司持有非常充裕的流
動資金盈餘，帶動 2020 年上半年流動資金覆蓋比率有所提高。 

2020年上半年的流動資金及資金風險

流動資金衡量指標 

於 2020 年 6 月 30 日，集團旗下各主要營運公司的流動資金及資金水
平均高於監管規定的最低水平。

各營運公司擁有充足的無產權負擔流動資產，以符合當地及監管機構的
規定。下表列出各營運公司相關流動資產的流動資金價值及根據歐盟委
員會基準計算的個別流動資金覆蓋比率水平。由於非歐盟監管機構實施
巴塞爾協定 3 標準的方法各有不同，有關基準或與當地流動資金覆蓋比
率的衡量指標有差異。

各營運公司均維持充足穩定的資金狀況，並採用穩定資金淨額比率或其
他適當指標作評估。

以下章節將會分析集團於 2020 年 6 月 30 日的流動資金及資金狀況。  

1 HSBC UK Bank plc 指英國滙豐流動資金集團，當中包括四個法律實體：HSBC UK Bank plc（包括都柏林分行）、Marks and Spencer Financial 
Services plc、HSBC Private Bank (UK) Ltd 及 HSBC Trust Company (UK) Limited，此等實體按單一營運公司的模式管理，與應用經審慎監管局同意
的英國流動資金規例一致。

2 英國滙豐銀行有限公司旗下包括海外分行及就財務報表目的而由滙豐綜合入賬的特設企業。
3 香港上海滙豐銀行－香港分行及香港上海滙豐銀行－新加坡分行屬香港上海滙豐銀行的重大業務。各分行均接受流動資金及資金風險方面的監察及監控，

猶如獨立營運公司。
4 法國滙豐及加拿大滙豐指集團分別在法國及加拿大的綜合銀行業務。就流動資金而言，法國滙豐及加拿大滙豐各自以單一獨立營運公司模式管理。

於 2020 年 6 月 30 日，集團所有主要營運公司的流動資金水平均遠高
於監管規定的最低水平。

2020 年內的最重大變動說明如下：
•  HSBC UK Bank plc 的流動資金比率提高至 187%，主要由於工

商及零售往來與儲蓄戶口增加。
• 英國滙豐銀行有限公司的流動資金比率大致維持不變。
•  香港上海滙豐銀行－香港分行的流動資金實力仍然強勁，主要反映

穩健的零售及企業存款水平。

於 2020年 6月 30日

  流動資金

覆蓋比率

 高質素

流動資產 流出淨額

穩定資金 

淨額比率

註釋 % 十億美元 十億美元 %

HSBC UK Bank plc（分隔運作銀行） 1 187 95 51 158 

英國滙豐銀行有限公司（非分隔運作銀行） 2 141 123 87 118 

香港上海滙豐銀行－香港分行 3 192 128 67 138 

香港上海滙豐銀行－新加坡分行 3 210 12 6 136 

恒生銀行  181 46 26 151 

滙豐中國  169 22 13 149 

美國滙豐銀行  145 105 72 127 

法國滙豐 4 167 56 33 122 

中東滙豐－阿聯酋分行  177 12 7 148 

加拿大滙豐 4 173 29 17 135 

墨西哥滙豐  206 9 4 134  

於 2019 年 12 月 31 日

HSBC UK Bank plc（分隔運作銀行） 1 165 75 45 150 

英國滙豐銀行有限公司（非分隔運作銀行） 2 142 103 72 106 

香港上海滙豐銀行－香港分行 3 163 109 67 128 

香港上海滙豐銀行－新加坡分行 3 147 14 10 120 

恒生銀行 185 42 23 148 

滙豐中國 180 21 11 151 

美國滙豐銀行 125 73 59 122 

法國滙豐 4 152 44 29 117 

中東滙豐－阿聯酋分行 202 11 5 159 

加拿大滙豐 4 124 18 14 124 

墨西哥滙豐 208 9 4 136 

營運公司的流動資金
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•  恒生銀行的流動資金水平大致維持不變，主要受其穩固的客戶存
款基礎所支持。

•  香港上海滙豐銀行 – 新加坡分行的流動資金比率已提升至 210%，
主要由於各業務的存款水平上升，令工商客戶存貸餘額有所增加。

•  滙豐中國的流動資金比率下跌 11%，主要來自企業客戶的貸款增
長，但部分被長期債務發行所抵銷。

•  美國滙豐銀行的流動資金比率提升至 145%，主要由客戶存款增
加所帶動。

•  法國滙豐的流動資金水平有所提升，反映成功參與歐洲央行的定
向長期再融資操作計劃。

•  中東滙豐 – 阿聯酋分行維持強勁的流動資金水平，流動資金比率
達到 177%。

•  加拿大滙豐的流動資金比率提升至 173%，主要由客戶存款、備
兌債券發行及有抵押融資增加所帶動。

綜合流動資金衡量指標

流動資金覆蓋比率

於 2020 年 6 月 30 日，營運公司層面的高質素流動資產（「HQLA」）
為 7,840 億美元（2019 年 12 月 31 日：6,460 億美元），增幅達 1,380

億美元，反映上述營運公司的流動資金水平有所提升。應用《歐盟委員
會授權法案》的要求產生 1,300 億美元調整額（2019 年 12 月 31 日：
450 億美元），以反映集團營運公司在流動資金互換方面的限制，情況
與應用相關要求前的期間吻合。因此，集團於 2020 年 6 月 30 日的綜
合流動資金覆蓋比率為 148%（2019 年 12 月 31 日：150%）。1,300

億美元的高質素流動資產仍可用於覆蓋相關營運公司的流動資金風險。 

涉及高質素流動資產的集團綜合流動資金覆蓋比率的計算方法目前正與
監管機構商討之中。

資金來源 

我們的主要資金來源是客戶往來賬項及即期或短期通知儲蓄存款。我們
發行有抵押及無抵押批發證券，以補充客戶存款、履行監管規定責任及
改變負債的貨幣組合、期限狀況或所在地。

下文的「資金來源」及「資金用途」列表反映我們如何為綜合資產負
債提供資金。實際上，所有主要營運公司須獨立管理其流動資金及資
金風險。

有關列表根據主要源自營運業務的資產，以及主要支持該等業務的資
金來源，分析我們的綜合資產負債表。並非由營運業務產生的資產及
負債，則以資金來源或投放的結餘淨額呈列。

2020 年上半年，客戶賬項水平繼續超過客戶貸款水平。正數的資金差
額已絕大部分投放於流動資產。

按資產類別列示的流動資金組合
流動資金 
組合 

十億美元
現金

十億美元
第一級1

十億美元
第二級1

十億美元

現金及於中央銀行之結餘 251 251 — —

中央及地方政府債券 339 — 282 57

地區政府公營企業 14 — 13 1

國際組織及多邊發展銀行 16 — 16 —

備兌債券 12 — 3 9

其他 22 — 13 9

於 2020年 6月 30日總計 654 251 327 76

於 2019 年 12 月 31 日總計 601 158 383 60

 於下列日期

 
2020年 

6月 30日
2019 年 

6 月 30 日
2019 年 

12 月 31 日

十億美元 十億美元 十億美元

高質素流動資產（營運公司層面） 784 606 646

因應《歐盟委員會授權法案》的調整  (130) (73) (45)

集團流動資金覆蓋比率反映之高質素
流動資產 654 533 601

淨流出量 443 391 400

流動資金覆蓋比率 148% 136% 150%

流動資產 

作出 1,300 億美元的調整後，集團流動資金覆蓋比率反映之高質素流
動資產為 6,540 億美元（2019 年 12 月 31 日：6,010 億美元），並透
過一系列資產類別及貨幣持有，其中 88% 合資格納入為第一級（2019

年 12 月 31 日：90%）。

按貨幣列示的流動資金組合
美元 

十億美元
英鎊 

十億美元
歐元

十億美元
港元

十億美元
其他

十億美元
總計 

十億美元

於 2020年 6月 30日的 
流動資金組合 215 151 118 56 114 654

於 2019 年 12 月 31 日的 
流動資金組合 179 117 93 47 165 601

1   根據歐盟規例的定義，第一級資產指「流動資金及信貸質素非常高的資
產」，而第二級資產指「流動資金及信貸質素高的資產」。

下表反映於 2020 年 6 月 30 日按資產類別及貨幣劃分的流動資金組合
成分：
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風險

1     僅包括受 IFRS 9 減值規定約束的金融工具。第 94 頁綜合資產負債表
中所載的「預付款項、應計收益及其他資產」一項，包括金融和非金融
資產。

市場風險

概覽

市場風險是指匯率、利率、信貸息差、股價及大宗商品價格等市場因素
出現變動，可能導致收益或組合價值減少之風險。

市場風險管理的現行政策及慣例於《2019 年報及賬目》第 135 頁「市場風險管理」

概述。

2020年上半年的市場風險

於 2020 年上半年，滙豐的市場風險管理政策與慣例概無重大變動。

隨著 2 月中旬新型冠狀病毒疫情爆發，全球金融狀況迅速惡化。大多數
資產類別的市場波動達到極端水平，股價亦從之前的歷史高位急劇下跌。
信貸市場方面，息差和收益率達到多年來的高點。黃金市場遭遇與新型
冠狀病毒疫情相關的精煉和運輸中斷，影響黃金期貨合約的相對訂價。
經濟放緩導致需求大幅減少，石油供應過剩的情況不斷加劇，令油價暴
跌。隨著主要發達國家 / 地區政府宣布經濟復甦計劃，以及主要央行出
手干預，提供流動資金並支持資產價格，金融市場從 4 月開始趨於穩定。

2020 年上半年，我們以審慎的方式管理市場風險。疫情爆發期間，我
們繼續開展核心市場莊家活動以支持我們的客戶，敏感性風險仍在承受
範圍內。我們還進行對沖活動，以保護業務免受未來信貸條件可能惡化
的影響。我們繼續使用一套補充風險衡量和限制措施（包括壓力和境況
分析）來管理市場風險。

由於定息業務繼續成為交易賬項估計虧損風險的主要推動因素，因此
2020 年上半年整體風險狀況維持相對穩定。市場莊家活動的利率風險
為交易賬項估計虧損風險的主要來源，抵銷部分信貸息差風險的增益。
股票及外匯業務進一步抵銷交易賬項的整體市場風險。

交易用途組合

交易用途組合之估計虧損風險

交易賬項估計虧損風險主要來自環球資本市場業務。2020 年 6 月 30 日
的交易活動估計虧損風險高於 2019 年 12 月 31 日的水平。交易賬項估
計虧損風險溫和地增加，主要是由於新型冠狀病毒疫情爆發對經濟造成
影響，導致 2020 年 3 月及 4 月市場波幅上升所致。該項增幅遍及所有
資產類別，而交易賬項估計虧損風險上升則主要是源於利率風險。另一
項額外的推動因素是估計虧損風險以外風險 (「RNIV」) 架構涵蓋的風
險增加，主要包括股權相關性及股息風險。集團主動管理 2020 年上半
年的風險，該等風險屬於 2019 年所觀察到的正常範圍內，唯 2020 年
第二季觀察到的一次飆升除外，該次風險飆升是受到本年度上半年市場
波幅上升所帶動。集團半年度的交易賬項估計虧損風險載於下表。

 於下列日期

 註釋

2020年
6月 30日

百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

客戶貸款 1,018,681 1,036,743

同業貸款 77,015 69,203

反向回購協議 – 非交易用途 226,345 240,862

預付款項、應計收益及其他資產                          1 113,867 63,891

– 現金抵押品、保證金及結算賬項 113,867 63,891

持作出售用途資產 139 123

交易用途資產 208,964 254,271

– 反向回購 16,116 13,659

– 借入股票 8,161 7,691

– 其他交易用途資產 184,687 232,921

金融投資 494,109 443,312

現金及於中央銀行之結餘 249,673 154,099

其他資產負債表資產 534,005 452,648

2,922,798 2,715,152

資金來源

 於下列日期 

 

2020年
6月 30日

百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

客戶賬項 1,532,380 1,439,115

同業存放 82,715 59,022

回購協議 – 非交易用途 112,799 140,344

已發行債務證券 110,114 104,555

現金抵押品、保證金及結算賬項 127,342 71,002

後償負債 23,621 24,600

指定按公允值列賬之金融負債 156,608 164,466

保單未決賠款 98,832 97,439

交易用途負債 79,612 83,170

– 回購 8,325 558

– 借出股票 2,795 9,702

– 其他交易用途負債 68,492 72,910

各類股東權益總額 195,221 192,668

其他資產負債表負債 403,554 338,771

 2,922,798 2,715,152

資金用途



1 若按組合水平計算估計虧損風險，所得數值與按資產類別水平總計的估計虧損風險比較時，可能會出現風險自然對銷。此差距稱為組合分散。表內所列
資產類別估計虧損風險的最大及最小值於業績報告期內不同的日期出現。因此，我們並未於表內列示最大（最小）資產類別估計虧損風險的計量與最大

（最小）估計虧損風險總額的計量之間的隱含組合分散值。

估計虧損以外風險架構涵蓋估計虧損風險模型未能充分涵蓋的交易賬項
風險。每種資產類別的指標均已包含以估計虧損風險為基準的估計虧損
以外風險。

回溯測試

於 2020 年上半年，集團以實際損益為基準進行的回溯測試出現三次虧損
例外情況。另外，集團以假設損益為基準進行的回溯測試中亦出現八次
虧損回溯例外情況。2020 年 3 月的假設性回溯測試出現大量例外情況，
主要是由於新型冠狀病毒疫情爆發對經濟造成影響，導致市場劇烈波動，
其波動性明顯大於模型校準中使用的波動性。

考慮到特殊的市場環境，審慎監管局批准了為期 6 個月的臨時紓困措施，
允許包括滙豐在內等英國公司抵銷新型冠狀病毒疫情爆發後由例外情況
導致的估計虧損風險倍數變大的影響。這一抵銷乃針對遞增估計虧損風
險以外風險的市場風險資本要求而進行。

假設損益反映在某一交易日結束至下一交易日結束時持倉保持不變的情
況下可以實現的損益。這種衡量損益的方法與動態對沖風險的方式並不
一致，故此亦不一定能反映業務的實際業績。因此，在以假設損益為基
準進行的回溯測試中出現的八次虧損例外情況中，只有 3 月份最大的例
外情況及 4 月份一次例外情況對應以實際損益為基準進行的回溯測試中
出現的虧損例外情況。3 月中後以實際損益為基準進行的回溯測試中，出
現兩次虧損例外情況，而 4 月份以實際損益為基準進行的回溯測試中，
則出現一次虧損例外情況，包括：

• 3 月一次虧損例外情況的部分原因是期貨轉現貨黃金交易的基差空前
擴大，反映新型冠狀病毒疫情令黃金精煉和運輸面臨挑戰，影響滙豐
的黃金租賃和融資業務以及其他黃金對沖活動，導致錄得按市值計價
虧損。該交易日的其他虧損原因包括外匯和股票波動大幅降低，以及
信貸息差大幅收窄；

• 3 月底出現的另一虧損例外情況，主要是由於月底估值調整增加。該
調整反映當月與 2 月底相比的流動資金和買賣市場狀況的變化；及

• 4 月一次虧損例外情況的部分原因是期貨轉現貨黃金交易的基差再次
擴大。其他虧損原因包括股市引伸的波幅下降及股息預測減少等。

儘管出現大量的虧損例外情況，但考慮到在 2020 年 3 月和 4 月觀察到
的異常市場波動，估計虧損風險模型的表現仍與預期相符。在此期間，
我們繼續使用一套補充風險衡量和限制措施（包括壓力和境況分析）來
管理市場風險，以確保業務在整個期間內得到謹慎管理並取得良好表現。

非交易用途組合

非交易用途組合之估計虧損風險

集團的非交易賬項估計虧損風險包括來自各環球業務的相關風險。非交
易用途組合並無大宗商品風險。於 2020 年 6 月 30 日之非交易活動估
計虧損風險高於 2019 年 12 月 31 日的水平。升幅主要源於新型冠狀病
毒疫情經濟影響所致的 2020 年 3 月及 4 月份市場波幅上升。雖然期間
的利率差距風險下跌，且信貸敏感度相對穩定，但主權債務及利率掉期
的收益率極度波動，加上機構及按揭抵押證券的息差波動，導致利率及
信貸息差風險對非交易賬項估計虧損風險總額的所佔比例上升。

非交易賬項估計虧損風險包括由資產負債管理業務（「BSM」）管理的組
合所持有的非交易用途金融工具。有關銀行賬項利率風險的管理詳情，
載於《2019 年報及賬目》第 140 頁「淨利息收益的敏感度」一節。

集團半年度的非交易賬項估計虧損風險載於下表。

交易賬項估計虧損風險，99% 1 日
外匯及大宗商品 

百萬美元

利率

百萬美元

股權

百萬美元

信貸息差 

百萬美元

組合分散1

百萬美元

總計

百萬美元

截至 2020年 6月 30日止半年 10.4 36.8 26.3 18.7 (47.8) 44.4

平均 10.6 27.6 25.0 23.1 (36.2) 50.1

最高 19.9 43.5 41.3 44.1 69.3

最低 5.6 19.1 13.6 13.7 33.6

截至 2019 年 6 月 30 日止半年 6.6 29.9 17.4 31.2 (34.8) 50.3

平均 7.1 30.9 16.6 24.8 (29.3) 50.1

最高 13.5 36.5 22.2 33.2 59.3

最低 4.1 26.1 12.4 18.4 42.8

截至 2019 年 12 月 31 日止半年 7.7 28.2 15.7 15.2 (26.4) 40.3

平均 6.9 29.9 16.2 23.7 (29.0) 47.8

最高 13.5 36.5 24.9 33.2 59.3

最低 4.1 22.9 12.4 11.7 33.3
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風險

1 若按組合水平計算估計虧損風險，所得數值與按資產類別水平總計的估計虧損風險比較時，可能會出現風險自然對銷。此差距稱為組合分散。表內所列
資產類別估計虧損風險的最大及最小值於業績報告期內不同的日期出現。因此，我們並未於表內列示最大（最小）資產類別估計虧損風險的計量與最大

（最小）估計虧損風險總額的計量之間的隱含組合分散值。

非交易賬項估計虧損風險不包括按公允值持有的證券之股權風險、結構
性匯兌風險以及滙豐控股所發行的定息證券之利率風險。下文各節概述
滙豐管理非交易賬項市場風險的範疇。

資產負債管理業務的第三方資產 

資產負債管理業務的第三方資產於 2020 年上半年增加 30%。

工商客戶存貸餘額於期內上升，乃由於客戶存款增加及信貸增長減少。
部分升幅反映於「現金及於中央銀行之結餘」的 940 億美元增額內。

「同業貸款」及「反向回購協議」錄得 230 億美元的增幅，原因是存貸
餘額的一部分用作短期投資，而剩餘部分則投放於高質素流動資產，令

「金融投資」錄得 450 億美元的增幅。

銀行賬項利率風險 

銀行賬項利率風險指市場利率變動導致資本或盈利波動的風險。

滙豐有關資金轉移訂價程序及銀行賬項利率風險管理的政策分別載於
《2019 年報及賬目》第 136 及 137 頁。

集團採用淨利息收益的敏感度評估銀行賬項利率風險的總體水平。該計
量方法反映銀行賬項的所有利率風險，包括轉移至資產負債管理業務的
利率風險。

淨利息收益的敏感度 

下表載列在下列境況中，淨利息收益（「NII」）（不包括保險收益）於假設
的基本情況下預計會受到的影響：

• 於 2020 年 7 月 1 日，所有貨幣目前的市場引伸利率曲線即時震盪 25

個基點（對一年及五年的影響）；及

• 於 2020 年 7 月 1 日，所有貨幣目前的市場引伸利率曲線即時震盪
100 個基點（對一年及五年的影響）。

所呈列的敏感度顯示在靜態的資產負債表和資產負債管理業務的管理層
不採取任何行動的情況下，我們對淨利息收益於基本假設下出現的變動
之評估。此評估已計及利率行為化、管理利率產品訂價假設及客戶行為
的影響，包括按揭提前還款或客戶由不附息存款賬項轉移至附息存款賬
項。有關境況反映利率震盪對目前市場引伸利率的影響。

於「下行」境況下的淨利息收益敏感度結果表明震盪的市場利率並無下
限。這與《2019 年報及賬目》中公布的淨利息收益敏感度方法不同，
在該方法中，除非央行利率已經為負值（如歐元、瑞士法郎與日圓），
否則市場利率下限將設定為零。這反映市場日後出現負利率的風險增加。
在適用情況下，特定客戶產品的利率下限仍會予以確認。

因此在集團層面，2020 年 6 月的「下行」境況中一年及五年期的淨利
息收益敏感度較 2019 年 12 月有所增加。此乃方法、預測孳息曲線和
資產負債表組成的變動所導致。我們每季就一年及五年期全期的淨利息
收益敏感度進行估算。

非交易賬項估計虧損風險，99% 1 日
利率

百萬美元

信貸息差 

百萬美元

組合分散1

百萬美元

總計

百萬美元

截至 2020年 6月 30日止半年 184.3 83.2 (61.6) 205.9

平均 122.8 80.9 (60.7) 143.0

最高 190.1 133.4 219.7

最低 59.0 44.2 79.7

截至 2019 年 6 月 30 日止半年 68.5 36.6 (22.0) 83.1

平均 57.1 30.5 (16.6) 71.0

最高 74.3 36.6 85.2

最低 49.2 26.6 60.9

截至 2019 年 12 月 31 日止半年 96.2 62.5 (28.2) 130.5

平均 65.9 44.2 (25.6) 84.5

最高 100.1 81.2 132.8

最低 49.2 26.6 60.9

資產負債管理業務的第三方資產
於下列日期

2020年 
6月 30日 

百萬美元

2019 年 
12 月 31 日

百萬美元

現金及於中央銀行之結餘 222,991 129,114

交易用途資產 200 268

貸款：

– 同業 29,143 24,466

– 客戶 579 310

反向回購協議 48,309 29,868

金融投資 396,918 351,842

其他 9,273 7,655

707,413 543,523

86 滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告



所呈列的淨利息收益敏感度屬指示性質，並根據簡化的境況評估。利率
即時上移 25 個基點及 100 個基點將會分別令截至 2021 年 6 月 30 日止
12 個月的預計淨利息收益增加 14.09 億美元及 47.36 億美元。相反，利
率即時下移 25 個基點及 100 個基點將會分別令截至 2021 年 6 月 30 日
止 12 個月的預計淨利息收益下跌 15.52 億美元及 45.15 億美元。

若將 2020 年 6 月與 2019 年 12 月作比較，12 個月淨利息收益敏感度在
平行震盪上移 100 個基點時增加 19.38 億美元。

12 個月淨利息收益敏感度在平行震盪上移 100 個基點時上升，主要原因
是集團整體積累的流動資金增加（用作短期投資，主要為現金、持作收

款及出售用途的投資及反向回購協議）、資產負債管理業務縮短持倉時
間、利率大幅下跌導致平均資金成本下降，以及組合的成分有所改變。

上述因素亦令五年期的淨利息收益敏感度出現變化。

來自三大環球業務（環球資本市場業務除外）的淨利息收益結構性敏感
度在利率上升的環境下為正數，而在利率下跌的環境下則為負數。資產
負債管理業務及環球資本市場業務的淨利息收益敏感度狀況在某程度上
會抵銷上述效應。列表不包括資產負債管理業務的管理層可能採取的管
理措施，或環球資本市場業務交易收益淨額之變動（可能進一步抑制抵
銷幅度）。

制訂保險產品業務風險 

概覽 

保險業務的大部分風險來自制訂保險產品活動，並可分類為金融風險或保
險風險。金融風險包括市場風險、信貸風險及流動資金風險。保險風險是
指損失由保單持有人轉移予發行人（滙豐）的風險（金融風險除外）。賠
償及利益支出可能受多項因素影響，包括過往的死亡率及發病率、保單失
效率及退保率。

有關保險業務風險管理的政策及慣例、我們的保險模式以及我們制訂的主要合約，

於《2019 年報及賬目》第 146 頁概述。 

《2019 年報及賬目》所述保險業務風險管理的政策及慣例至今並無重大 

變動。

2020年上半年制訂保險產品業務風險 

我們使用經濟資本法來計量制訂保險產品業務的風險狀況。相關資產及負
債按市值計量，而所需資本則會根據業務所承擔的風險界定，以確保一年
內出現無力償債的概率少於二百分之一。經濟資本的計量方法大致符合泛

歐保險業資本規例《償付能力標準二》。經濟資本保障率（經濟資產淨
值除以經濟資本規定）是計量承受風險水平的一項關鍵指標。業務現時
的全球承受風險水平維持在 140% 以上，容忍風險範圍為 110%。除了
經濟資本外，監管規定償付能力比率亦為一項按實體基準管理承受風險
水平的指標。

新型冠狀病毒疫情的爆發對金融市場造成影響，打擊制訂保險產品業務
的盈利能力，導致從事保險業務的數家營運公司之整體資本水平下降。
於 2020 年 6 月 30 日，監管規定資本水平高於承受風險水平，而環球
經濟資本水平亦高於容忍風險範圍之相關水平。期內，我們已採取一系
列管理措施，積極管理保險業務公司的風險狀況。由於低息環境導致支
付予保單持有人的保證金額成本增加，並帶動利率敏感產品的再投資風
險上升，我們會繼續加強對風險和訂價情況的監察。這將影響它們的盈
利能力，並增加對投資於這類產品最多的實體的償付能力要求。下表按
合約類別列示資產及負債的組合成分。

對孳息曲線瞬時變動的淨利息收益敏感度（12 個月）
美元 

百萬美元

港元

百萬美元

英鎊

百萬美元

歐元

百萬美元

其他

百萬美元

總計

百萬美元

2020年 7月至 2021年 6月之變動（根據 2020年 6月 30日資產負債表計算）

上移 25 個基點 229 375 394 138 273 1,409

下移 25 個基點 (233) (464) (506) (94) (255) (1,552)

上移 100 個基點 560 1,140 1,475 565 996 4,736

下移 100 個基點 (276) (955) (1,908) (337) (1,039) (4,515)

2020 年 1 月至 2020 年 12 月之變動（根據 2019 年 12 月 31 日資產負債表計算）

上移 25 個基點 59 198 278 116 202 853

下移 25 個基點 (91) (255) (332) 11 (182) (849)

上移 100 個基點 (16) 504 1,123 441 746 2,798

下移 100 個基點 (490) (1,023) (1,049) (23) (726) (3,311)

對孳息曲線瞬時變動的淨利息收益敏感度（5 年）
第 1年 

百萬美元

第 2年

百萬美元

第 3年

百萬美元

第 4年

百萬美元

第 5年

百萬美元

總計

百萬美元

2020年 7月至 2025年 6月之變動（根據 2020年 6月 30日資產負債表計算）

上移 25 個基點 1,409 1,772 1,967 1,857 1,921 8,926

下移 25 個基點 (1,552) (1,865) (2,104) (2,279) (2,219) (10,019)

上移 100 個基點 4,736 5,965 6,655 6,819 7,014 31,189

下移 100 個基點 (4,515) (5,627) (6,487) (7,290) (7,984) (31,903)

2020 年 1 月至 2024 年 12 月之變動（根據 2019 年 12 月 31 日資產負債表計算）

上移 25 個基點 853 1,158 1,348 1,449 1,523 6,331

下移 25 個基點 (849) (1,205) (1,402) (1,562) (1,649) (6,667)

上移 100 個基點 2,798 4,255 4,915 5,155 5,454 22,577

下移 100 個基點 (3,311) (4,621) (5,289) (5,766) (6,164) (25,151)
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風險

1 「其他合約」包括定期壽險、信用壽險、萬用壽險及未列入「單位相連」或「附有酌情參與條款」欄內的若干投資合約。
2 主要包括同業貸款、現金及與其他非經營保險業務的法律實體之間相互往還的款額。
3 有效長期保險業務現值。
4 「遞延稅項」包括因確認 PVIF 而產生的遞延稅項負債。

市場風險

描述及風險 

市場風險指影響滙豐資本或利潤之市場因素變動的風險。市場因素包括
利率、股權及增長資產，以及匯率。

我們的風險視乎簽發合約類別而有所不同。集團最主要的壽險產品為於
法國及香港簽發附有酌情參與條款（「DPF」）的合約。該等產品一般會
就投保人的投資金額給予某種形式的資本保證或保證回報，同時若基金
整體表現允許，則會附加酌情紅利。該等基金主要投資於債券，一部分
會分配至其他資產類別，以便為客戶提供更高的潛在回報。

附有酌情參與條款的產品令滙豐承受資產回報變動的風險，從而將影響我
們應佔的投資表現。

此外，在某些情況下，資產回報可能變得不足以涵蓋對投保人作出的財務
保證，在此情況下，滙豐須承擔相關短缺額。我們會就該等保證的成本持
有儲備，而此等數額會以模型隨機推算。

倘業務所在地的規例設有規定，有關儲備會持作保單未決賠款的一部分，
而餘額則列作有關產品的有效長期保險業務現值（「PVIF」）之減額入賬。

單位相連合約的市場風險基本上由投保人承擔，但由於賺取的費用涉及相
連資產的市場價值，因此一般仍帶有一定的市場風險。

按合約類別列示制訂保險產品附屬公司的資產負債表

註釋

附有酌情 
參與條款

百萬美元

單位相連 

百萬美元

其他合約1

百萬美元

股東資產 
及負債

百萬美元

總計

百萬美元

金融資產 76,665 7,680 18,055 8,142 110,542

– 交易用途資產 — — — — —

– 指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產 19,872 7,429 3,288 1,306 31,895

– 衍生工具 400 5 15 5 425

– 按已攤銷成本計量之金融投資 39,684 27 13,428 4,035 57,174

– 按公允值計入其他全面收益之金融投資 11,818 — 425 1,640 13,883

– 其他金融資產 2 4,891 219 899 1,156 7,165

再保險資產 2,257 67 1,617 2 3,943

PVIF 3 — — — 9,379 9,379

其他資產及投資物業 2,448 3 221 711 3,383

於 2020年 6月資產總值 81,370 7,750 19,893 18,234 127,247

指定按公允值列賬之投資合約負債 — 1,954 4,024 — 5,978

保單未決賠款 78,296 5,719 14,865 — 98,880

遞延稅項 4 152 17 56 1,406 1,631

其他負債 — — — 6,665 6,665

負債總額 78,448 7,690 18,945 8,071 113,154

各類股東權益總額 — — — 14,093 14,093

於 2020年 6月各類股東權益及負債總額 78,448 7,690 18,945 22,164 127,247

金融資產 73,929 7,333 17,514 8,269 107,045

– 交易用途資產 — — — — —

– 指定按公允值列賬之金融資產 21,652 7,119 3,081 2,426 34,278

– 衍生工具 202 (6) 9 3 208

– 按已攤銷成本計量之金融投資 35,299 18 13,436 4,076 52,829

– 按公允值計入其他全面收益之金融投資 12,447 — 445 1,136 14.028

– 其他金融資產 2 4,329 202 543 628 5,702

再保險資產 2,208 72 1,563 1 3,844

PVIF 3 — — — 8,945 8,945

其他資產及投資物業 2,495 2 211 602 3,310

於 2019 年 12 月資產總值 78,632 7,407 19,288 17,817 123,144

指定按公允值列賬之投資合約負債 — 2,011 3,881 — 5,892

保單未決賠款 77,147 6,151 14,141 — 97,439

遞延稅項 4 197 23 6 1,297 1,523

其他負債 — — — 4,410 4,410

負債總額 77,344 8,185 18,028 5,707 109,264

各類股東權益總額 — — — 13,879 13,879

於 2019 年 12 月各類股東權益及負債總額 77,344 8,185 18,028 19,586 123,143
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敏感度 

金融市場因素由年初的經濟假設有所變動，對列賬基準除稅前利潤有
3.2 億美元的負面影響（2019 年上半年：正面影響 1.63 億美元）。下
表列出在選定的利率、股價及匯率境況下，對本期間利潤及制訂保險
產品附屬公司各類股東權益總額產生的影響。

在適當情況下，對除稅後利潤及股東權益的敏感度測試所顯示的影響，
會加入壓力對有效長期保險業務現值的影響。在歐洲，若可觀察長期利
率為零或接近零，下降 100 個基點的壓力敏感度測試會反映負利率的影
響。在其他地區，由於利率計算以零為下限，利率下跌的敏感度並未考

慮負利率的可能性。由於受到包括可能落實的擔保成本及對沖策略在內
的因素影響，利潤及各類股東權益總額與各項風險因素之間並非呈直線
關係，在低息環境尤其如此。因此，披露的測試結果不應用以推算不同
壓力水平的敏感度。基於相同理由，壓力的影響在上移和下移時未必對等。
我們呈列的敏感度並未計及可能減輕市況變動影響的管理措施。所列敏
感度已計及投保人行為因市場利率變動而可能出現的不利變化。至於對
除稅後利潤及對股東權益的影響兩者間的差異，則視乎按公允值計入其
他全面收益的債券價值變動，而相關數值只會在股東權益項呈列。

滙豐旗下制訂保險產品附屬公司對市場風險因素的敏感度
於 2020年 6月 30日 於 2019 年 12 月 31 日

對除稅後 
利潤的影響 

百萬美元

對各類股東 
權益總額的影響 

百萬美元

對除稅後 
利潤的影響 

百萬美元

對各類股東 
權益總額的影響 

百萬美元

孳息曲線平行上移 100 個基點 (97) (196) 43 (37)

孳息曲線平行下移 100 個基點 (126) (23) (221) (138)

股價上升 10% 242 242 270 270

股價下跌 10% (243) (243) (276) (276)

美元兌所有貨幣的匯率上升 10% 3 3 41 41

美元兌所有貨幣的匯率下跌 10% (3) (3) (41) (41)
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1   杜嘉祺 *、史美倫 †、卡斯特 †、傅偉思 †、古肇華 †、利蘊蓮 †、麥浩智 †、苗凱婷 †、梅愛苓 †、聶德偉 †、祈耀年、邵偉信、戴國良 † 

及梅爾莫 †。

* 集團非執行主席  † 獨立非執行董事

董事之責任聲明 | 致滙豐控股有限公司之獨立審閱報告

董事之責任聲明

董事1 必須以持續經營基準編製財務報表，除非有關基準並不適用。董事信納集團於可見將來擁有資源持續經營業務，且財務報表仍以持續經營基
準編製。

董事確認盡其所知： 

• 財務報表已根據歐盟採納之 IAS 34「中期財務報告」編製；

• 本《2020 年中期業績報告》真實公平地反映本公司的資產、負債、財務狀況及損益；及

• 本《2020 年中期業績報告》已公平地檢視下列資料：

– 《披露指引及透明度規則》之 DTR 4.2.7R 規定的資料，列明於截至 2020 年 12 月 31 日止財政年度首六個月內發生的重要事件及其對簡明
財務報表的影響，以及說明該財政年度餘下六個月之主要風險及不明朗因素；及

–  《披露指引及透明度規則》之 DTR 4.2.8R 規定的資料，即於截至 2020 年 12 月 31 日止財政年度首六個月內發生並對該段期間滙豐財務狀
況或業績產生重大影響的關連人士交易；及《2019 年報及賬目》所載關連人士交易於截至 2020 年 12 月 31 日止財政年度首六個月內發生
並可能對滙豐財務狀況或業績產生重大影響的任何變動。

代表董事會 

集團主席
杜嘉祺

2020 年 8 月 3 日 
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1   杜嘉祺 *、史美倫 †、卡斯特 †、傅偉思 †、古肇華 †、利蘊蓮 †、麥浩智 †、苗凱婷 †、梅愛苓 †、聶德偉 †、祈耀年、邵偉信、戴國良 † 

及梅爾莫 †。

* 集團非執行主席  † 獨立非執行董事

致滙豐控股有限公司之獨立審閱報告

有關簡明綜合中期財務報表的報告 

我們的結論 

我們已審閱滙豐控股有限公司及其附屬公司（「集團」）截至 2020 年 6 月 30 日止六個月期間的中期業績報告中的滙豐控股有限公司簡明綜合中期
財務報表（「中期財務報表」）。根據我們的審閱，並無發現任何事項令我們相信中期財務報表在各重大方面未有遵照歐盟採納的《國際會計準則》
第 34 號「中期財務報告」及英國金融業操守監管局的《披露指引及透明度規則資料手冊》所載規定而編製。

我們已審閱的內容 

中期財務報表包括：

• 於 2020 年 6 月 30 日的綜合資產負債表；

• 截至該日止六個月期間的綜合收益表及綜合全面收益表；

• 截至該日止期間的綜合現金流量表；

• 截至該日止期間的綜合股東權益變動表；及

• 財務報表附註及若干其他資料1。

載於中期業績報告的中期財務報表已根據歐盟採納的《國際會計準則》第 34 號「中期財務報告」及英國金融業操守監管局的《披露指引及透明度
規則資料手冊》編製。

誠如中期財務報表附註 1 所披露，集團以適用法律及歐盟所採納的《國際財務報告準則》(IFRS) 作為編製財務報告的架構，編製全年的財務報表。

 

有關中期財務報表及審閱的責任

我們的責任及董事的責任 

中期業績報告（包括財務報表）由董事負責，並已獲董事通過。董事負責按照英國金融業操守監管局《披露指引及透明度規則資料手冊》的規定編
製中期業績報告。

我們的責任是根據我們的審閱，就中期業績報告中的中期財務報表提交我們的結論。本報告（包括結論）乃為及僅為貴公司符合英國金融業操守監
管局《披露指引及透明度規則資料手冊》的規定而編製，不得作其他用途。除非我們已明確以書面事先表示同意，否則我們不會就我們達致的結論，
因作任何其他用途或向可能閱讀或取得本報告的任何其他人士，負上或承擔任何責任。

財務報表審閱涉及的內容

我們根據英國審計實務委員會所頒布適用於英國的《國際審閱業務準則（英國及愛爾蘭）》2410「企業獨立核數師對中期財務資料的審閱」進行審閱。
中期財務資料的審閱工作主要包括向負責財務及會計事務的人員作出查詢，並應用分析及其他審閱程序。

審閱的範圍遠小於遵照《國際審計準則（英國）》進行審計的範圍，因而不足以保證我們能夠知悉在審計中可能會發現的所有重大事項。故此，我們
不會發表審計意見。

我們已閱讀載於中期業績報告之其他資料，並審慎考慮其是否載有任何明顯的失實陳述或與中期財務報表內的資料有重大不相符之處。

 

PricewaterhouseCoopers LLP 

特許會計師
英國倫敦
2020 年 8 月 3 日

1 若干其他資料包括以下列表：「同業及客戶貸款（包括貸款承諾及金融擔保）賬面總值 / 名義金額變動及準備對賬」以及「按信貸質素及級別分配列示已
應用 IFRS 9 減值規定的金融工具分布」。

簡
明

中
期

財
務

報
表

滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告 91



簡明中期財務報表（未經審核）

簡明中期財務報表
頁次

綜合收益表 92

綜合全面收益表 93

綜合資產負債表 94

綜合現金流量表 95

綜合股東權益變動表 96

* 簡明中期財務報表附註請參閱第 98 頁。

綜合收益表 
截至下列日期止半年

附註 * 

2020年 
6月 30日 

百萬美元 

2019 年 
6 月 30 日

百萬美元

2019 年 
12 月 31 日

百萬美元

淨利息收益 14,509 15,240 15,222

– 利息收益 23,000 27,750 26,945

– 利息支出 (8,491) (12,510) (11,723)

費用收益淨額 2 5,926 6,124 5,899

– 費用收益 7,480 7,804 7,635

– 費用支出 (1,554) (1,680) (1,736)

持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具淨收益 5,768 5,331 4,900

按公允值計入損益賬之保險業務資產和負債（包括相關衍生工具）淨收益 /（支出） (1,290) 2,196 1,282

指定債務及相關衍生工具之公允值變動 197 88 2

強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之公允值變動 80 457 355

金融投資減除虧損後增益 466 201 134

保費收益淨額 5,020 6,323 4,313

其他營業收益 471 2,072 885

營業收益總額 31,147 38,032 32,992

已支付保險賠償和利益及投保人負債變動之淨額 (4,402) (8,660) (6,266)

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 26,745 29,372 26,726

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (6,858) (1,140) (1,616)

營業收益淨額 19,887 28,232 25,110

僱員報酬及福利 (8,514) (9,255) (8,747)

一般及行政開支 (4,918) (6,372) (7,456)

物業、機器及設備以及使用權資產折舊與減值 (1,209) (1,010) (1,090)

無形資產攤銷及減值 (1,845) (512) (558)

商譽減值 (41) — (7,349)

營業支出總額 (16,527) (17,149) (25,200)

營業利潤 /（虧損） 3,360 11,083 (90)

應佔聯營及合資公司利潤 958 1,324 1,030

除稅前利潤 4,318 12,407 940

稅項支出 (1,193) (2,470) (2,169)

本期利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229)

應佔：

– 母公司普通股股東 1,977 8,507 (2,538)

– 母公司優先股股東 45 45 45

– 其他權益持有人 617 664 660

– 非控股股東權益 486 721 604

本期利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229)

美元 美元 美元

每股普通股基本盈利 4 0.10 0.42 (0.13)

每股普通股攤薄後盈利 4 0.10 0.42 (0.13)
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綜合全面收益表 
截至下列日期止半年

 

2020年
6月 30日
百萬美元 

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

本期利潤 /（虧損） 3,125 9,937 (1,229)

其他全面收益 /（支出）

符合特定條件後，將重新分類至損益賬之項目：

按公允值計入其他全面收益之債務工具 1,747 1,015 137

– 公允值增益 /（虧損） 2,654 2,141 (348)

– 出售後撥入收益表之公允值（增益）/ 虧損 (454) (794) 429

– 於收益表中確認之預期信貸收回 /（損失） 109 (5) 114

– 所得稅 (562) (327) (58)

現金流對沖 476 239 (33)

– 公允值增益 255 241 310

– 重新分類至收益表之公允值虧損 /（增益） 364 68 (354)

– 所得稅及其他變動 (143) (70) 11

應佔聯營及合資公司之其他全面收益 /（支出） (115) 73 (52)

– 本期應佔 (115) 85 (64)

– 出售後撥入收益表之公允值（增益）/（虧損） — (12) 12

匯兌差額 (4,552) 109 935

其後不會重新分類至損益賬之項目：

重新計量界定福利資產 / 負債 1,182 (45) 58

– 未扣除所得稅 1,703 (50) 33

– 所得稅 (521) 5 25

本身信貸風險變動導致於首次確認時指定按公允值列賬之金融負債之公允值變動 2,354 (1,445) (557)

– 未扣除所得稅 2,936 (1,816) (823)

– 所得稅 (582) 371 266

指定按公允值計入其他全面收益之股權工具 (123) 268 98

– 公允值增益 /（虧損） (122) 265 99

– 所得稅 (1) 3 (1)

惡性通脹之影響 72 113 104

本期其他全面支出（除稅淨額） 1,041 327 690

本期全面收益 /（支出）總額 4,166 10,264 (539)

應佔：

– 母公司普通股股東 3,043 8,741 (1,903)

– 母公司優先股股東 45 45 45

– 其他權益持有人 617 664 660

– 非控股股東權益 461 814 659

本期全面收益 /（支出）總額 4,166 10,264 (539)

簡
明

中
期

財
務

報
表

滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告 93



簡明中期財務報表（未經審核）

* 簡明中期財務報表附註請參閱第 98 頁。

綜合資產負債表

於下列日期 

附註 *

2020年 
6月 30日
百萬美元

2019 年 
12 月 31 日

百萬美元

資產   

現金及於中央銀行之結餘 249,673 154,099

向其他銀行託收中之項目 6,289 4,956

香港政府負債證明書 39,519 38,380

交易用途資產 208,964 254,271

指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產 41,785 43,627

衍生工具 8 313,781 242,995

同業貸款 77,015 69,203

客戶貸款 1,018,681 1,036,743

反向回購協議－非交易用途 226,345 240,862

金融投資 9 494,109 443,312

預付款項、應計收益及其他資產 197,425 136,680

本期稅項資產 821 755

於聯營及合資公司之權益 10 24,800 24,474

商譽及無形資產 19,438 20,163

遞延稅項資產 4,153 4,632

資產總值 2,922,798 2,715,152

負債及股東權益

負債

香港紙幣流通額 39,519 38,380

同業存放 82,715 59,022

客戶賬項 1,532,380 1,439,115

回購協議－非交易用途 112,799 140,344

向其他銀行傳送中之項目 6,296 4,817

交易用途負債 79,612 83,170

指定按公允值列賬之金融負債 156,608 164,466

衍生工具 8 303,059 239,497

已發行債務證券 110,114 104,555

應計項目、遞延收益及其他負債 173,181 118,156

本期稅項負債 1,141 2,150

保單未決賠款 98,832 97,439

準備 12 3,209 3,398

遞延稅項負債 4,491 3,375

後償負債 23,621 24,600

負債總額 2,727,577 2,522,484

股東權益

已催繳股本 10,346 10,319

股份溢價賬 14,268 13,959

其他股權工具 20,914 20,871

其他儲備 (301) 2,127

保留盈利 141,809 136,679

股東權益總額 187,036 183,955

非控股股東權益 8,185 8,713

各類股東權益總額 195,221 192,668

負債及各類股東權益總額 2,922,798 2,715,152
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綜合現金流量表

截至下列日期止半年

 
2020年

6月 30日
百萬美元

2019 年
6 月 30 日
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

百萬美元

除稅前利潤 4,318 12,407 940

非現金項目調整：   

折舊、攤銷及減值 3,095 1,522 8,997

投資活動增益淨額 (405) (352) (47)

應佔聯營及合資公司利潤 (958) (1,324) (1,030)

出售附屬公司、業務、聯營公司及合資公司所得利潤 — (828) (101)

未減收回額及其他信貸減值準備之預期信貸損失變動 6,875 1,347 1,665

準備（包括退休金） 277 1,012 1,411

以股份為基礎之支出 195 288 190

計入除稅前利潤之其他非現金項目 (718) (1,401) (896)

營業資產之變動 11,185 (114,049) 9,818

營業負債之變動 134,734 136,627 (20,544)

撇銷匯兌差額1 3,775 (10,266) 6,524

已收取聯營公司之股息 120 170 463

已支付之界定福利計劃供款 (335) (153) (380)

已付稅款 (2,373) (1,347) (920)

營業活動產生之現金淨額 159,785 23,653 6,090

購入金融投資 (271,830) (234,762) (211,145)

出售金融投資及金融投資到期所得款項 225,733 204,600 208,586

購入及出售物業、機器及設備產生之現金流淨額 (447) (532) (811)

購入客戶及貸款組合之現金流淨額 244 435 683

投資於無形資產之淨額 (957) (951) (1,338)

（購入）/ 出售附屬公司、業務、聯營公司及合資公司之現金流淨額 (409) (75) (8)

投資活動產生之現金淨額 (47,666) (31,285) (4,033)

註銷股份 — — (1,000)

因進行市場莊家活動及投資而出售 /（購入）之本身股份淨額 (48) 27 114

贖回優先股及其他股權工具 (398) — —

已償還之後償借貸資本 (1,538) (4,138) (72)

已付予母公司股東及非控股股東之股息 (1,204) (4,271) (5,502)

融資活動產生之現金淨額 (3,188) (8,382) (6,460)

現金及等同現金項目淨增額 /（減額） 108,931 (16,014) (4,403)

期初之現金及等同現金項目2 293,742 312,911 296,723

現金及等同現金項目之匯兌差額 (7,455) (174) 1,422

期末之現金及等同現金項目2 395,218 296,723 293,742

1 此項調整乃為使期初與期末資產負債表數額之間的變動按平均匯率計算。由於逐項調整詳細資料時須涉及不合理支出，故並未進行逐項調整。
2 於 2019 年 12 月 31 日，滙豐重新呈列現金及等同現金項目數字，以反映對這些金額採取一致的環球處理方法。上述變更的淨影響為 2019 年 6 月 

30 日的現金及等同現金項目減少 153 億美元。
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綜合股東權益變動表

其他儲備

已催繳 
股本及 
股份溢價

其他股權
工具 保留盈利

按公允值
計入其他
全面收益
之金融 
資產儲備

現金流 
對沖儲備 匯兌儲備

合併及 
其他儲備

股東權益
總額

非控股 
股東權益

各類股東
權益總額

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2020年 1月 1日 24,278 20,871 136,679 (108) (2) (25,133) 27,370 183,955 8,713 192,668

本期利潤 — — 2,639 — — — — 2,639 486 3,125

其他全面收益（除稅淨額） — — 3,506 1,654 465 (4,559) — 1,066 (25) 1,041

－  按公允值計入其他全面收益之債務工具 — — — 1,735 — — — 1,735 12 1,747

－   指定按公允值計入其他全面收益之股權工具 — — — (81) — — — (81) (42) (123)

－  現金流對沖 — — — — 465 — — 465 11 476

－   本身信貸風險變動導致於首次確認時指定
按公允值列賬之金融負債之公允值變動 — — 2,354 — — — — 2,354 — 2,354

－  重新計量界定福利資產 / 負債 — — 1,195 — — — — 1,195 (13) 1,182

－  應佔聯營及合資公司之其他全面收益 — — (115) — — — — (115) — (115)

－  惡性通脹之影響 — — 72 — — — — 72 — 72

－  匯兌差額 — — — — — (4,559) — (4,559) 7 (4,552)

本期全面收益總額 — — 6,145 1,654 465 (4,559) — 3,705 461 4,166

根據僱員薪酬及股份計劃發行之股份 336 — (329) — — — — 7 — 7

向股東派發之股息 — — (662) — — — — (662) (542) (1,204)

以股份為基礎之支出安排成本 — — 195 — — — — 195 — 195

其他變動 — 43 (219) 12 — — — (164) (447) (611)

於 2020年 6月 30日 24,614 20,914 141,809 1,558 463 (29,692) 27,370 187,036 8,185 195,221

於 2019 年 1 月 1 日  23,789 22,367 138,191 (1,532) (206) (26,133) 29,777 186,253 7,996 194,249

本期利潤 — — 9,216 — — — — 9,216 721 9,937

其他全面收益（除稅淨額） — — (1,297) 1,202 237 92 — 234 93 327

－  按公允值計入其他全面收益之債務工具 — — — 1,001 — — — 1,001 14 1,015

－  指定按公允值計入其他全面收益之股權工具 — — — 201 — — — 201 67 268

－  現金流對沖 — — — — 237 — — 237 2 239

－   本身信貸風險變動導致於首次確認時指定
按公允值列賬之金融負債之公允值變動 — — (1,445) — — — — (1,445) — (1,445)

－  重新計量界定福利資產 / 負債 — — (38) — — — — (38) (7) (45)

－  應佔聯營及合資公司之其他全面收益 — — 73 — — — — 73 — 73

－  惡性通脹之影響 — — 113 — — — — 113 — 113

－  匯兌差額 — — — — — 92 — 92 17 109

本期全面收益總額 — — 7,919 1,202 237 92 — 9,450 814 10,264

根據僱員薪酬及股份計劃發行之股份 490 — (475) — — — — 15 — 15

發行代息股份及因而產生之金額 — — 1,160 — — — — 1,160 — 1,160

向股東派發之股息 — — (4,915) — — — — (4,915) (516) (5,431)

以股份為基礎之支出安排成本 — — 255 — — — — 255 — 255

其他變動 — — 458 — — — — 458 (96) 362

於 2019 年 6 月 30 日 24,279 22,367 142,593 (330) 31 (26,041) 29,777 192,676 8,198 200,874

簡明中期財務報表（未經審核）
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綜合股東權益變動表（續）

其他儲備

已催繳 
股本及 

股份溢價
其他股權

工具 保留盈利

按公允值
計入其他
全面收益

之金融 
資產儲備

現金流 
對沖儲備 匯兌儲備

合併及 
其他儲備

股東權益
總額

非控股 
股東權益

各類股東
權益總額

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2019 年 7 月 1 日 24,279 22,367 142,593 (330) 31 (26,041) 29,777 192,676 8,198 200,874

本期利潤 — — (1,833) — — — — (1,833) 604 (1,229)

其他全面收益（除稅淨額） — — (462) 222 (33) 908 — 635 55 690

－  按公允值計入其他全面收益之債務工具 — — — 145 — — — 145 (8) 137

－  指定按公允值計入其他全面收益之股權工具 — — — 77 — — — 77 21 98

－  現金流對沖 — — — — (33) — — (33) — (33)

－   本身信貸風險變動導致於首次確認時指定
按公允值列賬之金融負債之公允值變動 — — (557) — — — — (557) — (557)

－  重新計量界定福利資產 / 負債 — — 43 — — — — 43 15 58

－  應佔聯營及合資公司之其他全面收益 — — (52) — — — — (52) — (52)

－  惡性通脹之影響 — — 104 — — — — 104 — 104

－  匯兌差額 — — — — — 908 — 908 27 935

本期全面收益總額 — — (2,295) 222 (33) 908 — (1,198) 659 (539)

根據僱員薪酬及股份計劃發行之股份 67 — (20) — — — — 47 — 47

發行代息股份及因而產生之金額 — — 1,527 — — — — 1,527 — 1,527

向股東派發之股息 — — (6,768) — — — — (6,768) (261) (7,029)

贖回證券1 — (1,496) (12) — — — — (1,508) — (1,508)

轉撥2 — — 2,475 — — — (2,475) — — —

以股份為基礎之支出安排成本 — — 223 — — — — 223 — 223

註銷股份3 (68) — (1,000) — — — 68 (1,000) — (1,000)

其他變動 — — (44) — — — — (44) 117 73

於 2019 年 12 月 31 日 24,278 20,871 136,679 (108) (2) (25,133) 27,370 183,955 8,713 192,668

1 2019 年，滙豐控股通知並於其後贖回 15 億美元之 5.625 厘永久後償資本證券，外部發行成本為 1,200 萬美元。
2 對 HSBC Overseas Holdings (UK) Limited 的投資在先前已減值的情況下，獲許可由合併儲備轉撥至保留盈利。2019 年，滙豐確認額外減值 

24.75 億美元，而有關金額獲許可由合併儲備轉撥至保留盈利。

3 於 2019 年 8 月，滙豐宣布回購最多達 10 億美元股份，並於 2019 年 9 月完成回購。
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簡明中期財務報表附註 

 頁次  頁次

1 編製基準及主要會計政策 98 10 於聯營及合資公司之權益 111

2 費用收益淨額 99 11 商譽及無形資產 114

3 股息 99 12 準備 115

4 每股盈利 100 13 或有負債、合約承諾及擔保 116

5 按類分析 100 14 法律訴訟及監管事宜 116

6 按公允值列賬之金融工具之公允值 104 15 關連人士交易 120

7 非按公允值列賬之金融工具之公允值 109 16 結算日後事項 120

8 衍生工具 110 17 《2020 年中期業績報告》及法定賬目 120

9 金融投資 111

1 編製基準及主要會計政策

(a) 遵守《國際財務報告準則》  

滙豐的簡明綜合中期財務報表乃根據金融業操守監管局的《披露指引及透明度規則》，以及由國際會計準則委員會（「IASB」）頒布並獲歐盟正
式通過之 IAS 34「中期財務報告」編製。因此，有關財務報表包括對於若干事件及交易的闡釋，而這些事件及交易對於理解滙豐自 2019 年底以
來財務狀況及業績變化而言相當重要。有關財務報表應與《2019 年報及賬目》－併閱讀。

於 2020 年 6 月 30 日，並無任何於截至 2020 年 6 月 30 日止半年內生效而未經正式通過之準則對本期財務報表構成任何影響。就適用於滙豐之
IFRS 而言，經歐盟正式通過之 IFRS 與 IASB 所頒布之 IFRS 並無差異。

於截至 2020年 6月 30日止半年應用之準則

並無新準則或準則修訂對滙豐簡明綜合中期財務報表產生影響。

 (b) 使用估算及判斷  

管理層認為，集團的關鍵會計估算及判斷乃關乎已攤銷成本及按公允值計入其他全面收益之債務金融資產的減值、商譽減損、金融工具估值、遞
延稅項資產、負債準備、界定福利責任及於聯營公司之權益。於本期內，2019 年應用之關鍵會計估算及判斷（載於《2019 年報及賬目》第 47 及
242 頁）並無變動。然而，由於新型冠狀病毒疫情對經濟的影響，自 2019 年 12 月 31 日以來關於預期信貸損失計算的估算不確定性及判斷程度
有所上升，詳情載於第 56 頁「不確定性及敏感度分析」。此外，經濟不明朗程度增加，加上 2020 年業務最新狀況中公布的計劃，以及部分業務
過往業績欠佳，導致對現金產生單位預期現金流量的估計和判斷（適用於商譽以外的其他非金融資產減值，尤其是無形資產）比以往更加敏感，
並導致中期報告期內產生重大減值準備。請參閱附註 11「商譽及無形資產」。   

(c) 集團之組成  

於截至 2020 年 6 月 30 日止半年內，集團之組成並無重大變動。 

(d) 會計處理法之未來發展 

IFRS 17「保單」於 2017 年 5 月頒布，而對該準則的修訂則於 2020 年 6 月頒布，至今尚未正式通過在歐盟應用。該準則載列實體簽發的保
單及持有的再保險合約於入賬時應遵循的規定。修訂頒布之後，IFRS 17 訂於 2023 年 1 月 1 日開始生效。集團現正實施 IFRS 17。該準則的
行業慣例及詮釋尚在制訂中，因此該準則實施的可能影響仍不確定。 

(e) 持續經營  

財務報表按持續經營基準編製，乃因各董事信納集團及母公司擁有足夠資源於可見將來持續經營業務。作出此評估時，各董事已考慮有關目前及
日後情況的廣泛資料，包括對日後盈利能力、現金流、資本規定及資本來源的預測。這些考慮因素包括反映全球新型冠狀病毒疫情對滙豐業務的
不確定性日益增加的壓力境況、其他首要及新浮現風險的潛在影響，以及對盈利能力、資本和流動資金的相關影響。

(f) 會計政策  

除上文所述者外，滙豐於簡明綜合中期財務報表應用之會計政策及計算方法，與《2019 年報及賬目》第 240 至 251 頁所述者一致。

  

簡明中期財務報表附註（未經審核）
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2 費用收益淨額

截至下列日期止半年

2020年
6月 30日

總計

百萬美元

2019 年
6 月 30 日

總計
百萬美元

2019 年
12 月 31 日

總計
百萬美元註釋

按產品劃分之費用收益淨額

管理資金 1,113 1,067 1,110

卡 954 968 1,007

經紀業務收益 743 544 513

信貸 726 805 813

戶口服務 649 1,034 969

包銷 552 446 383

單位信託 455 546 489

環球託管 446 342 375

匯款 325 373 374

進出口 288 338 324

保險代理佣金 171 200 177

其他 1,058 1,141 1,101

費用收益 7,480 7,804 7,635

減：費用支出 (1,554) (1,680) (1,736)

費用收益淨額 5,926 6,124 5,899

按環球業務劃分之費用收益淨額 1   

財富管理及個人銀行 2,691 2,870 2,765

工商金融 1,630 1,773 1,617

環球銀行及資本市場 1,608 1,489 1,550

企業中心 (3) (8) (33)

1 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應重列，詳情請參閱第 100 頁附註 5。

3 股息

滙豐於 2020 年 3 月 31 日宣布，應英倫銀行屬下英國審慎監管局作出的要求，董事會取消原定於 2020 年 4 月 14 日派發的每股普通股 0.21 美元
的 2019 年第四次股息。董事會亦宣布，在 2020 年底前暫停派發所有普通股的季度或中期股息或應計款項。

董事會擬於更充分了解新型冠狀病毒疫情爆發帶來的經濟影響後，在公布 2020 年全年業績時提供股息政策的最新資料。我們將考慮股東意見、其
他相關群體的利益，以及滙豐的財務業績和資本狀況等其他因素。

派付予滙豐控股有限公司股東的股息
截至下列日期止半年

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

每股 總計 以股代息 每股 總計 以股代息 每股 總計 以股代息

美元 百萬美元 百萬美元 美元 百萬美元 百萬美元 美元 百萬美元 百萬美元

就普通股派付之股息

上年度：

－  第四次股息 — — — 0.21 4,206 1,160 — — —

本年度：

－  第一次股息1 — — — — — — 0.10 2,013 375

－  第二次股息 — — — — — — 0.10 2,021 795

－  第三次股息 — — — — — — 0.10 2,029 357

總計 — — — 0.21 4,206 1,160 0.30 6,063 1,527

分類為股東權益之優先股之股息總額 
（按季度支付） 31.00 45 31.00 45 31.00 45

分類為股東權益之資本證券之票息總額 617 664 660

向股東派發之股息 662 4,915 6,768

1 2019 年 6 月 30 日，滙豐更改了確認各次股息的會計方法，按派付日期而非宣派日期確認，以遵循公認會計原則。
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分類為股東權益之資本證券之票息總額
 截至下列日期止半年

 

2020年 

6月 30日

總計

2019 年 

6 月 30 日
總計

2019 年 

12 月 31 日
總計

註釋 首個提早贖回日 每份證券 百萬美元 百萬美元 百萬美元

永久後償或有可轉換證券 1

－  按 5.625% 發行 15 億美元 2 2019 年 11 月 56.250 美元 — 42 42 

－  按 6.875% 發行 20 億美元 2021 年 6 月 68.750 美元 69 69 69

－  按 6.375% 發行 22.5 億美元 2024 年 9 月 63.750 美元 72 72 71

－  按 6.375% 發行 24.5 億美元 2025 年 3 月 63.750 美元 78 78 78

－  按 6.000% 發行 30 億美元 2027 年 5 月 60.000 美元 90 90 90

－  按 6.250% 發行 23.5 億美元 2023 年 3 月 62.500 美元 73 73 74

－  按 6.500% 發行 18 億美元 2028 年 3 月 65.000 美元 59 58 59

－  按 5.250% 發行 15 億歐元 2022 年 9 月 52.500 歐元 44 45 43

－  按 6.000% 發行 10 億歐元 2023 年 9 月 60.000 歐元 33 34 32

－  按 4.750% 發行 12.5 億歐元 2029 年 7 月 47.500 歐元 33 34 34

－  按 4.700% 發行 10 億新加坡元 2022 年 6 月 47.000 新加坡元 17 17 17

－  按 5.000% 發行 7.5 億新加坡元 2023 年 9 月 50.000 新加坡元 13 14 14

－  按 5.875% 發行 10 億英鎊 2026 年 9 月 58.750 英鎊 36 38 37

總計 617 664 660

1  永久後償或有可轉換證券的酌情票息每年支付兩次，各證券面值為每份 1,000 個相關發行貨幣單位。
2 滙豐控股於 2019 年 11 月 22 日要求贖回該證券，並於 2020 年 1 月 17 日將該證券贖回及註銷。

4 每股盈利

每股普通股基本盈利的計算方法，為將母公司普通股股東應佔利潤，除以已發行普通股（不包括集團持有之本身股份）之加權平均股數。每股普
通股攤薄後盈利的計算方法，為將基本盈利（毋須就具攤薄影響之潛在普通股所造成之影響作出調整）除以下列兩類股份的加權平均股數總和：
已發行普通股（不包括集團持有之本身股份）及因轉換具攤薄影響之潛在普通股而發行的普通股。

母公司普通股股東應佔利潤 /（虧損）
 截至下列日期止半年

 

2020年 

6月 30日

百萬美元

2019 年 

6 月 30 日

百萬美元

2019 年 

12 月 31 日

百萬美元
母公司股東應佔利潤 2,639 9,216 (1,833)

分類為股東權益之優先股之應付股息 (45) (45) (45)

分類為股東權益之資本證券之應付票息 (617) (664) (660)

母公司普通股股東應佔利潤 /（虧損） 1,977 8,507 (2,538)

每股基本及攤薄後盈利
 截至下列日期止半年

 2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

利潤 股份數目 每股金額 利潤 股份數目 每股金額 利潤/（虧損） 股份數目 每股金額

註釋 百萬美元 （百萬股） 美元 百萬美元 （百萬股） 美元 百萬美元 （百萬股） 美元

基本 1 1,977 20,162 0.10 8,507 20,124 0.42 (2,538) 20,191 (0.13)

具攤薄影響之潛在普通股之影響 58 65 —

攤薄後 1 1,977 20,220 0.10 8,507 20,189 0.42 (2,538) 20,191 (0.13)

1 已發行（基本）或假設已攤薄（攤薄後）之普通股加權平均股數。

5 按類分析

集團行政總裁在集團行政委員會其他成員的支持下，就識別集團的可呈報類別而言被視作主要經營決策者。環球業務的業績由主要經營決策者根據經
調整業績進行評估，經調整業績已將重大項目及貨幣換算的影響從列賬基準業績中剔除。因此，我們按 IFRS 規定的經調整基準呈列該等業績。2019

年經調整業績的資料按固定匯率基準呈列。截至 2019 年 6 月 30 日止半年及 2019 年 12 月 31 日止半年的收益表，是按 2020 年的平均匯率換算，而
於 2019 年 6 月 30 日及 2019 年 12 月 31 日的資產負債表，則按 2020 年 6 月 30 日當日的匯率換算。

簡明中期財務報表附註（未經審核）
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由於滙豐各項業務互相緊密結合，故所呈列的數據包括若干收益及支出項目的內部分配，當中包括若干後勤服務及環球部門的成本，但以該等成
本確應歸入相關的環球業務為限。儘管分配是以有系統及一致的方式進行，但當中難免涉及一定程度的主觀判斷。未分配至環球業務的成本計入

「企業中心」項下。

於適用情況下，呈列的收益及支出金額包括項目之間調配資金的結果，以及各公司之間和各業務部門之間相互交易的結果。該等交易全部按公平
原則進行。環球業務的集團內部撇銷項目於「企業中心」呈列。

可呈報類別變動 

自 2020 年第二季度起，我們對內部向集團行政委員會和主要經營決策者的匯報作出以下調整：

• 簡化組織架構，將環球私人銀行業務和零售銀行及財富管理業務合併為財富管理及個人銀行業務。 

• 將資產管理業務、阿根廷惡性通脹的會計處理，以及控股公司的凈利息支出由企業中心重新調配至各環球業務。 

比較數字已相應重列。 

環球業務

我們透過三大環球業務為客戶提供全面的銀行及相關金融服務。為客戶提供的產品及服務由以下環球業務負責籌劃。 

• 財富管理及個人銀行業務為個人銀行客戶和資產極豐厚的人士提供全系列的零售銀行及財富管理服務。一般而言，為客戶提供的產品及服務包
括零售銀行產品（往來及儲蓄戶口、按揭及個人貸款、信用卡、扣賬卡及本地與國際付款服務）。對於有更複雜的國際業務需求的客戶，我們亦
提供財富管理服務（保險及投資產品、環球資產管理服務及財務規劃服務）、投資管理及環球私人滙財策劃服務。

• 工商金融業務提供廣泛系列的產品及服務，以滿足中小企、中型企業及大型企業等工商金融客戶的需要。為客戶提供的產品及服務包括信貸及
借貸、國際貿易及應收賬款融資、財資管理及流動資金解決方案（付款與現金管理及商業卡）、商業保險及投資。工商金融業務亦為客戶引薦其
他環球業務提供的產品及服務，例如環球銀行及資本市場業務，當中包括外匯產品、透過債務及股票市場集資及顧問服務。

• 環球銀行及資本市場業務為全球各地的大型政府、企業及機構客戶和私人投資者提供專門設計的財務解決方案。以客為本的業務部門提供一系
列銀行服務，包括融資、顧問及交易服務，而資本市場業務提供的服務則包括信貸、利率、外匯、股票、貨幣市場和證券服務，以及自營投資
活動。

滙豐經調整除稅前利潤及資產負債表數據

註釋

截至 2020年 6月 30日止半年

財富管理及 

個人銀行 工商金融

環球銀行及 

資本市場 企業中心 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額 1 11,251 7,000 8,178 48 26,477

－  外來 9,684 7,431 10,105 (743) 26,477

－  項目之間 1,567 (431) (1,927) 791 —

其中：淨利息收益 /（支出） 8,032 4,883 2,372 (804) 14,483

預期信貸損失及其他信貸減值準備提撥之變動 (2,202) (3,526) (1,118) (12) (6,858)

營業收益淨額 9,049 3,474 7,060 36 19,619

營業支出總額 (7,346) (3,290) (4,512) 206 (14,942)

營業利潤 1,703 184 2,548 242 4,677

應佔聯營及合資公司利潤 (8) — — 966 958

經調整除稅前利潤 1,695 184 2,548 1,208 5,635

% % % % %

應佔滙豐經調整除稅前利潤 30.1 3.3 45.2 21.4 100.0

經調整成本效益比率 65.3 47.0 55.2 (429.2) 56.4

經調整資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 429,487 344,567 243,355 1,272 1,018,681

於聯營及合資公司之權益 425 13 136 24,226 24,800

外部資產總值 814,719 549,530 1,390,006 168,543 2,922,798

客戶賬項 775,870 418,263 337,573 674 1,532,380
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滙豐經調整除稅前利潤及資產負債表數據（續）

註釋

截至 2019 年 6 月 30 日止半年2

財富管理及 

個人銀行 工商金融
環球銀行及 

資本市場 企業中心 總計
百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益 /（支出）淨額 1 12,861 7,647 7,590 (283) 27,815

－  外來 10,747 8,087 10,258 (1,277) 27,815

－  項目之間 2,114 (440) (2,668) 994 —

其中：淨利息收益 /（支出） 8,525 5,466 2,667 (1,761) 14,897

預期信貸損失及其他信貸減值準備（提撥）/ 收回之變動 (527) (478) (97) 14 (1,088)

營業收益 /（支出）淨額 12,334 7,169 7,493 (269) 26,727

營業支出總額 (7,551) (3,258) (4,758) (172) (15,739)

營業利潤 /（虧損） 4,783 3,911 2,735 (441) 10,988

應佔聯營及合資公司利潤 41 — — 1,244 1,285

經調整除稅前利潤 4,824 3,911 2,735 803 12,273

% % % % %

應佔滙豐經調整除稅前利潤 39.3 31.9 22.3 6.5 100.0

經調整成本效益比率 58.7 42.6 62.7 (60.8) 56.6

經調整資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元
客戶貸款（淨額） 414,611 340,976 246,209 1,184 1,002,980

於聯營及合資公司之權益 451 12 14 23,046 23,523

外部資產總值 729,032 506,223 1,319,642 148,668 2,703,565

客戶賬項 714,969 354,806 286,867 505 1,357,147

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應重列。

截至 2019 年 12 月 31 日止半年2

未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益 /（支出）淨額 1 12,492 7,379 7,113 (352) 26,632

－  外來 10,320 7,871 9,886 (1,445) 26,632

－  項目之間 2,172 (492) (2,773) 1,093 —

其中：淨利息收益 /（支出） 8,769 5,409 2,533 (1,495) 15,216

預期信貸損失及其他信貸減值準備變動 (829) (684) (61) 20 (1,554)

營業收益 /（支出）淨額 11,663 6,695 7,052 (332) 25,078

營業支出總額 (7,685) (3,498) (4,656) (609) (16,448)

營業利潤 /（虧損） 3,978 3,197 2,396 (941) 8,630

應佔聯營及合資公司利潤 11 — — 1,019 1,030

經調整除稅前利潤 3,989 3,197 2,396 78 9,660

% % % % %

應佔滙豐經調整除稅前利潤 41.3 33.1 24.8 0.8 100.0

經調整成本效益比率 61.5 47.4 65.5 (173.0) 61.8

經調整資產負債表數據 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 428,834 336,345 240,411 1,071 1,006,661

於聯營及合資公司之權益 445 13 13 23,760 24,231

外部資產總值 754,369 496,757 1,233,829 153,539 2,638,494

客戶賬項 735,301 377,691 285,954 710 1,399,656

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。
2 可呈報類別已於 2020 年第二季變更，比較數字已相應重列。

列賬基準的外來營業收益淨額，乃根據負責匯報業績或貸出款項之分行所在地計入相關國家及地區：

註釋

截至下列日期止半年

2020年 

6月 30日
2019 年 

6 月 30 日
2019 年 

12 月 31 日

百萬美元 百萬美元 百萬美元

按國家 /地區列示列賬基準的外來營業收益淨額 1 26,745 29,372 26,726

－  英國 4,166 4,577 4,434

－  香港 8,703 9,461 8,988

－  美國 2,435 2,293 2,178

－  法國 697 979 963

－  其他國家 / 地區 10,744 12,062 10,163

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。

簡明中期財務報表附註（未經審核）
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經調整業績對賬
 截至下列日期止半年

 2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

經調整 重大項目 列賬基準 經調整 貨幣換算 重大項目 列賬基準 經調整 貨幣換算 重大項目 列賬基準

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

收入 1 26,477 268 26,745 27,815 681 876 29,372 26,632 281 (187) 26,726

預期信貸損失 (6,858) — (6,858) (1,088) (52) — (1,140) (1,554) (62) — (1,616)

營業支出 (14,942) (1,585) (16,527) (15,739) (453) (957) (17,149) (16,448) (228) (8,524) (25,200)

應佔聯營及合資公司利潤 958 — 958 1,285 39 — 1,324 1,030 — — 1,030

除稅前利潤 5,635 (1,317) 4,318 12,273 215 (81) 12,407 9,660 (9) (8,711) 940

1 未扣除預期信貸損失及其他信貸減值準備變動之營業收益淨額，亦稱為收入。

經調整資產負債表對賬
於下列日期

2020年 6月 30日 2019 年 12 月 31 日

列賬基準及 

經調整 經調整 貨幣換算 列賬基準

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

客戶貸款（淨額） 1,018,681 1,006,661 30,082 1,036,743

於聯營及合資公司之權益 24,800 24,231 243 24,474

外部資產總值 2,922,798 2,638,494 76,658 2,715,152

客戶賬項 1,532,380 1,399,656 39,459 1,439,115

經調整利潤對賬
截至下列日期止半年

2020年 
6月 30日

2019 年 
6 月 30 日

2019 年 
12 月 31 日

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元

經調整除稅前利潤 5,635 12,273 9,660

重大項目 (1,317) (81) (8,711)

－  客戶賠償計劃（收入） 26 — (163)

－  出售、收購及於新業務之投資（收入） (8) 827 (59)

－  金融工具之公允值變動 1 299 50 34

－  重組架構及其他相關成本（收入） (49) — —

－  結構性改革支出 2 — (91) (67)

－  客戶賠償計劃（營業支出） (50) (610) (671)

－  商譽及其他無形資產減值 (1,025) — (7,349)

－  重組架構及其他相關成本（營業支出） 3 (505) (287) (540)

－  與法律及其他監管事宜相關之和解開支及準備 (5) 2 59

－  重大項目之貨幣換算 28 45

貨幣換算 215 (9)

列賬基準除稅前利潤 4,318 12,407 940

1 包括不合資格對沖公允值之變動及衍生工具債務價值之調整。
2 包括與準備英國脫離歐洲聯盟相關之成本。
3 包括軟件無形資產減值 1.73 億美元。



104 滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告

6 按公允值列賬之金融工具之公允值

於 2020 年 6 月 30 日用以釐定公允值之會計政策、監控架構及等級制與《2019 年報及賬目》所採納者一致。 

按公允值列賬之金融工具及估值基準
估值方法

市場報價 
第一級

採用可 
觀察數據 
第二級

採用重大不可
觀察數據 
第三級 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

經常性公允值計量

於 2020年 6月 30日

資產

交易用途資產 141,930 63,169 3,865 208,964

指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產 16,054 15,327 10,404 41,785

衍生工具 2,126 307,800 3,855 313,781

金融投資 311,685 89,304 3,339 404,328

負債

交易用途負債 63,204 16,303 105 79,612

指定按公允值列賬之金融負債 1,059 150,541 5,008 156,608

衍生工具 2,002 297,332 3,725 303,059

於 2019 年 12 月 31 日

資產

交易用途資產 186,653 62,639 4,979 254,271

指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產 18,626 15,525 9,476 43,627

衍生工具 1,728 239,131 2,136 242,995

金融投資 261,341 93,018 3,218 357,577

負債

交易用途負債 66,925 16,192 53 83,170

指定按公允值列賬之金融負債 9,549 149,901 5,016 164,466

衍生工具 1,331 235,864 2,302 239,497

2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果（期內主要關乎私人債務、股本和物業投資）。調整令第一級有 151 億美元轉撥至
第二級，有 29 億美元轉撥至第三級。此變動影響了「金融投資」及「指定及其他強制性按公允值計量之金融資產」的披露。

第一級與第二級公允值之間的轉撥
資產 負債

金融投資
交易用途
資產

指定及其他強制性按
公允值計量 衍生工具

交易用途
負債

指定按公允值
列賬 衍生工具

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2020年 6月 30日

由第一級轉撥往第二級 1,342 2,132 217 — 98 7,414 —

由第二級轉撥往第一級 4,353 3,025 154 1 355 — —

於 2019 年 12 月 31 日

由第一級轉撥往第二級 7,965 3,304 — 24 278 — —

由第二級轉撥往第一級 4,184 2,726 673 111 220 — 117

2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果。

公允值等級制中各級之間的轉撥，被視為於各季度的業績報告期末產生。公允值等級制中各級的撥入或撥出主要取決於估值數據的可觀察性及價
格的透明度。

公允值調整 
倘若我們認為估值模型並未包括市場參與者應會考慮的其他因素，便會作出公允值調整。我們將公允值調整分類為「風險相關」或「模型相關」。
該等調整大多數與環球銀行及資本市場業務有關。公允值調整水平的變動不一定於收益表中確認為利潤或虧損。例如，改良模型後，可能毋須再
進行公允值調整。同樣，當相關持倉進行平倉後，公允值調整將減少，但未必會產生利潤或虧損。

簡明中期財務報表附註（未經審核）



環球銀行及資本市場業務的公允值調整

1 請參閱第 110 頁簡明中期財務報表附註 8。 

公允值調整出現變動，主要是由於信貸息差擴闊令信貸估值調整增加，以及利率變動令衍生工具風險有變所致。

有關我們風險相關及模型相關調整的詳情，請參閱《2019 年報及賬目》第 267 及 268 頁。

公允值估值基準 

2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果。調整令第三級資產增加 29 億美元。「其他組合」增加 14 億美元，「私募股本（包括策
略投資）」增加 15 億美元。

釐定上表所載金融工具的公允值之基準於《2019 年報及賬目》第 268 和 269 頁闡釋。

於下列日期

2020年 6月 30日 2019 年 12 月 31 日

註釋

環球銀行及
資本市場 企業中心

環球銀行及
資本市場 企業中心

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

調整類別

風險相關  1,230 149   1,040 125  

– 買賣價  486  92  428  79 

– 不確定程度  101  1  115  1 

– 信貸估值調整  558  48  355  38 

– 債務估值調整  (184)  —  (126)  — 

– 資金公允值調整  239  8  241  7 

– 其他  30   —    27   —  

模型相關  99 5   71 3  

– 模型限制  96  5  68  3 

– 其他                                                                                                                                                                       3  —    3  —  

訂約利潤（首日損益儲備）    1 89 —  72 — 

1,418 154   1,183 128  

採用涉及重大不可觀察數據之估值方法按公允值計量的金融工具 — 第三級
資產 負債

金融投資

交易用途 
資產  

指定及其他強制性 
按公允值計入損益賬 衍生工具  總計  

交易用途
負債

指定按公允
值列賬 衍生工具 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

私募股本（包括策略投資） 689 3 9,756 — 10,448 3 — — 3 

資產抵押證券  1,095 674 98  — 1,867  —  —  —  —

持作證券化用途之貸款 — 1 —  — 1  —  —  —  —

結構性票據  — 3  —  — 3 36 5,003  — 5,039 

涉及債券承保公司之衍生工具  — —  — 75 75  —  —  —  —

其他衍生工具  — —  — 3,771 3,771  —  — 3,717 3,717 

其他組合  1,555 3,184 550 9 5,298 66 5 8 79 

於 2020年 6月 30日  3,339 3,865 10,404 3,855 21,463 105 5,008 3,725 8,838  

私募股本（包括策略投資） 716 4 8,831 — 9,551 4 — — 4 

資產抵押證券 874 934 28 — 1,836 — — — —

持作證券化用途之貸款 — 1 39 — 40 — — — —

結構性票據 — 3 — — 3 47 5,016 — 5,063 

涉及債券承保公司之衍生工具 — — — 66 66 — — — — 

其他衍生工具 — — — 2,070 2,070 — — 2,302 2,302 

其他組合 1,628 4,037 578 — 6,243 2 — — 2 

於 2019 年 12 月 31 日 3,218 4,979 9,476 2,136 19,809 53 5,016 2,302 7,371  
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公允值等級制中第三級公允值計量之對賬

第三級金融工具的變動
資產 負債

金融投資

交易用途 
資產  

指定及其他強制性 
按公允值計入損益賬 衍生工具  

交易用途
負債

指定按 
公允值列賬 衍生工具

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2020 年 1 月 1 日 3,218 4,979 9,476 2,136 53 5,016 2,302 

於損益賬中確認之增益 /（虧損）總額  (13) (541) (106) 2,237 — (117) 2,105  

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 —  (541)  — 2,237 — — 2,105  

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動  — — (106) — — (117) —

–  按公允值計入其他全面收益之金融投資減除虧 
損後增益  (13) — — — — — —

於其他全面收益項內確認之增益 /（虧損）總額 1 (29) (171) (4) (147) (2) (78) (162)  

– 金融投資：公允值增益 /（虧損）  (19) —  —  —  —  —  — 

– 匯兌差額  (10)   (171)   (4)   (147)   (2)   (78)   (162)  

購入  610 199 1,594 — 63 — — 

新發行  — — — — 2 1,091 — 

出售  (271) (577) (424) — (1) — — 

償付  (401) (22) (170) (262) (12) (853) (307) 

撥出  (22) (797) (63) (139) (5) (275) (270) 

撥入  247 795 101 30 7 224 57 

於 2020年 6月 30日  3,339 3,865 10,404 3,855 105 5,008 3,725 

於損益賬中確認與 2020 年 6 月 30 日所持資產 
及負債有關之未變現增益 /（虧損） — (7) (140) 529 (3) 100 1,104  

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 — (7) — 529 (3) — 1,104  

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動 — — (140) — — 100 —

於 2019 年 1 月 1 日 2,796 6,759 7,080 2,423 58 5,328 1,756 

於損益賬中確認之增益 /（虧損）總額 — (2) 196 (9) (4) 246 591 

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 — (2) — (9) (4) — 591

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動 — — 196 — — 246 —

於其他全面收益項內確認之增益 /（虧損）總額 1 236 (18) 6 (6) (1) (6) (10)  

– 金融投資：公允值增益 /（虧損） 238 — — — — — — 

– 匯兌差額  (2) (18) 6 (6) (1) (6) (10)

購入 336 1,145 1,214 — 5 118 —  

新發行 — 154 — — — 818 —

出售 (7)  (487) (87) —  (9) (180) —

償付  (240)  (1,691) (184)  94  — (396)  (136)

撥出 (4) (409) (20) (622) (9) (550) (189) 

撥入 179 222 40 50 9 18 21 

於 2019 年 6 月 30 日 3,296 5,673 8,245 1,930 49 5,396 2,033 

於損益賬中確認與 2019 年 6 月 30 日所持資產 
及負債有關之未變現增益 /（虧損） — 2 67 257 (23) (7) (320) 

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 — 2 — 257 (23) — (320) 

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動 — — 67 — —  (7) —
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1 於本年度計入「金融投資：公允值增益 /（虧損）」以及計入綜合全面收益表內的「匯兌差額」。 

2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果。調整令第三級資產增加 29 億美元。「金融投資」增加 12 億美元，「私募股本（包括策
略投資）」及「指定及其他強制性按公允值計量之金融資產」增加 17 億美元。

公允值等級制中各級之間的轉撥被視為於各季度的業績報告期末產生。公允值等級制中各級的撥入或撥出主要取決於估值數據的可觀察性及價格的
透明度。

重大不可觀察假設之改變對合理可行替代假設的影響 

下表列示第三級公允值對合理可行替代假設的敏感度： 

1 「衍生工具、交易用途資產及交易用途負債」以同一類別呈列，以反映該等金融工具的風險管理方式。

第三級金融工具的變動（續）
資產 負債

金融投資
交易用途 

資產  
指定按公允值 

計入損益賬 衍生工具  
交易用途

負債
指定按 

公允值列賬 衍生工具

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

於 2019 年 7 月 1 日 3,296 5,673 8,245 1,930 49 5,396 2,033 

於損益賬中確認之增益 /（虧損）總額 6 (110) 391 287 — (51) 339 

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 — (110) — 287 — — 339

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動 —  — 391  — — (51)  —

–  按公允值計入其他全面收益之金融投資減除虧 
損後增益 10  —  —  —  —  —  — 

– 預期信貸損失及其他信貸風險準備 (4) — — — — — —

於其他全面收益項內確認之增益 /（虧損）總額 1 73 94 (10) 55 2 24 62  

– 金融投資：公允值增益 /（虧損） 63 — — — — — — 

– 匯兌差額  10 94 (10) 55 2 24 62

購入 357 1,061 1,292 — 3 39 — 

新發行 — — — — 6 783 — 

出售 (49) (408) (189) — — (13) — 

償付 (89) (416) (250) (194) (7) (652) (26) 

撥出 (484) (1,149) (3) (88) — (529) (284)

撥入 108 234 — 146 — 19 178 

於 2019 年 12 月 31 日 3,218 4,979 9,476 2,136 53 5,016 2,302

於損益賬中確認與 2019 年 12 月 31 日所持資產 
及負債有關之未變現增益 /（虧損） (4) (22) 465 279 — 57 (407)  

–  持作交易用途或按公允值予以管理之金融工具 
淨收益 — (22) — 279 — — (407)

–  強制性按公允值計入損益賬之其他金融工具之 
公允值變動 —  — 465  — — 57  — 

– 貸款減值收回及其他信貸風險準備 (4) — — — — — —

公允值對合理可行替代假設的敏感度
於損益賬中反映 於其他全面收益中反映

有利變動 不利變動 有利變動 不利變動

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

衍生工具、交易用途資產及交易用途負債 1 271 (268) — — 

指定及其他強制性按公允值計量之金融資產及負債 625 (625) — — 

金融投資  28 (28) 101 (104) 

於 2020年 6月 30日  924 (921) 101 (104)  

衍生工具、交易用途資產及交易用途負債 1 298 (303) — — 

指定及其他強制性按公允值計量之金融資產及負債 545 (439) — — 

金融投資 43 (46) 74 (74) 

於 2019 年 6 月 30 日 886 (788) 74 (74) 

衍生工具、交易用途資產及交易用途負債 1 255 (230) — — 

指定及其他強制性按公允值計入損益賬之金融資產及負債 618 (503) — —

金融投資 48 (53) 81 (81)  

於 2019 年 12 月 31 日 921 (786) 81 (81)  
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2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果。調整令「於其他全面收益項內反映之金融投資」增加 5,900 萬美元，「於損益賬內反映
之指定及強制性按公允值計量之金融資產」增加 8,600 萬美元。

敏感度分析旨在計量與應用 95% 可信程度一致的公允值範圍。該等方法會考量所採用估值方法的性質，以及能否獲得可觀察替代數據及過往數據及
其可靠程度。

倘若金融工具的公允值受超過一個不可觀察假設影響，上表反映隨著個別假設變化而產生的最有利或最不利變動。

第三級金融工具之主要不可觀察數據

下表列出第三級金融工具之主要不可觀察數據，並顯示該等數據於 2020 年 6 月 30 日之變化幅度。第三級金融工具之主要不可觀察數據及相互關係
並無變化，詳情載於《2019 年報及賬目》第 271 及 272 頁。

第三級工具估值所用重大不可觀察數據的定量資料
公允值

資產 負債

估值方法 主要不可觀察數據

數據整體變化幅度

註釋 百萬美元 百萬美元 較低 較高

私募股本（包括策略投資） 10,448 3 見註釋 1 見註釋 1

資產抵押證券  1,867 —

– CLO/CDO 
2 113 — 市場替代法  提前還款率 0% 9% 

— 市場替代法 買入報價 0 99 

– 其他資產抵押證券  1,754 —  市場替代法 買入報價 0 100  

持作證券化用途之貸款 1 —  

結構性票據 3 5,039  

– 股票掛鈎票據
— 3,988 模型－期權模型 股權波幅 6% 161%

模型－期權模型 股權相關性 22% 92%

– 外匯掛鈎票據  —  579 模型－期權模型 外匯波幅 1% 34%

– 其他  3  472 

涉及債券承保公司之衍生工具 75 — 模型 – 現金流折現 信貸息差 1.6% 2.1%

其他衍生工具  3,771 3,717

– 利率衍生工具

證券化掉期 283  869 模型 – 現金流折現 提前還款率 6% 7%

遠期利率掉期期權  1,778  735 模型 – 期權模型 利率波幅 7% 33%

其他  412  335 

– 外匯衍生工具

外匯期權  109  191 模型 – 期權模型 外匯波幅 1% 49%

其他  142  139

– 股權衍生工具

遠期單一認股權  750  821 模型 – 期權模型 股權波幅 0% 131%

其他  192  551 

– 信貸衍生工具   

其他  105  76  

其他組合  5,298 79  

– 結構證 1,488  — 模型 – 現金流折現 信貸波幅 11% 11%

– 回購協議  778  63 

– 其他 3 3,032   16  

於 2020年 6月 30日  21,463 8,838  
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1 請參閱《2019 年報及賬目》第 271 頁所載附註。
2 貸款抵押債券 / 債務抵押債券。
3 「其他」包括一系列所持規模較小的資產。

2019 年的數字經已重列，以披露統一應用分級方法的結果。整調令第三級資產增加 29 億美元。「其他組合」增加 14 億美元，「私募股本（包括
策略投資）」增加 15 億美元。

7 非按公允值列賬之金融工具之公允值 

有關同業及客戶貸款、金融投資、同業存放、客戶賬項、已發行債務證券、後償負債及非交易用途回購以及反向回購協議的公允值計量基準，
於《2019 年報及賬目》第 273 及 274 頁闡釋。

At 30 Jun 2020 

Carrying 
amount  

Fair 
value  

$m $m  

 At 31 Dec 2019 

Carrying 
amount  

Fair 
value  

 $m $m  

其他非按公允值列賬之金融工具一般屬短期性質及經常按當前市場利率重新訂價。因此，該等工具的賬面值為其公允值的合理約數。

第三級工具估值所用重大不可觀察數據的定量資料（續）
公允值

資產 負債

估值方法
主要不可
觀察數據

數據整體變化幅度

註釋 百萬美元 百萬美元 較低 較高

私募股本（包括策略投資） 9,551 4 見註釋 1 見註釋 1 不適用 不適用

資產抵押證券 1,836 — 

– CLO/CDO 
2 373 — 市場替代法  提前還款率 0% 9% 

市場替代法 買入報價 0 100 

– 其他資產抵押證券  1,463 — 市場替代法 買入報價 0 101  

持作證券化用途之貸款 40 —

結構性票據 3 5,063 

– 股票掛鈎票據
— 3,768 模型－期權模型 股權波幅 5% 90%

模型－期權模型 股權相關性 9% 93%

– 外匯掛鈎票據 —  1,046 模型－期權模型 外匯波幅 1% 23%

– 其他  3  249

涉及債券承保公司之衍生工具 66 —  模型 – 現金流折現 信貸息差 0.4% 2%  

其他衍生工具 2,070 2,302

– 利率衍生工具

 證券化掉期 314 640 模型 – 現金流折現 提前還款率 6% 7%

遠期利率掉期期權  838  51 模型 – 期權模型 利率波幅 8% 22%

 其他  255  155

– 外匯衍生工具  

外匯期權  93 218 模型 – 期權模型 外匯波幅 1% 25%

其他  119  104

– 股權衍生工具   

遠期單一認股權 230 293 模型 – 期權模型 股權波幅 0% 89%

其他  78  712

– 信貸衍生工具  

其他 143  129

其他組合 6,243 2  

– 結構證 1,515 — 模型 – 現金流折現 信貸波幅 4% 4%

– 回購協議  1,604 —

– 其他 3 3,124  2

於 2019 年 12 月 31 日 19,809 7,371 

資產負債表內非按公允值列賬之金融工具之公允值
於 2020年 6月 30日 於 2019 年 12 月 31 日

賬面值 公允值 賬面值 公允值

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

資產

同業貸款 77,015 77,122 69,203 69,247

客戶貸款 1,018,681 1,018,036 1,036,743 1,037,543

反向回購協議－非交易用途 226,345 226,402 240,862 240,906

金融投資－按已攤銷成本計量 89,781 96,434 85,735 89,061

負債

同業存放 82,715 82,718 59,022 58,951

客戶賬項 1,532,380 1,533,284 1,439,115 1,439,512

回購協議－非交易用途 112,799 112,803 140,344 140,344

已發行債務證券 110,114 110,474 104,555 104,936

後償負債 23,621 26,599 24,600 29,246
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8 衍生工具 

按產品合約類別劃分滙豐所持衍生工具之名義合約金額及公允值

持作交易用途的衍生工具及指定按合資格對沖會計法列賬的衍生工具之名義合約金額，顯示於結算日未平倉交易的面值，並不代表所承擔的風
險額。2020 年上半年，衍生工具資產及負債有所增加，反映孳息曲線及市場環境的變動。 

採用涉及不可觀察數據的模型估值之衍生工具 

首次確認入賬之公允值（即交易價格）與假設首次確認入賬時已採用其後計量所用估值方法計算得出之價值兩者間的差額，減去其後撥回額後所得
數額，載列於下表。

1 此數額尚未於綜合收益表內確認。

對沖會計用途衍生工具 
持作對沖會計用途衍生工具之名義合約金額顯示於結算日未平倉交易的面值，並不代表所承擔的風險額。

集團就若干綜合入賬的投資淨額應用對沖會計法。對沖使用遠期外匯合約進行，或利用借入相關外幣的貸款提供資金。於 2020 年 6 月 30 日，指
定列為海外業務投資淨額對沖的未平倉金融工具之名義合約價值為 105 億美元（2019 年 12 月 31 日：105 億美元）。

名義合約金額 公允值

資產及負債 資產 負債

交易用途 對沖用途 交易用途 對沖用途 總計 交易用途 對沖用途 總計

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

外匯  7,383,599 36,888 83,704 366 84,070 84,600 729 85,329 

利率  17,590,866 165,107 291,177 2,522 293,699 274,938 3,550 278,488 

股權  648,250 — 10,697 — 10,697 11,836 — 11,836 

信貸  329,551 — 3,661 — 3,661 5,000 — 5,000 

大宗商品及其他  134,410 — 2,764 — 2,764 3,516 — 3,516 

各類公允值總計  26,086,676 201,995 392,003 2,888 394,891 379,890 4,279 384,169 

對銷 (81,110) (81,110)

於 2020年 6月 30日 26,086,676 201,995 392,003 2,888 313,781 379,890 4,279 303,059  

外匯 8,207,629 31,899 84,083 455 84,538 84,498 740 85,238 

利率 17,895,349 177,006 183,668 1,208 184,876 175,095 2,031 177,126 

股權 1,077,347 — 9,053 — 9,053 11,237 — 11,237 

信貸 345,644 — 4,744 — 4,744 5,597 — 5,597 

大宗商品及其他 93,245 — 1,523 — 1,523 2,038 — 2,038 

各類公允值總計 27,619,214 208,905 283,071 1,663 284,734 278,465 2,771 281,236 

對銷 (41,739) (41,739)

於 2019 年 12 月 31 日 27,619,214 208,905 283,071 1,663 242,995 278,465 2,771 239,497  

按產品類別劃分持作對沖用途衍生工具之名義合約金額
於 2020年 6月 30日 於 2019 年 12 月 31 日

現金流對沖 公允值對沖 現金流對沖 公允值對沖

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

外匯 26,374 14 21,385 14 

利率  39,590 125,517  54,253 122,753 

總計  65,964 125,531   75,638 122,767  

採用涉及重大不可觀察數據的模型估值之衍生工具的未攤銷數額
截至下列日期止半年

註釋

2020年 6月 30日 2019 年 6 月 30 日 2019 年 12 月 31 日

百萬美元 百萬美元 百萬美元

期初未攤銷數額  73   86 99 

新造交易遞延  106   90 55 

期內於收益表確認  (87)  (78) (76)  

– 攤銷  (51)  (36)  (44) 

– 於數據由不可觀察變為可觀察後  (1)  (6)  3 

– 衍生工具到期、終止或予以對銷  (35)  (36)   (35)  

匯兌差額  (3)  — 1 

其他  —  1 (6) 

期末未攤銷數額 1 89   99 73  
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9 金融投資

1  「其他工具」 包括貸款。

10 於聯營及合資公司之權益

於 2020 年 6 月 30 日，滙豐於聯營及合資公司之權益的賬面值為 248 億美元（2019 年 12 月 31 日：244.74 億美元）。

1 主要聯營公司於認可證券交易所上市。公允值以所持股份的市場報價為基準（公允值等級中的第一級）。  

交通銀行股份有限公司 

集團於交通銀行股份有限公司（「交通銀行」）之投資乃分類為於聯營公司之投資。集團透過參與交通銀行的董事會和「資源與經驗分享」協議，
於該行發揮重大影響力。根據該項協議，滙豐已調派多名職員協助交通銀行維持財務及營運政策。於聯營公司之投資乃根據 IAS 28 採用會計權
益法確認，據此，投資初期按成本確認，隨後就集團應佔交通銀行資產淨值的收購後變動作出調整。倘出現任何減值跡象，則須進行減值測試。 

減值測試

於 2020 年 6 月 30 日，集團於交通銀行之投資的公允值已有約八年低於賬面值。因此，集團對交通銀行的投資賬面值進行減值測試，結果確認
此項投資於 2020 年 6 月 30 日並無出現減值，原因是按使用價值計算法釐定之可收回金額高於賬面值。

2020 年上半年的使用價值下降，主要原因是交通銀行的實際業績受到新冠病毒疫情爆發和環球經濟震盪影響，以致表現遜於早前預測，以及管理
層調低對交通銀行未來盈利的最佳估算。

使用價值在往後期間可能增加或減少，取決於模型輸入數據變動的影響。主要模型輸入數據於下文闡述，並以期末觀察所見因素為依據。可導致
使用價值變動及減值的因素包括交通銀行短期表現欠佳、監管資本規定變動或交通銀行日後表現之不確定性增加，以致未來資產增長或盈利能力
下降。因風險溢價或無風險利率上升而引致折現率增加，亦可引致使用價值減少及減值。倘賬面值超過使用價值，則會確認減值。

倘集團對交通銀行並無重大影響力，這項投資將按公允值而非當前賬面值列賬。

金融投資的賬面值

註釋

2020年

6月 30日

百萬美元

2019 年

12 月 31 日

百萬美元

按公允值計入其他全面收益之金融投資 404,328 357,577

– 國庫及其他合資格票據 130,389

 271,859

 1,997

83

95,043

 260,536

 1,913

 85

– 債務證券

– 股權證券

– 其他工具 1

按已攤銷成本計量之債務工具 89,781 85,735

– 國庫及其他合資格票據 12,192

 77,589

10,476

 75,259– 債務證券

期末 494,109 443,312

於下列日期

 2020年 6月 30日 2019 年 12 月 31 日

 
使用價值
十億美元

賬面值
十億美元

公允值
十億美元

使用價值
十億美元

賬面值
十億美元

公允值
十億美元

交通銀行 20.5 19.6 8.7 21.5 19.0 10.1

滙豐之主要聯營公司
於下列日期

2020年 6月 30日 2019 年 12 月 31 日

賬面值 公允值1 賬面值 公允值1

百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

交通銀行股份有限公司 19,630 8,718 18,982 10,054 

沙地英國銀行  4,139 3,644   4,370 5,550  
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簡明中期財務報表附註（未經審核）

可收回金額的基準 

減值測試的方法，是比較交通銀行的可收回金額（以使用價值計算法釐定）及其賬面值。使用價值計算法所採用的折現現金流預測數值，是基於管
理層對根據 IAS 36 編製的普通股股東可獲未來盈利之最佳估計而作出。於達致最佳估計時，管理層需作出重大判斷。使用價值計算法包括兩個主
要部分。第一個部分為管理層根據中短期明確預測對交通銀行盈利作出之最佳估計。由此產生的盈利增長預測結果低於近期記錄的實際增長，且反
映當前經濟前景的不確定性。中短期後之盈利乃使用長期增長率推算，以得出最終價值，佔使用價值的大部分。第二個部分為維持資本要求撥賬，
即管理層就須予預扣之盈利作出預測，以使交通銀行能於預測期間符合監管規定資本水平，意即管理層於估計普通股股東可獲的未來盈利時，先行
扣除維持資本要求撥賬。維持資本要求撥賬的計算方法主要計及估計資產增長、風險加權資產對資產總值的比率及預期最低監管規定資本水平。該
等主要數值如有變動，以致維持資本要求撥賬增加，即會令使用價值減少。此外，管理層亦考慮其他因素，包括定質因素，以確保計算使用價值時
採用的數值仍然適當。 

使用價值計算法的主要假設

根據 IAS 36 之規定，我們計算使用價值所用的一系列假設為： 

•   長期利潤增長率：於 2023 年後各個期間為 3%（2019 年 12 月 31 日：3%），並不超過中國內地的國內生產總值增長率預測，且與外界分析師
的預測一致。

•   長期資產增長率：於 2023 年後各個期間為 3%（2019 年 12 月 31 日：3%），此為令長期利潤增長率達到 3% 的預期資產增長率。

•   折現率：11.24%（2019 年 12 月 31 日：11.24%），乃運用市場數據按交通銀行資本資產訂價模型的計算方法得出。管理層亦比較了採用資本
資產訂價模型得出的折現率與來自外界資料來源的折現率。我們採用的折現率介乎外界評估的 10.3% 至 15%（2019 年 12 月 31 日：10% 至
15%）之間。

•   預期信貸損失佔客戶貸款的百分比：中短期介乎 0.95% 至 1.1% 之間（2019 年 12 月 31 日：0.95%），原因是受到新冠病毒疫情爆發和交通銀
行的實際業績影響。在 2023 年後各個期間之比率為 0.76%（2019 年 12 月 31 日：0.76%），略高於過往平均水平。

•   風險加權資產佔資產總值的百分比：中短期介乎 61% 至 62% 之間（2019 年 12 月 31 日：61%），反映預期信貸損失佔客戶貸款的比率上升可
能帶來的升幅。於 2023 年後各個期間的比率為 61%（2019 年 12 月 31 日：61%），與交通銀行近年的實際業績和外界分析師的預測接近。

•   營業收益：中短期介乎 1.3% 至 6.2% 之間（2019 年 12 月 31 日：4.9% 至 9.4%），低於交通銀行近年的實際業績和外界分析師的預測，反映新
冠病毒疫情爆發和中國內地行業發展的壓力。

•   成本收益比率：中短期介乎 36.2% 至 36.6% 之間（2019 年 12 月 31 日：37.1% 至 38.8%），接近交通銀行近年的實際業績，但略高於外界
分析師預測。

•   實質稅率：中短期介乎 11% 至 17.9% 之間（2019 年 12 月 31 日：12% 至 17%），反映交通銀行的實際業績，以及升幅將貼近長期假設的預期。
於 2023 年後各個期間，稅率為 22.5%（2019 年 12 月 31 日：22.5%），略高於過往平均水平。

•   資本規定：資本充足比率為 11.5%（2019 年 12 月 31 日：11.5%），一級資本充足比率則為 9.5%（2019 年 12 月 31 日：9.5%），兩者均以最
低監管水平為準。

下表載列計算使用價值所用的各項主要假設，以及若要單獨將緩衝額度減至零，該假設需作出的修訂：

下表進一步說明主要假設的合理可能變動對使用價值產生的影響。有關資料反映使用價值對各主要假設本身的敏感度。超過一項有利及 / 或不利
變動有可能同時發生。所選取的主要假設的合理可能變動比率主要以外界分析師的預測為根據，並可於每段期間出現變動。

主要假設

•  長期利潤增長率
•  長期資產增長率
•  折現率
•  預期信貸損失佔客戶貸款的百分比
•  風險加權資產佔資產總值的百分比
•  營業收益
•  成本收益比率
•  長期實質稅率
•  資本規定 – 資本充足比率
•  資本規定 – 一級資本充足比率

為將緩衝額度減至零而對主要假設作出的修訂

減少 36 個基點
增加 32 個基點
增加 41 個基點
增加 6 個基點
增加 234 個基點
減少 62 個基點
增加 139 個基點
增加 320 個基點
增加 44 個基點
增加 137 個基點
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考慮到上表所載變動的相互關係，管理層估計使用價值的合理可能範圍介乎 173 億美元至 219 億美元之間（2019 年 12 月 31 日：185 億美元至
228 億美元）。此範圍乃按上表所載中短期盈利以及長期預期信貸損失佔客戶貸款百分比的有利 / 不利變動計算。在釐定使用價值的合理可能範
圍時，所有其他長期假設、折現率及維持資本要求撥賬的基準均維持不變。

沙地英國銀行 

集團於沙地英國銀行的投資分類為聯營公司。2019 年 6 月，沙地英國銀行與 Alawwal bank 的合併生效，滙豐佔沙地英國銀行的權益隨之由 40%

降至 29.2%，但仍然是該銀行的最大股東。滙豐透過在沙地英國銀行董事會的代表，對該行發揮重大影響力。於聯營公司的投資根據 IAS 28 採用
會計權益法確認，詳情請參閱前文交通銀行一節。

減值測試 

新冠病毒疫情爆發導致油價波動和全球經濟前景不明朗，令沙地英國銀行股價於期內下跌。2020 年 6 月 30 日，集團於該銀行的投資之公允值
（36 億美元）較賬面值（41 億美元）為低。為此，集團就賬面值進行減值測試，結果確認並未減值。然而，按使用價值計算的可收回金額顯示
兩者之間已無迴旋空間。

倘若沙地英國銀行在中期產生的盈利能力下降（相對於歷史趨勢），我們於該銀行的投資將面對減值風險。 

可收回金額的基準 

減值測試的方法，是比較沙地英國銀行的可收回金額（以使用價值計算法釐定）及其賬面值。使用價值計算法所採用的折現現金流預測數值，是基
於管理層對根據 IAS 36 編製的普通股股東可獲未來盈利之最佳估計而作出，在過程中管理層需作出重大判斷。使用價值計算法的主要部分為管理
層根據中短期明確預測對沙地英國銀行盈利作出之最佳估計，反映當前經濟前景的不確定性。中短期後之盈利乃使用長期增長率推算，以得出最終
價值，佔使用價值的大部分。此外，管理層亦考慮其他因素，包括定質因素，以確保計算使用價值時採用的數值仍然適當。 

計算使用價值的主要假設 

根據 IAS 36 的規定，我們計算使用價值所用的一系列假設為：

•  長期利潤增長率：於 2023 年後各個期間為 2.55%，並未超過沙地阿拉伯的國內生產總值增長預測。

•  長期資產增長率：於 2023 年後各個期間為 2.55%，此為令長期利潤增長率達到 2.55% 的預期資產增長率。

•   折現率：10.2%，此乃運用市場數據按沙地阿拉伯的資本資產訂價模型計算法得出。管理層亦比較了採用資本資產訂價模型得出的折現率與來自
外界來源的折現率。

•   管理層評估沙地英國銀行現金流時所作判斷：對日後現金流之估算已計及該銀行與 Alawwal 合併後之規模、當前市場狀況，以及我們的宏觀經
濟展望。

使用價值對主要假設合理可能變動的敏感度

有利變動 不利變動

使用價值
增加 使用價值

使用價值
減少 使用價值

基點 十億美元 十億美元 基點 十億美元 十億美元

於 2020年 6月 30日

長期利潤增長率 — — 20.5 (50) (1.2) 19.3

長期資產增長率 (50) 1.3 21.8 — — 20.5

折現率 (24) 0.6 21.1 86 (1.8) 18.7

預期信貸損失佔客戶貸款的百分比
2020至 2023年：93
自 2024年起：75 0.5 21.0

2020至 2023年：108
自 2024年起：92 (2.2) 18.3

風險加權資產佔資產總值的百分比 (190) 0.5 21.0 93 (0.5) 20.0

營業收益 64 1.0 21.5 (69) (0.9) 19.6

成本收益比率 (205) 1.5 22.0 179 (1.3) 19.2

長期實質稅率 (433) 1.2 21.7 250 (0.7) 19.8

資本規定 – 資本充足比率 — — 20.5 266 (6.0) 14.5

資本規定 – 一級資本充足比率 — — 20.5 289 (4.5) 16.0

於 2019 年 12 月 31 日

長期利潤增長率 — — 21.5 (50) (1.3) 20.2

長期資產增長率 (50) 1.4 22.9 — — 21.5

折現率 (54) 1.4 22.9 56 (1.2) 20.3

預期信貸損失佔客戶貸款的百分比
2019 至 2023 年：90

自 2024 年起：70 1.0 22.5
2019 至 2023 年：108

自 2024 年起：81 (1.2) 20.3

風險加權資產佔資產總值的百分比 (96) 0.4 21.9 12 — 21.5

營業收益 14 0.3 21.8 (102) (1.8) 19.7

成本收益比率 (175) 1.0 22.5 95 (1.2) 20.3

長期實質稅率 (352) 1.0 22.5 250 (0.7) 20.8

資本規定 – 資本充足比率 — — 21.5 337 (8.2) 13.3

資本規定 – 一級資本充足比率 — — 21.5 322 (6.0) 15.5
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簡明中期財務報表附註（未經審核）

使用價值對主要假設合理可能變動的敏感度 
於 2020 年 6 月 30 日，集團於沙地英國銀行的投資對用以計算可收回金額的主要假設中合理可能出現的不利變動呈現敏感反應。下表載列對減值
測試反應最敏感的因素。

11 商譽及無形資產 

2020年 2019 年

6月 30日 12 月 31 日

註釋 百萬美元 百萬美元

商譽 5,482 5,590

有效長期保險業務現值 9,379 8,945

其他無形資產 1 4,577 5,628

期末 19,438 20,163

1 其他無形資產包括賬面淨值為 38.61 億美元（2019 年 12 月 31 日 ： 48.29 億美元）的資本化軟件。

我們視新冠病毒爆發對宏觀經濟造成的廣泛衝擊和部分業務盈利前景帶來的不利影響為商譽和資本化軟件減值的指標之一，因此於 2020 年 6 月
30 日進行了多項中期減值測試。 

商譽 

2020年 6月 30日的減值測試

我們進行了一次中期減值測試，比較帶有商譽創現單位的估計可收回金額（按使用價值釐定）及其賬面值。於 2020 年 6 月 30 日，分配予中東及
北非財富管理及個人銀行業務的商譽全數（4,100 萬美元）減值。

正如《2019 年報及賬目》第 290 頁所披露，單個重要假設的合理變動不會導致前歐洲零售銀行及財富管理業務創現單位的商譽減值。但如果綜合
考慮預測現金流的合理變動（減少 30%）和折現率上升（100 個基點），或會導致可收回金額低於創現單位的賬面值。新的歐洲財富管理及個人銀
行業務創現單位於 2020 年 6 月 30 日的敏感度維持不變。我們環球業務變更的詳情載於附註 5。

概無其他創現單位對主要假設的變動呈敏感反應而可能導致減值。

其他無形資產

2020年 6月 30日的減值測試

我們於 2020 年 6 月 30 日進行了一次減值測試，比較資本化軟件資產的賬面值及其可收回金額。可收回金額根據每個持有該軟件資產的業務部門
估算的使用價值或公允值（如適用）釐定。雖然現時的經濟及地緣政治風險增加估算內在的不確定性，但我們的現金流預測已就外圍前景的變化作
出更新。

我們確認了 12 億美元的資本化軟件減值，主要與歐洲非分隔運作銀行英國滙豐銀行有限公司的業務有關。此項減值主要反映與之前的期間相比，
該等業務表現欠佳，且就未來所作的預測有惡化跡象。

計算使用價值的主要假設 

按照 IAS 36 的規定，我們於計算使用價值時採用多項假設： 

•   管理層估算日後現金流時所用之判斷：我們已考慮過去業務表現、新冠病毒疫情爆發對我們目前營運的影響規模、當前市場狀況，以及我們對
未來盈利預測的宏觀經濟展望。按照 IFRS 的規定，在實體負有執行重組計劃的推定責任前，未來現金流預測不包括預計因重組計劃產生的預
測現金流入或流出，因此會為重組架構成本確認一項準備。對部分業務而言，這意味一些策略行動的得益（包括資本釋出）將不被納入減值評
估之內。

•   長期增長率：我們採用長期增長率來推算現金流的永久數值，原因是集團內各項業務均屬長期性質。長期增長率不會超過集團營運所在國家及地
區的預測通脹率。

•   折現率：折現率乃根據集團營運之業務及所在地區之市場數據，採用資本資產訂價模型計算。英國滙豐銀行有限公司業務的折現率由 8.5% 至
9.7% 不等。 

未來的軟件資本化 

我們會繼續投資於數碼科技以達致策略目標。但在被識別為減值的業務部門，軟件資本化將不會恢復，直至其業務前景顯示未來盈利足以支持資本
化為止。在此之前，此等業務部門的額外軟件投資成本將確認為營業支出。

因素

•  現金流預測
•  折現率

合理可能變動 

現金流預測減少 5%，可能導致 1 億美元減值。 
折現率上升 50 個基點，可能導致 1 億美元減值。

114 滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告



12 準備 

重組架構成本 法律訴訟及監管事宜 與客戶有關之補救措施 其他準備 總計

註釋 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元 百萬美元

準備（不包括合約承諾）

於 2019年 12月 31日 356 605  1,646 280 2,887

增撥準備 103 20 75 109 307

已動用之金額 (128) (70) (436) (91) (725)

撥回未動用之金額 (38) (29) (38) (44) (149)

匯兌及其他變動 (58) (8) (99) 25 (140)

於 2020年 6月 30日 235 518 1,148 279 2,180

合約承諾 1

於 2019年 12月 31日 511

預期信貸損失準備變動及其他變動之淨額 518

於 2020年 6月 30日 1,029

準備總額

於 2019 年 12 月 31 日 3,398

於 2020年 6月 30日 3,209

1   合約承諾準備包括根據 IFRS 9 提撥預期信貸損失的資產負債表外貸款承諾及擔保之準備。 

有關「法律訴訟及監管事宜」的詳情載於附註 14。法律訴訟包括對滙豐旗下多家公司提出的民事法庭訴訟、仲裁或審裁程序（不論是以申索或反
申索方式）；或如未能解決即會引起法庭訴訟、仲裁或審裁程序的民事爭議。「監管事宜」指監管機構或執法機構就指稱滙豐行為不當而進行或因應
該等機構有關行動而進行的調查、審查及其他行動。

「與客戶有關之補救措施」指若有客戶因滙豐未能遵守法規或公平待客而蒙受損失或損害，滙豐所採取的補償客戶措施。與客戶有關之補救措施通
常由滙豐主動提出，以應對客戶投訴及 / 或業內銷售方式的發展，而不一定由監管機構採取的行動引致。與客戶有關之補救措施詳載於本附註內。

有關「未取用貸款承諾及金融擔保的預期信貸損失」之進一步披露，請參閱第 54 頁「中期管理報告」的「信貸風險」一節。

還款保障保險 

於 2020 年 6 月 30 日，滙豐就過往年度可能不當銷售還款保障保單所涉估計賠償責任提撥 6.13 億美元（2019 年 12 月 31 日：11 億美元）作為
與客戶有關之補救措施的準備。於 2020 年首六個月支付的總額為 3.76 億美元。

於 2020 年 6 月 30 日，滙豐已聯絡合共持有 300 萬份保單的客戶，相當於已銷售保單總數的 56%。滙豐自 2000 年以來已銷售還款保障保單合共
540 萬份，於 2020 年 6 月 30 日產生估計收入 32 億美元。該等保單的已承保保費總額約為 42 億美元。

於 2020 年 6 月 30 日，估計仍有 42,700 宗投訴需要評估。過往申索個案的處理受到定時監察，有關程序有機會導致額外的重新處理開支。儘管
投訴限期已過，但客戶仍然可以就不當銷售還款保障保險提出訴訟。日後申索估計有 43,000 宗，我們已就賠償責任作最佳估算，提撥準備。然而，
日後透過法律途徑提出的申索數量和性質，以及需要賠償的金額，仍然難以確定。撥備亦包括破產管理署署長就已破產或缺乏償付能力的客戶追討
賠償所申索的金額。

整付及定期保費保單的估計賠償責任，按退還客戶已繳的保費總額，另加每年 8% 的單息（或相關貸款產品的固有利率，以較高者為準）計算。進
一步的賠償金額估算，乃基於過往每份保單賠償予客戶的金額。

就還款保障保險所提撥的準備，建基於從過往經驗得出的假設和估算。尚待評估的個案（無論是於投訴限期前提出，或於限期過後透過法律途徑
遞交）情況或會不同，因此用以計算準備金額的成立率和平均賠償金額亦各有差異。

我們一直監察本財務報表批准日期前的所得資料，確保所提撥的準備適當。

對主要假設的敏感度

根據 2020 年上半年觀察的和解率和平均賠償，從法律途徑接獲的客戶賠償申索每增加 / 減少 10,000 宗，客戶賠償準備便將增加 / 減少約 1,600

萬美元。
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簡明中期財務報表附註（未經審核）

13 或有負債、合約承諾及擔保

於下列日期

2020年 2019 年

6月 30日 12 月 31 日

註釋 百萬美元 百萬美元

擔保及或有負債：

– 金融擔保 18,328 20,214

– 履約及其他擔保 73,078 75,933

– 其他或有負債 1,094 1,576

期末 92,500 97,723

承諾： 1

– 跟單信用證及短期貿易交易 6,201 6,316

– 遠期資產購置及遠期有期存款 91,849 56,326

– 備用信貸、信貸額及其他貸款承諾 740,023 734,966

期末 838,073 797,608

1   包括於 2020 年 6 月 30 日已應用 IFRS 9 減值規定的承諾 6,481.56 億美元（2019 年 12 月 31 日：6,000.29 億美元），而滙豐成為不可撤銷承諾訂約方。

上表披露集團資產負債表外負債及承諾之名義本金額，指約定金額如被悉數取用而客戶又拖欠還款時涉及之最大風險額。由於預期大部分擔保及承
諾所涉金額直至期滿時均不會被取用，故此名義本金總額並不是日後流動資金需求之參考。根據 IFRS 9 就擔保及承諾提撥的預期信貸損失準備於
附註 12 披露。

擔保中大半數的合約期不足一年，而合約期超過一年的擔保須由滙豐每年進行信貸審核。

因集團旗下公司成為法律訴訟、監管及其他事宜的被告而產生的或有負債於附註 12 及 14 披露。

14    法律訴訟及監管事宜  

滙豐在多個司法管轄區內因日常業務運作而牽涉法律訴訟及監管事宜。除下文所述者外，滙豐認為此等事宜無一屬重大者。確認準備的方法乃根
據《2019 年報及賬目》附註 1 所載的會計政策釐定。雖然法律訴訟及監管事宜的結果存有內在的不明朗因素，但管理層相信，根據所得資料，於
2020 年 6 月 30 日已就有關事宜提撥適當準備（請參閱附註 12）。倘個別準備屬重大，即會註明已提撥準備的事實及其金額，唯若此舉會造成嚴
重損害，則作別論。確認任何準備並不代表承認錯誤或承擔法律責任。若要估計作為或有負債類別之法律訴訟及監管事宜所涉的潛在責任總額，並
不切實可行。 

馬多夫證券

2008 年 12 月，Bernard L. Mado¨（「馬多夫」）被捕並隨後認罪，承認進行龐氏騙局。馬多夫的公司 Bernard L. Mado¨ Investment Securities 

LLC（「馬多夫證券」）正由一名受託人（「受託人」）在美國進行清盤。

滙豐旗下多家非美國公司為若干在美國境外註冊成立的基金提供託管、管理及同類服務，而該等基金均有資產交由馬多夫證券進行投資。根據馬多
夫證券截至 2008 年 11 月 30 日提供的資料，該等基金的總值聲稱為 84 億美元，其中包括馬多夫虛報的利潤。

根據滙豐所得資料，在滙豐為該等基金提供服務期間，由該等基金實際轉移至馬多夫證券的資金減去實際從馬多夫證券提取的資金，估計合共約為
40 億美元。滙豐旗下多家公司於馬多夫證券詐騙案衍生的訴訟中被列為被告人。

於美國提出的訴訟：受託人於美國紐約南區破產法院（「美國破產法院」）對滙豐旗下若干公司及其他人士提出訴訟，尋求追回由馬多夫證券轉移至
滙豐的款項，有關數額尚未申述或釐定。滙豐及其他與訟方已呈請撤銷受託人的申索。美國破產法院於 2016 年 11 月就受託人的若干申索接納滙
豐的撤銷呈請。2019 年 2 月，美國聯邦上訴法院第二巡迴審判庭（「上訴法院第二巡迴審判庭」）推翻該撤銷裁決。2020 年 6 月美國最高法院駁
回移審令狀後，案件發還予美國破產法院，目前尚待審理。

Fairfield Sentry Limited、Fairfield Sigma Limited 及 Fairfield Lambda Limited（統稱「Fairfield」，自 2009 年 7 月起清盤）在美國提出訴訟，
控告多名基金股東，包括為客戶擔任代名人的滙豐旗下公司，尋求歸還贖回款項。2018 年 12 月，美國破產法院發出意見書，裁定被告人要求撤
銷 Fairfield 清盤人若干申索的呈請有效，並接納清盤人要求提交經修訂申訴的呈請。由於該意見書，對滙豐旗下其中一家公司提出的所有申索已
撤銷，而對其餘滙豐被告人提出的若干申索亦被撤銷。2019 年 5 月，清盤人就若干事項由美國破產法院上訴至美國紐約南區聯邦地區法院（「紐
約地區法院」）；2020 年 1 月，清盤人就美國破產法院尚餘的申索提交經修訂申訴。2020 年 3 月，滙豐及其他與訟方已呈請撤銷美國破產法院的
經修訂申訴。

於英國提出的訴訟：受託人於英格蘭及威爾斯高等法院對滙豐旗下若干公司提出申索，尋求追回由馬多夫證券轉移至滙豐的款項，有關數額尚未申
述或釐定。受託人就該項申索送達傳票的期限已獲延長，位於英國的被告人期限延至 2020 年 9 月，其餘所有被告人則延至 2020 年 11 月。
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於開曼群島提出的訴訟：2013 年 2 月，Primeo Fund（「Primeo」，自 2009 年 4 月起清盤）對 HSBC Securities Services Luxembourg

（「HSSL」）及 Bank of Bermuda (Cayman) Limited（現名為 HSBC Cayman Limited）提出訴訟，指稱被告人違約及違反受信責任，並申
索損害賠償及衡平法補償。有關審訊於 2017 年 2 月結束，法院已於 2017 年 8 月撤銷對被告人的所有申索。2017 年 9 月，Primeo 向開曼
群島上訴法院提出上訴，而於 2019 年 6 月，開曼群島上訴法院撤銷 Primeo 的上訴。2019 年 8 月，Primeo 向英國樞密院提交上訴通知書，
有關聆訊排期在 2021 年 4 月進行。 

於盧森堡提出的訴訟：2009 年 4 月，Herald Fund SPC（「Herald」，自 2013 年 7 月起清盤）於盧森堡地方法院對 HSSL 提出訴訟，尋求歸還
Herald 聲稱因馬多夫證券詐騙案而損失的現金及證券或損害賠償金。盧森堡地方法院已撤銷 Herald 要求歸還證券的申索，但保留 Herald 要求
歸還現金及收取損害賠償金的申索。Herald 已就此項判決向盧森堡上訴法院提出上訴，現正等待審理。2018 年底，Herald 在盧森堡地方法院對
HSSL 及英國滙豐銀行有限公司提出補充申索，尋求作出進一步歸還和損害賠償。

2009 年 10 月，Alpha Prime Fund Limited（「Alpha Prime」）在盧森堡地方法院對 HSSL 提出訴訟，尋求歸還證券或等額現金或損害賠償金。
2018 年 12 月，Alpha Prime 在盧森堡地方法院提出補充申索，尋求滙豐旗下若干公司作出損害賠償。有關事宜正等待盧森堡地方法院審理。

2014 年 12 月，Senator Fund SPC（「Senator」）在盧森堡地方法院對 HSSL 提出訴訟，尋求歸還證券或等額現金或損害賠償金。2015 年 4 月，
Senator 另行於盧森堡地方法院提出訴訟，向英國滙豐銀行有限公司盧森堡分行提出相同申索。2018 年 12 月，Senator 在盧森堡地方法院對
HSSL 及英國滙豐銀行有限公司盧森堡分行提出補充申索，尋求歸還 Senator 的證券或損害賠償金。有關事宜正等待盧森堡地方法院審理。

於愛爾蘭提出的訴訟：2013 年 11 月，Defender Limited 對 HSBC Institutional Trust Services (Ireland) Limited（「HTIE」）及其他被告
人提出訴訟，指稱被告人違約，並申索損害賠償及要求就資金損失作出彌償。審訊於 2018 年 10 月開始。2018 年 12 月，愛爾蘭高等法院就
一項先決問題作出有利 HTIE 的判決，裁定 Defender Limited 對 HTIE 並無有效申索。審訊隨之結束，其他爭議點毋須聆訊。2019 年 2 月，
Defender Limited 就裁決提出上訴。2020 年 7 月，愛爾蘭最高法院作出部分有利於 Defender Limited 的裁決，並將案件發還予愛爾蘭高等法
院進一步審理。

上述與馬多夫相關的多宗法律訴訟可能產生之多種不同結果及任何財務影響，可能受多項因素左右，包括但不限於訴訟在多個司法管轄區提出。根
據現有資料，管理層估計與馬多夫相關的多宗法律訴訟所涉全部申索，可能產生損害賠償總額達 5 億美元或以上（不包括費用及利息）。由於有關
估計涉及不確定因素及限制，最終可能導致之任何損害賠償金額可能與此金額相差甚大。

反洗錢及制裁相關事宜

2012 年 12 月，滙豐控股達成多項協議，包括與英國金融服務管理局協定承諾書（於 2013 年及其後再次於 2020 年 7 月被英國金融業操守監
管局（「金融業操守監管局」）發出的指令取代），並接納美國聯邦儲備局（「聯儲局」）的停止及終止令，當中均載列若干前瞻性反洗錢及制裁
相關責任。滙豐亦同意委任一名獨立合規監察員（就金融業操守監管局而言，是《金融服務及市場法》第 166 條所指的「內行人士」；以及就
聯儲局而言，是「獨立顧問」），以定期評估集團的反洗錢及制裁合規計劃（「內行人士 / 獨立顧問」）。2012 年 12 月，滙豐控股亦就過往交易
涉及外國資產控制辦公室制裁人士與該辦公室訂立協議。滙豐根據 2013 年指令對內行人士的聘用已於 2020 年 2 月終止，且現已委任授權較
窄的新內行人士，以評估須進一步改善的餘下範疇，讓滙豐完全過渡至運作如常的金融犯罪風險管理。獨立顧問將根據聯儲局酌情決定，繼續
進行年度外國資產控制辦公室合規審查。有關內行人士 / 獨立顧問角色的資料載於《2019 年報及賬目》第 145 頁。

內行人士 / 獨立顧問過往的審查以及滙豐內部展開的審查，已識別出若干潛在的反洗錢和制裁合規問題，滙豐現正與聯儲局、金融業操守監管局及 /
或外國資產控制辦公室進行深入檢討。美國財政部金融犯罪執法網絡以及美國紐約南區檢察官辦公室民事司正就滙豐自有支付系統發出指示的若干
付款中收集和傳輸第三方辦理機構資料進行調查。在遵守英國反洗錢規例以及金融犯罪系統和監控規定方面，金融業操守監管局亦對英國滙豐銀行
有限公司及 HSBC UK Bank plc 展開調查。滙豐正配合上述各項調查。

2014 年 5 月，滙豐控股一名股東聲稱代表滙豐控股、美國滙豐銀行、北美滙豐控股有限公司及美國滙豐有限公司（「名義企業被告人」），在紐約
州法院提出一宗股東衍生訴訟，控告名義企業被告人若干現任及前任董事與高級職員（「個人被告人」）。申訴指稱個人被告人因允許及 / 或促成
2012 年 12 月與美國司法部所訂五年期延後起訴協議相關的行為而違反對名義企業被告人負有的受信責任，浪費企業資產。2015 年 11 月，紐約
州法院接納名義企業被告人的撤銷呈請，唯上訴法院於 2018 年 11 月推翻前述判決並恢復有關訴訟。2020 年 6 月，各方就解決此項衍生訴訟達
成協議。2020 年 7 月，法院初步批准有關和解，據此滙豐將收到董事與高級職員責任保險承保人的一筆付款，並將在一段時間內持續實施若干企
業管治慣例。最終和解批准聆訊訂於 2020 年 10 月進行。

自 2014 年 11 月起，美國聯邦法院先後接獲多宗法律訴訟，代表之原告人為中東恐怖襲擊或墨西哥販毒集團暴力活動的受害人或其親屬，被告人
包括滙豐旗下多家公司以及其他人士。在每一宗訴訟中，原告人指稱被告人協助和教唆受制裁的各方作出非法行為，違反美國《反恐法》。現時十
宗訴訟仍有待紐約聯邦法院或哥倫比亞地方法院審理。2019 年 3 月、9 月及 10 月，法院批准滙豐就其中三宗訴訟提出的撤銷呈請。原告人已就其
中兩宗訴訟的裁決提出上訴，並正就第三宗訴訟尋求上訴許可。滙豐已就另外三宗訴訟提交撤銷呈請，當中兩宗於 2020 年 6 月獲批准，而另一宗
則尚待審理。其餘四宗訴訟仍處於相當初步的階段。
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根據目前已知的事實，現階段要求滙豐預測此等事宜的解決方案（包括解決時間及可能對滙豐造成的任何影響）並不切實可行，但有關影響可能
甚大。

倫敦銀行同業拆息、歐洲銀行同業拆息及其他基準利率調查及訴訟

歐元利率衍生工具：2016 年 12 月，歐盟委員會頒布決定，指滙豐和其他銀行於 2007 年初就歐元利率衍生工具的訂價作出反競爭行為。歐盟委
員會以違規期為 1 個月作基準判處滙豐罰款。滙豐已就該項裁決提出上訴，而 2019 年 9 月，歐洲聯盟普通法院（「普通法院」）大致維持歐盟委員
會有關法律責任的決定，但裁定罰款無效。滙豐及歐盟委員會均已就普通法院的裁決向歐洲法院提出上訴。

美元倫敦銀行同業拆息：自 2011 年起，在美國數宗有關釐定美元倫敦銀行同業拆息的私人訴訟中，滙豐及其他銀行訂價小組成員均被列為被告人。
該等申訴根據多項不同的美國法例提出申索，包括美國反壟斷及敲詐勒索法、美國《大宗商品交易法》以及州法例。該等訴訟包括個人及推定集體
訴訟，當中大部分已移交及 / 或合併提交予紐約地區法院進行預審。

2017 及 2018 年，滙豐與各原告人達成協議，以解決代表以下五個原告人群體提出的多宗推定集體訴訟：曾購買美元倫敦銀行同業拆息指數債券
的人士；曾購買美元倫敦銀行同業拆息指數交易所買賣工具的人士；曾提供或購買美元倫敦銀行同業拆息指數貸款的美國貸款機構（「貸款機構群
體」）；曾直接向銀行被告人及其聯屬機構購買美元倫敦銀行同業拆息指數利率掉期及其他工具的人士（「場外交易群體」）；以及曾向並非銀行被告
人或其聯屬機構的若干金融機構購買美元倫敦銀行同業拆息指數利率掉期及其他工具的人士。2018 年，紐約地區法院最終批准與場外交易群體及
貸款機構群體的和解。其餘和解尚待法院最終批准。此外，對滙豐提出的若干其他美元倫敦銀行同業拆息相關訴訟尚待紐約地區法院和上訴法院第
二巡迴審判庭審理。

洲際交易所倫敦銀行同業拆息：2019 年 1 至 3 月期間，在三宗於紐約地區法院提出的推定集體訴訟中，原告人代表曾向銀行訂價小組成員購買
所付利息與洲際交易所美元倫敦銀行同業拆息相關之金融工具的人士及公司，將滙豐及其他銀行訂價小組成員列為被告人。有關申訴指稱（其中
包括）被告人曾進行與抑制該基準利率有關的不當行為，違反美國反壟斷法和州法例。2019 年 7 月，三宗推定集體訴訟已被合併處理，而原告
人已提交合併經修訂申訴。2020 年 3 月，法院接納被告人就整項申訴提出的共同撤銷呈請，原告人已提出上訴。

新加坡銀行同業拆息、新元掉期利率及澳洲銀行票據掉期利率：2016 年 7 及 8 月，在兩宗於紐約地區法院提出的推定集體訴訟中，原告人代表曾
買賣與基準利率新加坡銀行同業拆息、新元掉期利率及澳洲銀行票據掉期利率相關產品的人士，將滙豐及其他銀行訂價小組成員列為被告人。申訴
指稱（其中包括）被告人曾進行與此等基準利率有關的不當行為，違反美國反壟斷法、大宗商品及敲詐勒索法和州法例。

於新加坡銀行同業拆息 / 新元掉期利率訴訟中，2018 年 10 月法院就被告人的撤銷呈請作出判決之後，對滙豐多家公司提出的申索被撤銷，香港
上海滙豐銀行有限公司（「HBAP」）成為滙豐在此訴訟中的唯一被告人。2018 年 10 月，HBAP 提出呈請，要求根據個人管轄權問題重新考慮有
關決定。有關呈請於 2019 年 4 月被駁回。2018 年 10 月，原告人提交第三份經修訂申訴，僅將新加坡銀行同業拆息的銀行訂價小組成員（包括
HBAP）列為被告人。法院於 2019 年 7 月撤銷對全部被告人提出的整項第三份經修訂申訴。2019 年 8 月，原告人向上訴法院第二巡迴審判庭提
出上訴，該上訴仍然尚待審理。

2018 年 11 月，法院以個人管轄權為理據撤銷澳洲銀行票據掉期利率訴訟所有境外被告人，包括滙豐旗下所有公司。2019 年 4 月，原告人提交經
修訂申訴，而被告人已提交撤銷呈請。2020 年 2 月，法院再度撤銷原告人對滙豐旗下所有公司提交的經修訂申訴。

此等事宜的多種不同結果以至最終財務影響，可能受多項因素左右，而且相關結果及影響可能甚為重大。

外匯相關調查及訴訟

歐盟、巴西及南非等全球各地多個監管機構及保障公平競爭機關，現正就滙豐及其他機構在外匯市場進行的交易展開調查及審查。滙豐正配合該等
調查及審查。

2018 年 1 月，滙豐控股與美國司法部刑事司就 2010 和 2011 年兩宗特定交易的欺詐行為訂立為期三年的延後起訴協議（「外匯交易延後起訴協
議」），結束美國司法部對滙豐歷史外匯交易活動的調查。根據外匯交易延後起訴協議的條款，滙豐負有多項持續責任，包括採取措施改善環球資
本市場業務的內部監控措施及程序（將須就此向美國司法部提交年度報告）。此外，滙豐同意支付罰款和賠償。

2016 年 12 月，巴西經濟保護管理委員會對在岸外匯市場展開調查，並已將多家銀行（包括滙豐）列為調查對象。

2020 年 6 月，南非競爭委員會在 2017 年 2 月將一項申訴轉交南非競爭審裁處審理後，提交了一項針對英國滙豐銀行有限公司及美國滙豐銀行等
28 家金融機構的經修訂申訴，指稱其在南非外匯市場進行反競爭行為。

2018 年 10 月，滙豐控股及英國滙豐銀行有限公司就可能協調外匯期權交易接獲歐盟委員會的提供資料要求。2020 年 5 月，滙豐獲告知歐盟委員
會已終止調查，且不擬採取進一步行動。

2013 年底及 2014 年初，在紐約地區法院合併審理的多宗推定集體訴訟中，滙豐旗下多家公司及其他銀行被列為被告人。該合併申訴指稱（其中
包括）被告人串謀操控 WM/Reuters 基準匯率。2015 年 9 月，滙豐與原告人達成協議，以解決上述合併訴訟，法院已於 2018 年 8 月就和解作
出最終批准。
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2015 年，一宗代表外匯產品零售客戶提出的推定集體訴訟申訴在美國加州北區聯邦地區法院提出類似指控。其後，該案件轉交紐約地區法院，並
繼續等待審理。2017 年，代表外匯產品聲稱間接買方提出的推定集體訴訟申訴在紐約提出類似指控。其後，該等訴訟由紐約地區法院合併審理。
2020 年 4 月，滙豐與原告人達成協議，以解決間接買方訴訟。該和解仍須經法院最終審批。

2018 年 9 月，兩項集體訴訟核證呈請在以色列提出，將滙豐旗下多家公司及其他銀行列為被告人，並指稱被告人作出外匯相關不當行為。2019 年
7 月，特拉維夫法院允許各原告人合併申索，而原告人於 2019 年 9 月提出一項合併集體訴訟核證呈請。

2018 年 11 及 12 月，若干不參與美國集體訴訟和解安排的原告人在紐約地區法院和英格蘭及威爾斯高等法院提出多宗申訴，指稱滙豐及其他被
告人作出外匯相關不當行為。2020 年 5 月，法院部分接納並部分駁回被告人就原告人不參與美國集體訴訟而提出的撤銷呈請。有關事宜仍處於初
步階段，日後可能會出現其他就滙豐過往的外匯活動而對其提出的民事訴訟。

此等事宜的多種不同結果以至最終財務影響，可能受多項因素左右，而且相關結果及影響可能甚為重大。 

貴金屬訂價相關訴訟

黃金：自 2014 年 3 月起，有多宗推定集體訴訟在紐約地區法院、新澤西區及加州北區的聯邦地區法院提出，滙豐及倫敦黃金市場訂價有限公司的
其他成員機構均被列為被告人。該等申訴指稱由 2004 年 1 月至 2013 年 6 月，被告人串謀操控黃金及黃金衍生工具的價格，以謀取共同利益，違
反美國反壟斷法、美國《大宗商品交易法》以及紐約州法例。該等訴訟由紐約地區法院合併審理。被告人呈請撤銷合併訴訟，法院已於 2016 年 10

月部分接納並部分駁回有關呈請。2017 年 6 月，法院批准原告人提出第三次經修訂申訴，當中新增一名被告人。法院已駁回原有被告人尋求批准
提出共同撤銷呈請的請求，文件透露程序正在進行。

自 2015 年 12 月起，有多宗推定集體訴訟根據加拿大法律在安大略省及魁北克省高等法院提出，控告滙豐旗下多家公司及其他金融機構。原告人
指稱（其中包括）被告人由 2004 年 1 月至 2014 年 3 月串謀操控黃金及黃金衍生工具的價格，違反加拿大的《競爭法》及普通法。有關訴訟仍處
於初步階段。

白銀：自 2014 年 7 月起，有多宗推定集體訴訟在紐約聯邦地區法院提出，滙豐及倫敦白銀市場訂價有限公司的其他成員機構均被列為被告人。該
等申訴指稱由 2007 年 1 月至 2013 年 12 月，被告人串謀操控白銀及白銀衍生工具的價格，以謀取共同利益，違反美國反壟斷法、美國《大宗商
品交易法》及紐約州法例。該等訴訟由紐約地區法院合併審理。被告人呈請撤銷合併訴訟，法院已於 2016 年 10 月部分接納並部分駁回有關呈請。
2017 年 6 月，法院批准原告人提出第三次經修訂申訴，當中新增多名被告人。法院已駁回原有被告人尋求批准提出共同撤銷呈請的請求，文件透
露程序正在進行。

2016 年 4 月，有兩宗推定集體訴訟根據加拿大法律在安大略省及魁北克省高等法院提出，控告滙豐旗下多家公司及其他金融機構。兩宗訴訟的原
告人均指稱被告人由 1999 年 1 月至 2014 年 8 月串謀操控白銀及白銀衍生工具的價格，違反加拿大的《競爭法》及普通法。於安大略省提出的訴
訟仍處於初步階段，而於魁北克省提出的訴訟則獲暫緩處理。

鉑金及鈀金：由 2014 年底至 2015 年初，有多宗推定集體訴訟在紐約地區法院提出，滙豐及倫敦鉑金及鈀金訂價有限公司的其他成員機構均被列
為被告人。該等申訴指稱由 2008 年 1 月至 2014 年 11 月，被告人串謀操控鉑族金屬及按鉑族金屬計價的金融產品之價格，以謀取共同利益，違
反美國反壟斷法及美國《大宗商品交易法》。2017 年 3 月，法院部分接納並部分駁回被告人要求撤銷第二次經修訂合併申訴的呈請。2017 年 6 月，
原告人提出第三次經修訂申訴。2020 年 3 月，法院接納被告人就第三次經修訂申訴提出的撤銷呈請，唯亦批准原告人重新申述若干申索。原告人
已提出上訴。

根據目前已知的事實，現階段要求滙豐預測此等事宜的解決方案（包括解決時間及可能對滙豐造成的任何影響）並不切實可行，但有關影響可能
甚大。

電影融資訴訟 

2015 年 7 月及 11 月，申索人以個人身分在英格蘭及威爾斯高等法院對 HSBC Private Bank (UK) Limited（「PBGB」）提出兩宗訴訟，尋求就若干
指稱理由作出損害賠償，包括就申索人參與若干 Ingenious 電影融資計劃一事違反對其承擔的責任。有關訴訟仍在進行中。

2018 年 12 月，多名申索人在英格蘭及威爾斯高等法院對 PBGB 另行提出訴訟，尋求獲得損害賠償，指稱 PBGB 就申索人參與的若干 Ingenious

電影融資計劃向第三方提供貸款時，存在非法手段串謀及不誠實協助。2019 年 6 月，另有其他申索人在英格蘭及威爾斯高等法院對 PBGB 提出類
似申索。有關訴訟仍在進行中。

2020 年 6 月，就 PBGB 在協助設計、推廣及運作 Eclipse 電影融資計劃中的角色，計劃的兩批投資者分別對 HSBC UK Bank plc（作為 PBGB 業
務的接替人）提出兩項相互獨立的申索。截至目前為止，僅其中一項申索已送達傳票。有關事宜仍處於初步階段。

2020 年 2 月，兩名個人就 Zeus 電影融資計劃對 HSBC UK Bank plc（作為 PBGB 業務的接替人）提出申索。此外，2020 年 6 月，HSBC UK 

Bank plc 接獲代表若干 Zeus 計劃投資者行事的律師事務所申請，當中要求披露多項文件。有關事宜仍處於初步階段。

由於 PBGB 過往涉及提供若干電影融資相關服務，有關方或會對 HSBC UK Bank plc 提出其他訴訟或展開其他調查。

根據目前已知的事實，預測此等事宜的解決方案（包括解決時間及可能對滙豐造成的任何影響）並不切實可行，但有關影響可能甚大。
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其他監管調查、審查及訴訟

因有關公司業務及營運的多種事宜，滙豐控股及 / 或其若干聯屬公司涉及多個監管機構及保障公平競爭與執法機關的多項其他調查、審查及訴訟，
包括：

•   阿根廷、印度及其他地方多個稅務管理、監管及執法機關就指稱的逃稅或稅務詐騙、洗錢和非法跨境招攬銀行業務展開調查；

•   美國商品期貨交易委員會就與債券發行相關的利率掉期交易展開調查；

•   瑞士競爭委員會就歐洲銀行同業拆息及日圓倫敦銀行同業拆息之訂價展開調查；

•   金融業操守監管局就英國的收回貸款業務展開調查；

•   英國競爭及市場管理局要求就金融服務業提供資料；

•   就墨西哥政府債券市場、美國政府資助企業債券市場及美元計值之超國家金融機構、主權及政府機構債券市場而於紐約地區法院提出的推定集
體訴訟；

•   就英國滙豐銀行有限公司在 2003 至 2009 年間擔任史丹福國際銀行公司的代理銀行，而在美國法院提出的兩宗集體訴訟和在英格蘭及威爾斯
高等法院提出的一項申索；及

•   就住宅按揭抵押證券而於美國法院對滙豐旗下多家公司提出的訴訟，主要依據為 (a) 就美國滙豐銀行代表多個證券化信託履行受託人職責而對
其提出的申索；及 (b) 就尋求滙豐旗下多家公司回購多項按揭貸款而提出的申索。 

此等事宜的多種不同結果以至最終財務影響，可能受多項因素左右，而且相關結果及影響可能甚為重大。 

15   關連人士交易

於截至 2020 年 6 月 30 日止半年，《2019 年報及賬目》中所述對滙豐財務狀況或業績表現有重大影響之關連人士交易概無變動。於截至 2020 年
6 月 30 日止半年進行的所有關連人士交易，其性質均類似《2019 年報及賬目》中所披露者。

16   結算日後事項 

在評估結算日後事項時，滙豐已考慮多項風險，並認為並無任何重要事項而需調整財務報表。 

17   《2020年中期業績報告》及法定賬目 

本《2020 年中期業績報告》所載資料乃未經審核，並不構成英國《2006 年公司法》第 434 條所界定之法定賬目。董事會已於 2020 年 8 月 3 日
通過本《2020 年中期業績報告》。滙豐控股有限公司截至 2019 年 12 月 31 日止年度之法定賬目，已根據英國《2006 年公司法》第 447 條之規
定送呈英格蘭及威爾斯公司註冊處。集團核數師 PricewaterhouseCoopers LLP（「PwC」）已就該等賬目發出無保留意見報告；該報告並無提述
PwC 在不發出保留意見報告下，強調有任何事宜須予注意，亦未載有英國《2006 年公司法》第 498(2) 或 (3) 條所指之聲明。

簡明中期財務報表附註（未經審核）
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股東參考資料

董事權益 – 股份及債券
 於 2020年 6月 30日

註釋
於 2020年 

1月 1日 實益擁有人
配偶或 18歲 
以下之子女

與另一位人士 
共同擁有 受託人 權益總計

滙豐控股普通股       

祈嘉蓮 1,2 15,125 15,125 — — — 15,125

史美倫 16,200 16,200 — — — 16,200

卡斯特 19,251 19,251 — — — 19,251

傅偉思 3 — — — — — —

古肇華 1, 3, 4 — — — 10,000 — 10,000

利蘊蓮 11,904 11,904 — — — 11,904

麥浩智 — — — — — —

苗凱婷 1 15,700 15,700 — — — 15,700

聶德偉 50,000 — 50,000 — — 50,000

祈耀年 5 441,925 598,527 — — — 598,527

邵偉信 5 233,972 407,903 — — — 407,903

施俊仁爵士 6 43,821 38,823 4,998 — — 43,821

戴國良 1,7 66,515 32,800 11,965 21,750 — 66,515

杜嘉祺 307,352 307,352 — — — 307,352

梅爾莫 15,000 15,000 — — — 15,000

1 董事權益 

根據滙豐控股遵照香港《證券及期貨條例》第 352 條而保存之董事權益登記冊所載，滙豐控股董事於 2020 年 6 月 30 日（或從董事會退任當日，
如屬較早日期）在滙豐及其聯營公司之股份或債券中擁有下列權益（除另有說明者外均屬實益權益）：

1   祈嘉蓮、古肇華、苗凱婷及戴國良分別擁有 3,025 股、2,000 股、3,140 股及 13,303 股上市美國預託股份（該等股份根據香港《證券及期貨條例》第 XV

部被歸類為股權衍生工具）的權益。每股美國預託股份相當於五股滙豐控股普通股。
2   祈嘉蓮於 2020 年 4 月 24 日從董事會退任。
3   傅偉思和古肇華於 2020 年 5 月 1 日加入董事會。
4   於 2020 年 5 月 19 日，古肇華向滙豐控股報告其於 2020 年 5 月 1 日購入 1,000 股美國預託股份，相當於 5,000 股滙豐控股普通股。該等美國預託股份

為其與配偶 Nichola Guggenheimer 共同購入。他並未根據香港《上市發行人董事進行證券交易的標準守則》所列的準則事先取得買賣批准。我們已檢討
董事的就任程序並進行了若干改進。古肇華已就其個人後續交易事先取得買賣批准。

5   有關執行董事因滙豐控股儲蓄優先認股計劃及 2011 年滙豐股份計劃而持有之滙豐控股普通股的其他權益，載於以下各頁。於 2020 年 6 月 30 日，下列
人員所持之香港《證券及期貨條例》界定的滙豐控股普通股權益總額（包括來自僱員股份計劃之權益）分別為：祈耀年－ 1,153,083 股；及邵偉信 － 

1,613,450 股。每位董事的權益總計佔已發行股份不足 0.01%，且佔不包括庫存股份的已發行股份不足 0.01%。
6   施俊仁爵士於 2020 年 2 月 18 日從董事會退任。
7   戴國良的持倉包括其作為託管人持有 11,965 股之非實益權益。

儲蓄優先認股計劃

目前並無執行董事參與儲蓄優先認股計劃。有關儲蓄優先認股計劃的詳情，請參閱第 123 頁。  

2011年滙豐股份計劃 

遞延股份有條件獎勵 

是否實際授出遞延股份獎勵，通常視乎董事於實際授出日期是否仍為滙豐僱員。在若干情況下，獎勵可於較早日期實際授出。根據香港《證券及期
貨條例》，有條件股份獎勵之權益歸類為實益擁有人權益。
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遞延股份獎勵

 滙豐控股普通股

授出日期 註釋
可實際授出 
獎勵之年份

於下列日期
持有之獎勵

截至 2020年 6月 30日止 
期間授出之獎勵

截至 2020年 6月 30日止 
期間實際授出之獎勵1

於下列日期 
持有之獎勵

2020年 
1月 1日 數目 貨幣價值 數目 貨幣價值

2020年 
6月 30日

千英鎊 千英鎊

祈耀年 †

2015 年 3 月 2 日 2 2020 年 20,199 — — 20,838 100 —

2016 年 2 月 29 日 3 2021 年 39,549 — — — — 38,9104

2017 年 2 月 27 日 5 2020 至 2024 年 82,950 — — 17,114 77 65,836

2018 年 2 月 26 日 6 2021 至 2025 年 107,523 — — — — 107,523

2019 年 2 月 25 日 7 2022 至 2026 年 140,585 — — — — 140,585

2020 年 2 月 24 日 8 2020 年 — 105,072 591 105,072 591 —

2020 年 2 月 24 日 9 2023 至 2027 年 — 201,702 1,134 — — 201,702

邵偉信

2019 年 5 月 28 日 10 2020 至 2025 年 703,933 — — 148,419 672 486,80211

2019 年 5 月 28 日 12 2022 至 2026 年 241,988 — — — — 241,988

2020 年 2 月 24 日 8 2020 年 — 96,202 541 96,202 541 —

補充資料

†   祈耀年於 2019 年 8 月 5 日成為滙豐控股之董事。其於 2019 年 8 月 5 日至 2020 年 3 月 16 日期間擔任滙豐控股臨時集團行政總裁，並於 2020 年 3 月
17 日獲委任為滙豐控股集團行政總裁。

1   包括等同股息額產生之額外股份（詳情參閱註釋 2 及 4）。
2   於 2015 年 3 月 2 日授出獎勵當日，每股市值為 5.83 英鎊。獎勵於 2020 年 3 月 10 日按市值 4.8187 英鎊全數實際授出。實際授出獎勵包括就預期將會

派發但其後予以收回的 2019 年第四次股息所適用的等同股息額（見註釋 4）。
3   於 2016 年 2 月 29 日授出獎勵當日，每股市值為 4.6735 英鎊。獎勵將於 2021 年 3 月全數實際授出。
4   2019 年第四次股息取消之後，獎勵股份作出調減，以反映就 2015 年獎勵於 2020 年 3 月 10 日實際授出的等同股息額。
5   於 2017 年 2 月 27 日授出獎勵當日，每股市值為 6.503 英鎊。獎勵將分五等分每年實際授出。首批獎勵於 2020 年 3 月 12 日按市值 4.5246 英鎊實

際授出。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際授出日期起計保留六個月。
6   於 2018 年 2 月 26 日授出獎勵當日，每股市值為 7.234 英鎊。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際授出日期起計保留一年。獎勵

將自 2021 年 3 月起分五等分每年實際授出。
7   於 2019 年 2 月 25 日授出獎勵當日，每股市值為 6.235 英鎊。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際授出日期起計保留一年。獎勵

將自 2022 年 3 月起分五等分每年實際授出。
8   非遞延獎勵於 2020 年 2 月 24 日按市值 5.622 英鎊立即實際授出。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際授出日期起計保留一年。
9   於 2020 年 2 月 24 日授出獎勵當日，每股市值為 5.622 英鎊。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際授出日期起計保留一年。獎勵

將自 2023 年 3 月起分五等分每年實際授出。
10   於 2019 年 5 月 28 日授出的獎勵，乃採用 2018 年 11 月 30 日之市值，為每股 6.643 英鎊。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由

實際授出日期起計保留最長一年。首批獎勵於 2020 年 3 月 12 日按市值 4.5246 英鎊實際授出。獎勵代替蘇格蘭皇家銀行集團有限公司（「蘇格蘭皇
家銀行」）沒收的 2015 至 2018 年長期獎勵計劃，並受經評估並於蘇格蘭皇家銀行相關年報及賬目披露的任何表現調整所限制。

11   獎勵已在蘇格蘭皇家銀行 2019 年報及賬目應用及披露表現結果之後作出調整。蘇格蘭皇家銀行的表現結果為 78.09%，因此 2016 年長期獎勵計劃的相
關股份減少 68,712 股。

12   於 2019 年 5 月 28 日授出的獎勵，乃採用 2019 年 2 月 22 日之市值，為每股 6.235 英鎊。等同獎勵實際授出數目（扣除稅項負債）的股份必須由實際
授出日期起計保留最長一年。獎勵將自 2022 年 3 月起分五等分每年實際授出。2018 業績計算年度的獎勵，乃根據邵偉信按蘇格蘭皇家銀行政策可獲得
之獎勵上限及蘇格蘭皇家銀行 2018 年報及賬目所披露的 2018 年評分紀錄結果而授出。實際授出的股份數目可根據經評估並於蘇格蘭皇家銀行年報及賬
目披露的任何「實際授出前表現測試」而調整。

長期獎勵

長期獎勵為附帶三年業績計算期的股份獎勵。於本業績計算期結束時及受限於獎勵條款，實際授出的股份數目將根據相對於財務及非財務指標的業
績表現評估釐定。股份將分為五等分每年實際授出，唯須視乎評估結果而定。於實際授出時，獎勵須受制於最長為期一年的禁售期。根據香港《證
券及期貨條例》，獎勵之權益歸類為實益權益。

1  獎勵於 2020 年 2 月 24 日授出，所根據的市值為 5.622 英鎊。 

於滙豐控股及其聯營公司的股份或債券中，並無任何董事持有香港《證券及期貨條例》所界定的任何短倉。除以上列表所述者外，各董事概無於期
初或期末擁有滙豐控股或其任何聯營公司任何股份或債券的權益，而期內各董事或其直系親屬亦無獲授予或行使任何可認購滙豐旗下任何公司股份
或債券的權利。

長期獎勵
滙豐控股普通股

授出日期 註釋 
可實際授出 
獎勵之年份

於下列日期 

持有之獎勵

截至 2020年 6月 30日止 

期間授出之獎勵

截至 2020年 6月 30日止 

期間實際授出之獎勵

於下列日期 

持有之獎勵

2020年 
6月 30日

2020年 
1月 1日 數目 貨幣價值 數目 貨幣價值

千英鎊 千英鎊

邵偉信 2020 年 2 月 24 日 1 2023 至 2027 年 — 476,757 2,680 — — 476,757

122 滙豐控股有限公司 2020 年中期業績報告



自 2020 年 6 月 30 日至本報告日期，董事的股份或債券並無任何變動。

 2   僱員股份計劃

滙豐根據滙豐股份計劃授出認股權及特別股份獎勵，使僱員利益與股東利益更趨一致。下文為尚未行使認股權之詳情，包括根據《香港僱傭條例》
界定為「持續合約」之僱傭合約受聘的僱員持有之認股權。授出認股權均不收取代價。主要股東、貨品或服務供應商並無獲授認股權，而授出之認
股權亦無超越各項股份計劃之個別上限。截至 2020 年 6 月 30 日止期間，滙豐概無註銷任何認股權。

期內授出、行使或失效的認股權總數概要載於下表。滙豐控股董事所持認股權的詳情載於第 121 頁。根據《香港聯合交易所有限公司證券上市
規則》第 17 章須予披露的進一步詳情，可在我們的網站 www.hsbc.com 查閱，亦可透過香港聯合交易所有限公司網站 www.hkex.com.hk

查閱。索取印刷本請聯絡集團公司秘書長及管治總監，地址為 8 Canada Square, London E14 5HQ。

全體僱員股份計劃

滙豐控股儲蓄優先認股計劃為全體僱員股份計劃。根據此計劃，合資格僱員獲授認股權，可購入滙豐控股普通股。滙豐國際僱員購股計劃於 2013

年推行，現已涵蓋 27 個司法管轄區的僱員，但並無根據此計劃授出認股權。2019 年，集團約向 178,000 名僱員提供參與此等計劃的機會。

對於根據滙豐控股儲蓄優先認股計劃授出的認股權，僱員可於三年或五年期間每月供款最多 500 英鎊，並在有關儲蓄合約開始後第三或第五周年期
滿的六個月內選擇以有關供款行使認股權。僱員亦可選擇以現金方式收取儲蓄及（如適用）任何利息或花紅。如僱員被裁員、因受傷或傷殘、退休、
死亡、受僱業務轉讓予另一機構，或僱用公司之控制權有變而終止僱傭，則認股權可於有關儲蓄合約完成前行使。在若干有限的情況下，根據全體
僱員股份計劃所授出認股權的行使期可予延長。

根據滙豐控股儲蓄優先認股計劃，認股權行使價乃參考最接近要約日期前五個營業日之滙豐控股普通股平均市值折讓 20% 釐定。滙豐控股儲蓄優先
認股計劃將於 2030 年 4 月 24 日到期（屆時是項計劃經股東批准後可予延期），除非董事議決提早終止是項計劃則另作別論。

1  最接近行使認股權日期前，股份之加權平均收市價為 5.3412 英鎊。

3   其他股權工具  

額外一級資本－或有可轉換證券 

滙豐擬根據發行計劃繼續發行或有可轉換證券，作為完全符合資本規例 2 的額外一級資本證券計入其資本基礎內。該等證券主要在市場推售，隨後
配發予機構投資者。發行所得款項淨額通常撥作滙豐的一般企業用途，及用於進一步增強資本基礎，以符合資本規例 2 的規定。該等證券一般按固
定利率計息，直至其首個提早贖回日為止。於首個提早贖回日後倘未被贖回，則該等證券一般每五年重訂息率，息率為當時市場基準 / 參考證券利
率另加於發行時釐定的信貸息差。或有可轉換證券的利息僅由滙豐全權酌情決定到期支付，而滙豐於任何時間均可全權酌情決定以任何理由撤銷支
付原應在任何付息日支付的全部或任何部分利息。如英國銀行規例禁止支付分派，或我們並無足夠的可供分派儲備，或未能達致證券條款界定的償
付能力條件，則不會支付分派。

或有可轉換證券屬無定期，滙豐可選擇於首個提早贖回日或通常該日期後任何五周年之日全部予以償還。此外，滙豐可就若干監管或稅務原因選擇
全部償還該等證券。任何償還須獲得審慎監管局事先同意。該等證券與滙豐的美元及英鎊優先股享有同等地位，並因此優先於普通股。倘滙豐的綜
合非過渡基準普通股權一級比率（即按照非過渡基準計算，且並無應用資本規例 2 項下第 10 部分所載的過渡條文）低於 7%，或有可轉換證券將
按預定價格轉換為滙豐的繳足股款普通股。因此，根據該等證券的條款，倘非過渡基準普通股權一級比率低於 7%，將觸發證券按相關證券條款所
列明的固定合約轉換價轉換為普通股，並會作反攤薄調整。2020 年 上半年，滙豐概無發行或有可轉換證券。

滙豐控股全體僱員優先認股計劃

註釋

滙豐控股普通股

授出日期 行使價 行使期  2020年 

1月 1日 期內已授出 期內已行使 期內已失效

於 2020年 

6月 30日由 至 由 至 由 至

儲蓄優先認股計劃 1

2013 年 
9 月 20 日

2019 年 
9 月 20 日

（英鎊）
4.0472

（英鎊）  
5.9640

2018 年 
11 月 1 日

2025 年 
4 月 30 日 65,060,681 — 1,256,031 8,154,549 55,650,101
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4 須予公布之股本權益 

於 2020 年 6 月 30 日，根據英國《披露指引及透明度規則》第 5 條的規定，滙豐控股接獲附投票權之主要股權具報資料如下：

•   BlackRock, Inc. 於 2020 年 3 月 3 日發出通知，表示該公司於 2020 年 3 月 2 日持有 1,235,558,490 股滙豐控股普通股之間接權益、倘予行使
或轉換即可獲得 7,294,459 份投票權的合資格金融工具，以及經濟效用類近合資格金融工具並代表 2,441,397 份投票權的金融工具，分別佔於
2020 年 3 月 2 日總投票權之 6.07%、0.03% 及 0.01%。

於 2020 年 6 月 30 日，滙豐控股根據香港《證券及期貨條例》第 336 條保存之登記冊顯示：

•   BlackRock, Inc. 於 2020 年 5 月 12 日發出通知，表示該公司於 2020 年 5 月 7 日持有以下滙豐控股普通股之權益：1,480,094,020 股長倉及
38,033,956 股短倉，分別佔於 2020 年 5 月 7 日已發行普通股之 7.15% 及 0.18%。

•   平安資產管理有限責任公司於 2018 年 11 月 2 日發出通知，表示該公司於 2018 年 11 月 1 日持有 1,418,925,452 股滙豐控股普通股之長倉，
佔當日已發行普通股之 7.01%。

5 買賣滙豐控股上市證券

滙豐已制訂政策及程序，除法規及規例允許的情況外，嚴禁就其在香港聯合交易所有限公司（「聯交所」）上市的證券進行特定交易。除滙豐控股
的附屬公司以中介機構或受託人身分進行的交易外，於截至 2020 年 6 月 30 日止半年內，滙豐控股或其任何附屬公司均無買入、賣出或贖回其於
聯交所上市的任何證券。 

6 優先股股息

6.2 厘非累積 A 系列美元優先股（「A 系列美元優先股」）的季度股息為每股 15.5 美元，相等於每股 A 系列美國預託股份（每股代表四十分之一股
A 系列美元優先股）派發股息 0.3875 美元，而 A 系列英鎊優先股的季度股息則為每股 0.01 英鎊，分別於 2020 年 3 月 15 日、6 月 15 日、9 月
15 日及 12 月 15 日就截至當日止季度派發予持有人，有關宣派乃由滙豐控股有限公司董事會全權酌情決定。據此，滙豐控股有限公司董事會已批
准季度股息將於 2020 年 9 月 15 日派發予 2020 年 8 月 31 日登記在冊的持有人。

已於 2020 年 4 月 28 日宣布 A 系列美元優先股的季度股息將在 2020 年 6 月 15 日派發，唯因行政失誤，少數於 2020 年 5 月 29 日在冊的美國
預託股份持有人或未收到股息。尚未收到預期股息的美國預託股份持有人應聯絡滙豐投資者關係團隊（電郵：investorrelations@hsbc.com），以
討論相關安排。

7 《盈利公布》 

截至 2020 年 9 月 30 日止三個月期間的《盈利公布》預期將於 2020 年 10 月 27 日發布。 

8 全年業績 

截至 2020 年 12 月 31 日止年度的業績預期將於 2021 年 2 月 23 日公布。 

9 企業管治 

滙豐須遵守英國及香港的企業管治規定。截至 2020 年 6 月 30 日止六個月內，滙豐已遵守英國《企業管治守則》的適用條文，亦已遵守香港《企
業管治守則》的規定（下一段所述者除外）。英國《企業管治守則》可於 www.frc.org.uk 查閱，而香港《企業管治守則》可於 www.hkex.com.hk

查閱。

由於英國政府採取社交距離措施，禁止非必要的出行和公眾集會，股東無法親身出席本年的股東周年大會。董事會已全面獲悉所有與股東周年大
會及股東有關的事宜，只有少數董事及重要人員出席股東周年大會，以確保股東周年大會達到法定人數並確保會議得以進行。股東應於股東周年
大會舉行之前提交委任聲明進行表決，並僅應委任股東周年大會主席為其代表。為確保股東不會失去提問機會，我們鼓勵股東在股東周年大會舉
行前透過電郵向董事會提問。經董事會適當考慮後，有關主要議題的最常見問題與解答已在滙豐網站上公布。提交的問題均不涉及需要由核數師
考慮的議題。鑑於採取這些措施，並非香港《企業管治守則》第 A.6.7 及 E.1.2 段所載的所有人士均能夠出席股東周年大會。

根據香港的守則，集團監察委員會應負責監督所有風險管理及內部監控制度，明確交由獨立風險管理委員會處理者除外。滙豐的集團風險管理委
員會負責監督內部監控（有關內部財務監控除外）及風險管理制度。

董事會已根據《濫用市場條例》及聯交所證券上市規則的規定，就買賣集團證券的責任編製守則，而聯交所經考慮英國採納的慣例，特別是有關
僱員股份計劃的規定後，已授出毋須嚴格遵守有關規則的豁免。

經具體查詢後，除《2020 年中期業績報告》第 121 頁披露的事項外，全體董事確認本期內已遵守有關買賣集團證券的責任。
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《2019 年報及賬目》內就僱員薪酬、薪酬政策、花紅及優先認股計劃及培訓計劃披露的資料均無重大改變。有關僱員數目的資料詳載於第 29 頁。 

10   董事資料變更詳情 

自《2019 年報及賬目》刊發日期以來的現任董事資料變更詳情，須根據香港上市規則第 13.51(2) 條及第 13.51B(1) 條予以披露，現載列如下：

祈嘉蓮
於 2020 年 4 月 24 日自董事會及集團監察委員會、集團風險管理委員會以及提名及企業管治委員會退任。

傅偉思
於 2020 年 5 月 1 日獲委加入董事會及獲委任為集團監察委員會、集團薪酬委員會以及提名及企業管治委員會成員。

古肇華
於 2020 年 5 月 1 日獲委加入董事會及獲委任為集團風險管理委員會以及提名及企業管治委員會成員。

苗凱婷
於 2020 年 5 月 15 日獲委任為 Fiserv, Inc. 監察委員會主席。

梅愛苓
於 2020 年 7 月 1 日獲委加入董事會及獲委任為集團監察委員會、集團風險管理委員會以及提名及企業管治委員會成員。

聶德偉
於 2020 年 2 月 18 日獲委任為高級獨立董事、集團監察委員會主席及集團風險管理委員會成員。

施俊仁爵士
於 2020 年 2 月 18 日自董事會、集團監察委員會、集團風險管理委員會以及提名及企業管治委員會退任。

梅爾莫
於 2020 年 2 月 19 日獲委任為集團監察委員會成員。

11   持續經營基準 

如第 98 頁附註 1「編製基準及主要會計政策」所述，財務報表乃按持續經營基準編製，因為各董事信納集團及母公司擁有的資源能在可見將來持續
經營業務。於作出此評估時，各董事已考慮有關目前及日後情況的廣泛資料，包括對日後盈利能力、現金流、資本規定及資本來源的預測。這些考
慮因素包括反映全球新冠病毒疫情對滙豐業務帶來日益增加的不明朗因素的受壓境況、其他首要及新浮現風險的潛在影響，以及對盈利能力、資本
和流動資金的相關影響。

尤其值得一提的是，滙豐的主要活動、業務及經營模式、策略方針及首要與新浮現風險，載於「概覽」一節；財務概要，包括綜合收益表及綜合資
產負債表的評述，載於「中期管理報告」一節；滙豐管理信貸、流動資金及市場風險的目標、政策及程序，載於《2019 年報及賬目》「風險」一節。
滙豐管理及分配資本的方式，則載於《2019 年報及賬目》「資本」一節。

12   電話及網上買賣股份服務  

倘若名列英國主要股東名冊之股東為英國居民，其郵政地址為英國，並持有英國滙豐銀行有限公司個人往來戶口，均可享用 HSBC InvestDirect 提
供的股份買賣服務，以買賣滙豐控股有限公司普通股。詳情請聯絡：HSBC InvestDirect, Forum 1, Parkway, Whiteley PO15 7PA；或英國電話：
+44 (0) 3456 080848；或海外電話：+44 (0) 1226 261090；或網站：www.hsbc.co.uk/investments/products-and-services/invest-direct。 

13   股份代號  

滙豐控股有限公司普通股以下列股份代號買賣： 

倫敦證券交易所 HSBA* 

香港聯合交易所 5 

紐約證券交易所（美國預託股份） HSBC 

Euronext 巴黎 HSB 

百慕達證券交易所 HSBC.BH 

* 滙豐主要市場
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14   《2020年中期業績報告》及股東查詢和通訊 

如欲索取《2020 年中期業績報告》，請聯絡下列部門：滙豐控股有限公司環球企業傳訊部－ 8 Canada Square, London E14 5HQ, United 

Kingdom；香港上海滙豐銀行有限公司企業傳訊部（亞太區）－ 香港皇后大道中 1 號；或美國滙豐銀行美國企業傳訊部 － 1 West 39th Street, 

9th Floor, New York, NY 10018, USA。《2020 年中期業績報告》亦可於滙豐網站 www.hsbc.com 下載。

股東可隨時選擇收取公司通訊的印刷本或收取有關公司通訊已上載至滙豐網站的通知。如欲以電郵方式收取有關公司通訊已上載至滙豐網站的通知，
或撤銷或更改以電郵方式收取該等通知的指示，請登入 www.hsbc.com/ecomms。若閣下提供電郵地址以收取滙豐發出的電子通訊，本公司亦會
以電郵通知閣下日後應得的任何股息。若閣下收到本文件已上載至滙豐網站的通知，而欲索取本文件的印刷本，或欲於日後收取公司通訊的印刷本，
請致函或電郵（註明股東參考編號）至適當的股份登記處（地址見下文）。印刷本將免費提供。

有關股東名冊所載閣下持股事宜之任何查詢，例如：股份轉讓、轉名、更改地址、報失股票或股息支票等事項，請按下列地址聯絡股份登記處。股
份登記處提供的「投資者中心」為一項網上服務，讓股東可透過電子方式管理其股份。

主要股東名冊 香港海外股東分冊 百慕達海外股東分冊 

Computershare Investor Services PLC 
The Pavilions 
Bridgwater Road 
Bristol BS99 6ZZ 
United Kingdom 

電話：+44 (0) 370 702 0137 
電郵：透過網站發出
網站：www.investorcentre.co.uk/contactus

香港中央證券登記有限公司
香港
皇后大道東 183 號
合和中心 17 樓
1712-1716 室

電話：+852 2862 8555
電 郵：hsbc.ecom@computershare.com.hk 
網站：www.investorcentre.com/hk

有關美國預託股份之任何查詢，請聯絡下列存管處：

The Bank of New York Mellon 
Shareowner Services 
PO Box 505000 
Louisville, KY 40233-5000 
USA  

電話（美國）：+1 877 283 5786
電話（國際）：+1 201 680 6825
電 郵：shrrelations@cpushareownerservices.com 
網站：www.mybnymdr.com

Investor Relations Team 
HSBC Bank Bermuda Limited 
37 Front Street 
Hamilton HM 11 
Bermuda 

電話：+1 441 299 6737
電 郵：hbbm.shareholder.services@hsbc.bm 
網站：www.investorcentre.com/bm

有關透過法國 Euroclear（NYSE Euronext 巴黎之結算及中央存託系統）所持股份之任何查詢，請聯絡下列付款代理：

CACEIS Corporate Trust  
14, rue Rouget de Lisle  
92130 Issy-les-Moulineaux France  

電話：+33 1 57 78 34 28
電 郵：ct-service-ost@caceis.com 
網站：www.caceis.com

本中期業績報告及日後的相關文件均備有中譯本，如有需要，請向適當的股份登記處索取。股東如收到本報告的中譯本，但不希望再收取此等中
譯本，亦請聯絡股份登記處。

股東如已委託其他人士代為持有股份，可能會獲提名收取滙豐根據英國《2006 年公司法》第 146 條的規定發出的通訊（「獲提名人士」）。獲提
名人士之主要聯絡人仍為登記股東（例如︰閣下之股票經紀、投資經理、託管商或代表閣下管理投資的其他人士）。獲提名人士的個人資料及持
股量（包括任何相關管理事宜）如有任何變更或查詢，必須繼續交由登記股東而非滙豐的股份登記處辦理。除非滙豐根據英國《2006 年公司法》
行使其中一項權力，直接致函獲提名人士要求回應，則屬例外。

有關前瞻性陳述之提示聲明

本《2020 年中期業績報告》包含若干對於滙豐財政狀況、經營業績及業
務（包括當中所述的優先策略、2020 年財務、投資及資本目標和環境、
社會及管治目標與承諾）的前瞻性陳述。

前瞻性陳述並非過往事實的陳述，而是包括描述滙豐信念及期望的陳
述。某些字詞例如「預料」、「目標」、「期望」、「擬」、「計劃」、「相信」、 

「尋求」、「估計」、「潛在」及「合理可能」，以及這些字詞的其他組合及
類似措辭，均顯示相關文字為前瞻性陳述。這些陳述乃基於現行計劃、
資料、數據、估計及預測而作出，故不應對其過份倚賴。前瞻性陳述中

所作表述僅以截至作出有關陳述當日的情況為準。滙豐並無承諾會修訂
或更新任何前瞻性陳述，以反映作出有關前瞻性陳述當日之後所發生或
存在之事件或情況。

書面及 / 或口述形式之前瞻性陳述，亦可能載於向美國證券交易委員會
提交之定期匯報、致股東之財務報表摘要、委託聲明、售股通函及章程、
新聞稿及其他書面資料，以及由滙豐董事、主管人員或僱員向財務分析
師等第三方以口述形式作出的陳述。

前瞻性陳述涉及內在風險及不明朗因素。務請注意，多種因素均可導致
實際結果偏離任何前瞻性陳述所預期或隱含的狀況，在某些情況下甚至
會出現重大偏差。這些因素包括（但不限於）：
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•   滙豐經營業務所在市場的整體經濟環境產生變化，例如經濟衰退持續
或惡化，以及就業情況與信譽良好的客戶情況出現波動，超出統計數
據的預測（包括但不限於新冠病毒疫情爆發帶來的影響）；新冠病毒
疫情爆發，令借貸及交易量減少、財富及制訂保險產品業務收入下降、
我們業務經營所在市場的利率降低或轉為負數，對我們的收益造成不
利影響，從更廣的範圍來看，亦可能對滙豐財務狀況、經營業績、前
景、流動資金、資本狀況和信用評級造成重大不利衝擊；偏離了我們
據以計量預期信貸損失的市場及經濟假設（包括但不限於新冠病毒疫
情爆發帶來的影響）；未來派息政策的潛在變化；匯率及利率變動（包
括惡性通脹經濟體的財務報告產生的會計影響）；股市波動；批發融
資或資本市場的流通性不足，從而可能影響我們履行融資信貸責任或
為新貸款、投資及業務提供資金的能力；地緣政治緊張局勢或外交發
展造成社會不穩或法律上的不明朗因素，如香港的動盪、中美兩國目
前的緊張關係以及中英兩國關係所帶來的新挑戰等，從而可能影響對
我們產品及服務的需求，並可能使滙豐面臨（其中包括）監管、聲譽
和市場風險；氣候變化，從而可能引致非系統及系統性風險，造成潛
在的金融影響；全國房地產市場流通性不足及出現價格下調壓力；各
國央行支持金融市場流動資金的政策出現不利變動；市場對過度借貸
的國家 / 地區的主權信用憂慮加劇；公營或私營機構的界定福利退休
金的資金狀況出現不利變動；消費者如何理解信貸供應的持續性；承
擔的交易對手風險，包括在我們不知悉的情況下使用我們作為非法活
動的中介機構的第三方；若干主要銀行同業拆息及替代的無風險基準
利率的發展預期不再延續，從而可能需要我們提升資本狀況及 / 或在
特定的附屬公司部署額外資本；及滙豐服務所在市場的價格競爭情況；

•   政府政策及規例有變，包括我們經營所在的主要市場的央行及其他監管
機構在貨幣、利率及其他政策的改變，以及相關的後果（包括但不限於
因應新冠病毒疫情爆發採取的行動）；世界各個主要市場的金融機構面
對更嚴格的監管，因而採取措施改變金融機構的規模、業務範疇及其相
互聯繫；修訂資本及流動資金基準，促使銀行減債，並使當前業務模式
及投資組合的可得回報下降；為改變業務組合成分及承受風險水平而推
行徵費或稅項；金融機構向消費市場提供服務之慣例、訂價或責任；資
產遭沒收、收歸國有、充公，以及有關外資擁有權的法例變更；英國退
出歐盟可能造成長時間的不確定性、不穩定的經濟狀況及市場波動，包
括貨幣波動；《港區國安法》、通訊限制及美國《香港自治法》的通過令
中國與美國和英國的關係陷入緊張；政府政策出現整體變化，可能會嚴

重影響投資者的決定；通過監管檢討、監管行動或訴訟（包括要求遵
守額外規定）引致的費用、影響及結果；及滙豐經營業務所在市場競
爭環境的影響（包括非銀行金融服務公司）造成更激烈的競爭；及 

•   有關滙豐的特定因素，包括能否充分識別集團面對的風險，例如貸款
損失或拖欠事件，並有效管理該等風險（透過賬項管理、對沖及其他
方式）；我們達到目標的能力，若能力不足可能導致我們未能達到我們
的策略方案的預期效益；模型的限制或失效，包括但不限於新冠病毒
疫情爆發的後果對財務模型的表現及使用造成影響，從而可能使我們
需持有額外資本、產生虧損及 / 或使用補償控制，如覆蓋和越控，以
處理模型的限制；我們的財務報表所依據的判斷、估計及假設的改變；
我們應付監管機構的壓力測試規定的能力轉變；我們或我們任何附屬
公司所獲給予的信貸評級下降，從而可能令我們的資金成本增加或減
少我們所能獲得的資金，並影響我們的流動資金狀況及淨利息收益率；
我們的數據管理、數據私隱、資訊及科技基礎設施的可靠性及保安出
現轉變，包括來自網絡攻擊的威脅，從而可能影響我們服務客戶的能
力，並可能導致財務損失、業務受干擾及 / 或損失客戶服務及數據；
保險客戶的行為及保險賠償率的改變；我們對於以貸款款項及附屬公
司股息履行責任的依賴；會計準則的改變，從而可能對我們編製財務
報表的方式造成重大影響；我們在業務中管理固有的第三方、詐騙及
聲譽風險的能力轉變；僱員行為失當，從而可能導致監管機構制裁及 /
或聲譽或財務上的損害；以及所需技能、工作方式的改變及人才短缺，
從而可能影響我們招聘及挽留高級管理層及多元熟練人員的能力。有
效的風險管理有賴於（其中包括）滙豐能否透過壓力測試及其他方式，
設法防範所用統計模型無法偵測的事件，亦視乎滙豐能否順利應對營
運、法律及監管和訴訟的挑戰，以及我們在《2019 年報及賬目》第
76 至 81 頁「首要及新浮現風險」所述的其他風險及不明朗因素。  

若干界定用語 

除文義另有所指外，「滙豐控股」乃指滙豐控股有限公司，而「滙豐」、 

「集團」或「我們」則指滙豐控股及其附屬公司。在本文件內，中華人民
共和國香港特別行政區簡稱為「香港」。當使用「股東權益」及「股東權
益總額」等用語時，「股東」指滙豐控股的普通股及由滙豐控股發行並分
類為股東權益的優先股及資本證券之持有人。「百萬美元」、「十億美元」
及「萬億美元」分別指百萬、十億（數以千計之百萬）及萬億美元。 

補
充

資
料
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補充資料

簡稱

貨幣
英鎊 英鎊

加元 加拿大元

歐元 歐元

港元 港元

人民幣 中國人民幣

新加坡元 新加坡元

美元 美元

簡稱
2019 年上半年 2019 年上半年

2020 年上半年 2020 年上半年

2019 年第一季 2019 年第一季

2020 年第一季 2020 年第一季

2019 年下半年 2019 年下半年

2019 年第二季 2019 年第二季

2020 年第二季 2020年第二季

2019 年第四季 2019 年第四季

A
ABS 資產抵押證券

ADS 美國預託股份

附息資產平均值 附息資產平均值

反洗錢 反洗黑錢

ANP 以年利率計之新承保業務保費

東盟 東南亞國家聯盟

B
巴塞爾 巴塞爾銀行監管委員會

巴塞爾協定 3 巴塞爾委員會為加強環球資本及流動資金規則而推行的改革

交通銀行 全名交通銀行股份有限公司，中國規模最大的銀行之一

英倫銀行 英倫銀行

基點 一個基點等於百分之一個百分點

資產負債管理 資產負債管理

C
信貸及貸款 信貸及貸款

資本資產訂價模型 資本資產訂價模型

CDO 債務抵押債券

《大宗商品交易法》 美國《大宗商品交易法》

CET1 普通股權一級

創現單位 創現單位

CLO 貸款抵押債券

工商金融 工商金融業務， 為滙豐一項環球業務

維持資本要求撥賬 維持資本要求所需之撥賬

主要經營決策者 主要經營決策者

CRR 客戶風險評級

資本規例 2 經修訂之《資本規定規例及指引》（已採用）

資本指引 4 《資本規定規例及指引》

CVA 信貸估值調整

D
司法部 美國司法部

延後起訴協議 美國延後起訴協議

逾期日數 逾期日數

酌情參與條款 保單及投資合約的酌情參與條款

E
歐洲銀行管理局 歐洲銀行管理局

歐盟委員會 歐盟委員會

預期信貸損失 預期信貸損失。在收益表中，預期信貸損失列賬為預期信貸損
失及其他信貸減值準備變動。在資產負債表中，預期信貸損失
列賬為僅已應用 IFRS 9 減值規定的金融工具之準備

歐元隔夜利率平均
指數

歐元隔夜利率平均指數

環境、社會及管治 環境、社會及管治

歐元短期利率 歐元短期利率

歐盟 歐洲聯盟

歐洲銀行同業拆息 歐洲銀行同業拆息

F
金融業操守監管局 英國金融業操守監管局

定息產品、外匯及
大宗商品

定息產品、外匯及大宗商品業務

聯儲局 美國聯邦儲備局

等同全職僱員 等同全職僱員

按公允值計入其他
全面收益

按公允值計入其他全面收益

外匯 外匯

外匯交易延後起訴
協議

於 2018 年 1 月與美國司法部訂立的三年期延後起訴協議

G
公認會計原則 公認會計原則

環球銀行及資本 
市場 環球銀行及資本市場業務，為滙豐一項環球業務

國內 / 區內 / 
本地生產總值

國內 / 區內 / 本地生產總值

集團行政委員會 集團行政委員會

環球資金管理 環球資金管理業務

環球資本市場 滙豐環球銀行及資本市場業務的資本市場服務

環球私人銀行 環球私人銀行業務，過去為滙豐一項環球業務，現為財富管理
及個人銀行業務的一部分

集團 滙豐控股連同其附屬業務

環球貿易及融資 環球貿易及融資業務

H
聯交所 香港聯合交易所有限公司

北美滙豐 全名 HSBC North America Holdings Inc.（北美滙豐控股有
限公司）

香港 中華人民共和國香港特別行政區

滙豐 滙豐控股連同其附屬業務

英國滙豐銀行 全名 HSBC Bank plc（英國滙豐銀行有限公司），亦稱為 
非分隔運作銀行

中東滙豐銀行 全名 HSBC Bank Middle East Limited（中東滙豐銀行有限 
公司）

美國滙豐銀行 全名 HSBC Bank USA, N.A.，滙豐在美國的零售銀行

加拿大滙豐 由加拿大滙豐銀行、HSBC Trust Company Canada、HSBC 
Mortgage Corporation Canada及HSBC Securities Canada
為流動資金目的而綜合入賬的子集團

美國滙豐融資 全名 HSBC Finance Corporation（美國滙豐融資有限公司），
一家美國消費融資公司（前稱 Household International, Inc.）

法國滙豐 滙豐在法國經營銀行業務的附屬公司，前稱 CCF S.A.（法國
商業銀行 ）

滙豐控股 全名 HSBC Holdings plc（滙豐控股有限公司），滙豐的母 
公司

滙豐私人銀行
( 瑞士 )

全名 HSBC Private Bank (Suisse) SA（滙豐私人銀行（瑞士）
有限公司），是滙豐在瑞士的私人銀行

HSBC UK HSBC UK Bank plc，亦稱為分隔運作銀行

美國滙豐 由美國滙豐有限公司及美國滙豐銀行為處理流動資金而合併組
成的子集團

HSI 全名 HSBC Securities (USA) Inc.

HSSL 全名 HSBC Securities Services (Luxembourg)

HTIE 全名 HSBC Institutional Trust Services (Ireland) Limited

I
IAS 《國際會計準則》

IASB 國際會計準則委員會

銀行同業拆息 銀行同業拆息
ICAAP 內部資本充足程度評估程序

IFRS 《國際財務報告準則》

內部評級基準 內部評級基準

L
LCR              流動資金覆蓋比率

違責損失率 違責損失率

倫敦銀行同業拆息 倫敦銀行同業拆息

LTV 貸款估值比率

M
馬多夫證券 全名 Bernard L Mado¨ Investment Securities LLC

中國內地 中華人民共和國（不包括香港及澳門的部分）

中東及北非 中東及北非
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MREL 歐盟自有資金及合資格負債最低規定 

N
淨利息收益 淨利息收益

淨利息收益率 淨利息收益率

NSFR 穩定資金淨額比率

O
其他全面收益 其他全面收益

外國資產控制 
辦公室

外國資產控制辦公室

營運風險管理架構 營運風險管理架構

P
除稅前利潤 除稅前利潤

PD 違責或然率

POCI 購入或承辦信貸已減值之金融資產

還款保障保險 還款保障保險

審慎監管局 英國審慎監管局

卓越理財 滙豐卓越理財，滙豐的卓越個人環球銀行服務

PVIF 有效長期保險業務現值

PwC PricewaterhouseCoopers LLP 及其事務所網絡

R
零售銀行及財富 
管理

零售銀行及財富管理業務，過去為滙豐一項環球業務， 
現為財富管理及個人銀行業務的一部分

無風險利率 無風險利率

RNIV 估計虧損以外風險

股東權益回報 股東權益回報

有形股本回報率 平均有形股本回報率

風險加權資產 風險加權資產

S
SABB 沙地英國銀行

美國證交會 美國證券交易委員會

服務公司集團 因應英國的分隔運作方案而另行成立的一組服務公司

新加坡銀行同業 
拆息

新加坡銀行同業拆息

T
香港上海滙豐銀行 全名香港上海滙豐銀行有限公司，滙豐的創始成員

U
阿聯酋 阿拉伯聯合酋長國

英國 聯合王國

美國 美利堅合眾國

V
估計虧損風險 估計虧損風險

使用價值 使用價值

W
財富管理及個人 
銀行

財富管理及個人銀行業務，為滙豐一項環球業務
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僱員股份計劃 

 1       滙豐控股有限公司 2020 年僱員股份計劃                   

根據香港聯合交易所於 2010 年 12 月 24 日授出豁免的條款，僱員股份計劃下認股權的全部詳情須根據上市規則第 17.07 條及

第 17.09 條於下文披露。有關披露資料亦可於香港聯合交易所網站 www.hkex.com.hk 查閱，或向集團公司秘書長及管治總監

索取，地址為 8 Canada Square, London E14 5HQ。 

僱員股份計劃 

滙豐根據滙豐股份計劃授出認股權及特別股份獎勵，以使僱員利益與股東利益保持一致。 

下文載有尚未行使之認股權詳情，包括根據《香港僱傭條例》界定為「連續性合約」之僱傭合約受聘的僱員持有之認股權。授

出之認股權均不收取代價。主要股東、貨品或服務供應商並無獲授認股權，而授出之認股權亦無超越各項股份計劃之個別上

限。期內滙豐概無註銷任何認股權。期內已授出、已行使或已失效的認股權詳載於下表。滙豐控股董事持有的認股權之詳情載

於《2020 年中期業績報告》第 121 頁。 

全體僱員股份計劃 

滙豐控股儲蓄優先認股計劃為一項全體僱員股份計劃。根據此計劃，合資格僱員獲授認股權，以購入滙豐控股普通股。滙豐國

際僱員購股計劃於 2013 年推出，目前涵蓋 27 個司法管轄區的僱員，唯該計劃暫未授出任何認股權。於 2019 年，約 178,000
名僱員獲邀參加計劃。 

對於根據滙豐控股儲蓄優先認股計劃授出的認股權，僱員於三年或五年期內的每月供款額最多為 500 英鎊，並可於有關儲蓄合

約開始後第三或第五周年期滿的六個月內選擇行使認股權，從而應用供款。僱員亦可選擇以現金方式取回儲蓄及（如適用）任

何利息或花紅。如屬被裁退、因受傷或殘疾而終止僱傭關係、退休、死亡、受僱業務轉讓予另一機構，或僱用公司之控制權出

現變化，則認股權可於有關儲蓄合約完成前行使。在若干少數情況下，全體僱員股份計劃所授出認股權的行使期可予延長。 

根據滙豐控股儲蓄優先認股計劃，認股權行使價乃參考最接近要約日期前五個營業日之滙豐控股普通股平均市值折讓 20%釐

定。滙豐控股儲蓄優先認股計劃的限期將於 2030 年 4 月 24 日屆滿（如獲股東批准，計劃期限可予延長），除非董事議決提早

終止有關計劃則作別論。 

滙豐控股儲蓄優先認股計劃 
            滙豐控股普通股 

授出日期 
行使價 
(英鎊) 

行使期 於 2020 年 
1 月 1 日 

期內授出 
之認股權 

期內行使 
之認股權 1 

期內失效 
之認股權 

於 2020 年 
6 月 30 日 開始日期 截止日期 

2013年 9月 20日 5.4738 2018年 11月 1日 2019年 4月 30日 822 — — 822 — 
2014年 9月 23日 5.1887 2019年 11月 1日 2020年 4月 30日 332,891 — 102,566 204,879 25,446 
2015年 9月 22日 4.0472 2018年 11月 1日 2019年 4月 30日 5,780 — 4,447 1,333 — 
2015年 9月 22日 4.0472 2020年 11月 1日 2021年 4月 30日 11,581,207 — 235,582 618,267 10,727,358 
2016年 9月 21日 4.4037 2019年 11月 1日 2020年 4月 30日 1,486,907 — 807,029 581,914 97,964 
2016年 9月 21日 4.4037 2021年 11月 1日 2022年 4月 30日 2,543,858 — 34,433 229,218 2,280,207 
2017年 9月 21日 5.9640 2020年 11月 1日 2021年 4月 30日 4,830,321 — 969 792,793 4,036,559 
2017年 9月 21日 5.9640 2022年 11月 1日 2023年 4月 30日 1,069,264 — 0 118,980 950,284 
2018年 9月 21日 5.4490 2021年 11月 1日 2022年 4月 30日 9,832,063 — 60,595 1,429,021 8,342,447 
2018年 9月 21日 5.4490 2023年 11月 1日 2024年 4月 30日 1,785,420 — 5,483 197,482 1,582,455 
2019年 9月 20日
20 Sep 2019 

4.6920 2022年 11月 1日 

Nov 2022 
2023年 4月 30日

30 Apr 2023 
25,003,893 — 4,544 3,230,572 21,768,777  

2019年 9月 20日
20 Sep 2019 

4.6920 2024年 11月 1日 

Nov 2024 
2025年 4月 30日

30 Apr 2025 
6,588,255 — 383 749,268 5,838,604  

    65,060,681 — 1,256,031 8,154,549 55,650,101 

1 最接近行使認股權日期前，股份之加權平均收市價為 5.3412 英鎊。 
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