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滙豐保險率先成為香港首家為客戶推出端對端視像遥距投保會議服務的保險公司 
 

 全新的視像遥距投保服務便捷，更為客戶帶來與眾不同的保險銷售體驗 

 視像會議渠道可方便所有滙豐零售銀行客戶與專家一起評估其對保障、教育和退休的需求，並
可從一系列豐富的人壽保險產品中挑選並遙距購買切合其所需的產品 

 
因應港人在新型冠狀病毒的影響下正不斷調整及適應新的生活方式，滙豐保險宣布率先成為香

港首家為客戶推出端對端視像遥距投保會議服務的保險公司，體現其透過電腦屏幕或流動設備

即可滿足客戶全面人壽保險需求的數碼服務能力。由 2020年 5月 18日起，所有已登記使用滙

豐個人網上銀行的零售銀行客戶均可選擇在家或其喜好的本港任何地方，透過安全平台與持牌

的客戶經理及/或財務策劃經理進行視像會議。這項全新服務是在保監局保險科技沙盒框架下批

准的運作模式，旨在讓獲授權保險公司在商業運作上，以先導形式試行應用創新保險科技。 

  
這項全新視像會議服務利用滙豐完善的銀行安全基礎設施，符合滙豐致力為保護客戶數據和交

易設定的高標準。在下載 Zoom應用程式後，客戶可透過電腦或者流動設備與滙豐專家進行設

有密碼保護的視像會議。在視像會議期間，持牌的客戶經理及/或財務策劃經理可經共享屏幕與

客戶分析其財務需要分析，申請事宜及人壽保險建議書。同時，客戶可安全地在個人網上銀行

平台接收、審閲及確認該等文件。 

  
滙豐保險香港行政總裁文德華（Edward Moncreiffe ）表示：「在目前這個非常時期，我們的

首要任務是與客戶保持聯繫，以協助他們迅速回應變幻莫測的市場環境。透過推出全新的視像

會議服務，我們提供可替代親身會面的另類互動渠道，讓更多客戶滿足其對保險的需求。無論

當前的環境多麽具有挑戰，我們都能幫助他們更好地規劃未來。 我們深明，滙豐客戶希望繼續

為健康、退休及長遠儲蓄目標而籌備未來。這項新功能標誌著我們致力於融合全球技術投資和

我們達世界一流水平的本地專業團隊，配合我們領先的分行網絡以及電話服務能力，方便更多

香港人更容易地接觸我們的保險解決方案。 我們的目標是幫助所有客戶及其家人在籌劃未來的

同時也能保持安全和健康。」 

  
自 2020年 2月滙豐保險推出延期年金的電話申請服務以來，經持牌的銷售人員透過電話服務

申請延期年金的客戶佔約近 11%。滙豐保險將繼續讓其客戶透過他們所喜愛的分銷渠道，更便

捷地選購我們的產品和服務，以配合他們不斷變化的需求。 
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滙豐人壽保險（國際）有限公司 

滙豐人壽保險（國際）有限公司（｢滙豐保險｣）為香港上海滙豐銀行有限公司（｢滙豐｣）間接全資擁有

的附屬機構。滙豐保險獲香港特別行政區保險業監管局授權及受其監管，於香港特別行政區經營長期保

險業務。保單持有人受滙豐保險信貸風險影響。早期退保或會招致損失。滙豐保險是香港最大的保險機構之

一，透過滙豐香港銀行渠道及第三方保險經紀，為零售銀行及商業銀行的客戶提供各種人壽保險產品，

包括年金產品，以滿足他們的主要財富需要，包括保障、教育、退休、財富增值及財富承傳。 
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