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滙豐長者客戶以銀聯自動櫃員機扣賬卡在中國內地提款 

可獲豁免提款手續費 

65 歲或以上客戶可受惠於該項紓困措施

滙豐宣布，65 歲或以上的香港個人銀行客戶於中國內地使用滙豐銀聯自動櫃員

機扣帳卡，通過滙豐集團及銀聯自動櫃員機網絡提取人民幣現金可獲豁免提款

手續費 1。作為 2019冠狀病毒紓困措施之一，有關安排將由 2020年 6月 1日

至 2020年 8月 31日期間生效，合資格客戶無需登記即可享優惠。

此項計劃讓香港長者毋須繳付提款手續費，便可在中國內地近 90萬台連接銀聯

的自動櫃員機（包括由滙豐集團運營的自動櫃員機）提取現金。在廣東或福建

省養老並領取綜援的長者客戶將最能受惠。

滙豐亞太區財富管理及個人銀行業務主管兼香港區財富管理及個人銀行業務主

管欣格雷 (Greg Hingston) 表示：「滙豐一向致力方便客戶能安心使用銀行服

務，並協助他們解決燃眉之急。豁免現金提款手續費是我們對客戶的一點支

持，特別是在疫情下未能如常往返香港及中國內地、長居內地並領取綜援的長

者客戶。」

根據客戶提取的人民幣金額，有關款項將會以本行（如通過滙豐集團的自動櫃

員機網絡進行交易）或銀聯（如通過銀聯網絡進行交易）在交易日釐定的匯率

兌換為港元等值，在客戶的港元帳戶中扣除。
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編輯垂注： 

1. 如需在中國內地提取現金，客戶需要啟動自動櫃員機卡之海外自動櫃員機每日提款限

額。客戶可透過滙豐網上理財、滙豐流動理財、電話理財辦理，毋須親臨香港的滙豐

分行或滙豐／恒生自動櫃員機。有關設定會立即生效。 

客戶透過滙豐集團的自動櫃員機網絡提款，所有提款手續費將會自動豁免。若透過非

滙豐集團營運、接通銀聯網絡提款機提款，當地銀行或會徵收附加費。



香港上海滙豐銀行有限公司

香港上海滙豐銀行有限公司是滙豐集團的始創成員，滙豐業務遍布歐洲、亞洲、北美洲、拉丁

美洲，以及中東和北非 64個國家及地區，為全球客戶服務。於 2020 年 3 月 31 日，滙豐的資

產達 29,180億美元，是全球規模最大的銀行和金融服務機構之一。

全文完


