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滙豐推出創新手機存入支票服務

* 為使用流動理財服務的個人及商業客戶而設 * 

* 毋須再遞交實體支票 只需透過 App掃描及上載影像 * 

滙豐明日（3月 23日）推出一項創新流動理財服務功能 — 「手機入票服務」，

個人及企業客戶只需透過滙豐的流動理財應用程式，便可按需要隨時隨地存入

支票。

該項創新方案進一步加強滙豐的全方位數碼銀行服務，讓客戶即使須保持社交

距離及進行遙距工作，亦能輕鬆處理日常理財需要。現時，滙豐個人及商業客

戶每年透過不同服務點所存入的支票量超過 2,000 萬張，新服務的推出將可大

幅度簡化服務流程，為個人、中小企，以至其他社會界別帶來更大的便利。

所有滙豐個人客戶及商業客戶均可分別透過香港滙豐流動理財應用程式

（HSBC HK App）及香港滙豐 Business Express 流動應用程式（HSBC HK 

Business Express App）使用該項新服務，當中支援的支票種類包括：由滙豐

及恒生銀行發出的港元支票、本票、專用支票及股息支票。

滙豐香港財富管理及個人銀行業務主管伍楊玉如表示：「要讓客戶服務與時並

進，提供更全面的數碼服務是當中關鍵。在 2021年，我們為香港的個人客戶推

出了超過 200 項的數碼功能或服務提升，照顧他們不同範疇的銀行服務需求

，包括開戶，提款及追蹤國際匯款。這項新功能再一次證明我們繼續利用科技

以改善服務，致力成為客戶的隨身銀行。」

滙豐工商金融總經理兼香港及澳門主管方嘯表示：「為協助香港商界應對經營

環境中的各種挑戰，滙豐全面提升遙距及數碼方案，而『手機入票服務』正是

另一適時推出的數碼功能，方便中小企業可更輕鬆地管理日常財務。香港商界

一向以靈活見稱，自疫情開始以來，更多公司採用數碼方式處理業務。單是今

年 2 月份，香港滙豐 Business Express流動應用程式的登入次數已比去年同期

增加三成。」



透過這個全新流動理財服務，個人客戶於每個營業日最多可存入 5 張支票，存

款總額上限為港幣 20,000元；至於商業客戶方面，則按公司計每個營業日最多

存入 20 張支票，每張支票最高金額為港幣 100,000 元，總上限為每公司港幣

500,000元 1。

只需幾個步驟，客戶即可透過「手機入票服務」遙距入票：

‧ 個人客戶：登入香港滙豐流動理財應用程式，在「轉賬及繳費」頁面選擇

「存入支票」

商業客戶：登入香港滙豐 Business Express 流動應用程式，在「付款及轉

賬」頁面選擇「手機入票服務」

‧ 輸入支票資料

‧ 掃瞄支票的正面和背面

與現時處理實體支票一樣，客戶成功入票後，即可在相應的流動理財應用程式

或網上理財查看入賬記錄 2。當支票完成處理時，支票發票人亦會接收到短訊及

電郵通知。客戶亦毋須再向銀行遞交支票正本 3。

滙豐在數碼創新方面一直屢創先河，包括為個人客戶日常理財需要而設的手機

提款服務；以及香港首個中小企遙距開戶方案和一站式業務管理平台「滙豐智

滙」，以助中小企簡化日常營運。

完／更多

編輯垂注：

1. 每日入票限額及次數適用於星期一至五的營業日，並會於下午 5時 30分重新計算。

2. 於星期一至五的營業日下午 5時 30分後、或於星期六及非營業日存入的支票，將會於下

一個星期一至五的營業日處理，並計入該營業日的限額。

3. 客戶須妥善保存支票正本至少 180天，以備進一步核實支票所需。



「手機入票服務」簡介

使用「手機入票服務」的步驟

個人客戶

1. 登入香港滙豐流動理財

應用程式

2. 選擇「轉賬及繳費」，

點選「存入支票」

3. 閱讀條款及細則，點選

「繼續」#



4. 揀選入賬戶口，輸入入

票資料並點選「拍攝您的

支票」

5. 拍攝支票的正面圖像

6. 重覆步驟拍攝支票背面 7. 核對資料後點選「確

認」

8. 成功存入支票，客戶可

存入另一張支票



商業客戶

1. 登入香港滙豐Business 

Express流動應用程式

2. 選擇「付款及轉賬」，

選擇「手機入票服務」

3. 閱讀條款及細則，點選

「繼續」* 

4. 揀選入賬戶口，輸入入

票資料並點選「掃瞄支

票」

5. 拍攝支票的正面圖像



6. 重覆步驟拍攝支票背面 7. 核對資料後點選「確

認」

8. 成功存入支票，客戶可

存入另一張支票

#只適用於首次以該手機使用「手機入票服務」

香港上海滙豐銀行有限公司

香港上海滙豐銀行有限公司是滙豐集團的始創成員，集團在歐洲、亞洲、北美洲、拉丁美洲，

以及中東和北非 64 個國家及地區設有辦事處，為全球客戶服務。於 2021 年 12 月 31 日，集

團的資產達 29,580億美元，是全球規模最大的銀行和金融服務機構之一。
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