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滙豐繼續支持「百分百擔保個人特惠貸款計劃」 

由 2022年 4月 19日起，滙豐客戶可透過滙豐網站及熱線電話，隨時隨地申請

「百分百擔保個人特惠貸款」。

有見新冠疫情打擊本地經濟，滙豐會繼續支持能夠幫助向個人客戶解決財政困

難的措施。除了透過調配人手，滙豐亦利用數碼資源加快審批貸款的流程，讓

客戶能夠得到適切的幫助。

滙豐香港區財富管理及個人銀行業務主管伍楊玉如表示：「作為一家數碼銀行，

滙豐在所有環節都盡可能加入科技元素。因此，我們引入了機械人技術去改善

申請百分百擔保個人特惠貸款的客戶體驗，利用科技縮短處理時間高達 20%，

並避免人手操作可能出現的錯誤。」 

合資格客戶 1可於滙豐網站或熱線 2996 7288 作出申請。每名申請人的貸款上

限定為在職時平均月薪的 9倍，最高貸款額為港幣 100,000元 2。早前已申請百

分百擔保個人特惠貸款的客戶亦能申請加大貸款額，有關上限為優化計劃下最

高貸款額減去先前已提取的貸款的差額。貸款期最長為 120 個月，實際年利率

1%，並有首 18 個月「還息不還本」的選項。申請人全數償還貸款後將可獲發

還已繳付的全部利息 3。

完／更多

編輯垂注： 

1. 18 歲或以上的香港永久性居民，於申請貸款前連續失業兩個月或以上，並能就失業提

供書面聲明，及證明已失去在港受僱所獲得的主要經常收入；自僱人士（只限現時沒

有中小企融資擔保計劃下的任何擔保貸款者）於申請貸款前其業務已連續停運兩個月

或以上，並能提供業務停運的書面聲明及證明已失去在港業務所獲得的主要經常收入；

自由工作者、散工或臨時工若能作出失業或業務停運（視乎情況而定）的聲明，並能

證明失已去於香港就業的主要經常收入均可申請。

2. 最高貸款額為 2020 年 1 月至 2022 年 2 月期間任何 3 個月的平均月薪的 9 倍，或按

2019-2020、2020-2021或 2021-2022財政年度稅單中可量度的平均月薪的 9倍，或港

幣 100,000元，以較低者為準。

3. 不設手續費、提早還款罰款、逾期還款利息，但設有逾期還款費用。詳情請參閱有關

條款及細則。
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香港上海滙豐銀行有限公司 

香港上海滙豐銀行有限公司是滙豐集團的始創成員，集團在歐洲、亞洲、北美洲、拉丁美洲，

以及中東和北非 64 個國家及地區設有辦事處，為全球客戶服務。於 2021 年 12 月 31 日，集

團的資產達 29,580 億美元，是全球規模最大的銀行和金融服務機構之一。
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